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В статье представлена часть исследования, посвященного внутренним системам оценки  
качества общего образования. Описан опыт согласования институционального и муниципального 
уровней управления качеством образования.

Представлены результаты изучения сайтов муниципальных управлений образования.  
Выборка составила 34 муниципальных образования из 6 регионов РФ. Прокомментированы  
дефициты муниципальной аналитики, обозначено их негативное влияние на внутришкольные 
системы оценки качества. 

Предложены идеи по расширению функционала муниципальных методических служб.  
Методические службы рассмотрены с позиции генерации образовательных данных, которые 
необходимы для управленческих решений на уровне муниципальной системы образования. 
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SYSTEMS

The article presents a part of the study devoted to in-school quality assessment systems for general 
education. The experience of coordinating the in-school and municipal levels of education quality  
management is described.

The article discusses the results of studying the websites of municipal education departments.  
The sample consisted of 34 municipalities from six regions of Russia. The author comments on the  
insufficiencies of municipal analytics and maintains that such insufficiencies have a negative effect  
on in-school quality assessment systems.

Ideas for expanding the functionality of municipal methodological services are proposed. Methodo-
logical services are considered from the perspective of generating educational data necessary  
for making managerial decisions at the level of the municipal education system.
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Введение 
В 2021 г. утверждены и приняты в работу 

материалы ФИОКО по организации мони- 
торинга системы управления качеством  
образования органов местного самоуправле- 
ния [6]. Эти материалы обеспечили преем-
ственность с методическими рекомендациями  

ФИОКО по подготовке к проведению оцен-
ки механизмов управления качеством обра-
зования в субъектах Российской Федера- 
ции [4; 7].

Критерии, установленные для мониторин-
га муниципальных образований, обязывают 
отнестись к ним с позиций data-driven (управ-
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ления на основе данных). Соответствующая 
экспертная риторика еще не обрела крити-
ческой массы, и наше исследование мы  
считаем неким вкладом в перспективы  
научно-практического дискурса по вопросам 
управления качеством образования на уров-
не муниципалитетов. 

Проблематика исследования
В статье мы разовьем два ключевых тезиса:
• смена парадигмы в управлении каче-

ством образования;
• влияние муниципальных систем оцен-

ки качества образования на внутри- 
школьные системы оценки.

Вопрос новизны муниципальных практик 
оценки качества образования мы ставим  
в логике отказа от линейно-функционального 
управления образованием, сопровождаемого 
инспекционным контролем качества, в поль-
зу доказательного управления, делающего 
ставку на адресную работу с текущими дефи-
цитами образовательных организаций.

Впервые обозначенная нами тенденция 
коснулась муниципальных практик управ-
ления в связи с федеральным проектом 
«500+» по поддержке «школ с низкими об-
разовательными результатами (ШНОР)» [7]. 
Идеологи проекта акцентировали «монито-
ринг и оценку качества и результативности 
принимаемых мер» [7] как ресурс реализации 
проекта на региональном и муниципальном 
уровнях. Предметом регионального и муни-
ципального управления были названы: 

• «реалистичное целеполагание;
• показатели (без негативных послед-

ствий);
• система мониторинга показателей 

(школа + муниципалитет + регион);
• система мер;
• внутришкольная аналитика» [7].

Обзор источников
Отметим, что государственная политика 

в области управления образованием на ос-
нове данных продолжает и усиливает научные 
изыскания, посвященные проблематике  

доказательного образования. Характерен 
опыт О. А. Фиофановой, изложенный в ста-
тье «Методы анализа образовательных дан-
ных и способы их применения в педагоги-
ческой и управленческой практике в сфере 
образования» [18, с. 117]. Ученая показала, 
к примеру, что педагог «может анализировать 
данные о вовлеченности детей в программы 
дополнительного образования для учета этих 
данных в проектировании индивидуальных 
образовательных маршрутов» [18, с. 118]. 
Подобные проявления учебной аналитики 
О. А. Фиофанова считает базовыми, если 
учитывать новую область педагогического 
знания — «Педагогика, основанная на дан-
ных» (Data Driven Pedagogy). По мнению 
исследователя, эта отрасль «раскрывает ме-
тодологию и технологии анализа и интер-
претации образовательных данных. А имен-
но: какие методы и технологии анализа этих 
данных помогают в организации образования 
для развития человека» [18, с. 114].

Если учитывать современные тенденции 
в оценке качества общего образования [8]  
и потребности педагогических работников 
в оптимизации нагрузки [5], то внимание  
к учету и сбору соответствующих данных  
в рамках муниципальных систем оценки 
качества образования считаем оправданными. 
Связь профессиональных дефицитов педа-
гогов и дефицитов обучающихся — один  
из значимых компонентов структуры обра-
зовательных данных.

Примем в расчет, что современный кон-
текст учебной аналитики сильно отличается 
от так называемого до-ФГОС-овского кон-
текста, когда результаты управленческой 
оценки образовательных достижений обуча-
ющихся использовались довольно узким 
кругом лиц. К этому кругу практически  
не относились родители обучающихся, пе-
дагоги, партнеры. Сегодня же происходит 
генерация данных, которые должны стать 
предметом взаимодействия всех участников 
образовательных отношений. Изменяется 
сам принцип работы с данными, деклариру-
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ется отказ от формальной статистики в пользу 
многофакторной аналитики [3; 9].

Самый большой вызов идеологам больших 
данных в образовании — это подготовка 
кадров для «доказательного управления»  
и перехода к управлению качеством данных. 
Нужна межотраслевая интеграция институ-
тов, обеспечивающая согласованность  
интересов потребителей информационно- 
аналитических продуктов работы с данными, 
правообладателей и технических исполни-
телей соответствующих цифровых сервисов 
и самих обучающихся граждан. Только в этих 
условиях могут стать реальными цифровые 
портфолио на базе blockchain-технологии  
и межнациональная система навигирования 
в образовательных продуктах.

Сегодня запрос на аналитику уже более 
чем очевиден [1]. И мы предполагаем, что  
в актуализации имеющихся механизмов 
управления качеством муниципальные управ-
ления столкнутся с необходимостью удер-
живать цели и задачи при организации мо-
ниторингов при подготовке адресных 
рекомендаций и планировании мероприятий. 
Не меньшую трудность вызовут активности 
по формулировке показателей качества му-
ниципальных систем образования с учетом 
ее инфраструктурных, экономических и со-
циокультурных особенностей. Важно будет 
показывать в отчетности одни и те же меро-
приятия под разные цели, прогнозировать 
взаимообусловленность мероприятий для 
достижения планируемых эффектов управ-
ления качеством.

Методы исследования
Наши допущения были сделаны исходя 

из анализа официальных сайтов муниципаль-
ных управлений образования на предмет 
актуальности сложившихся информационных 
единиц, отражающих подходы к обеспечению 
качества. 

Выборка составила 34 муниципальных 
образования. Анализ проводился по двум 
позициям: 

1) состав и наименования информационно- 
аналитических материалов; 

2) наличие рекомендаций на основе про-
веденной информационно-аналитиче-
ской работы (перечислить наиме- 
нования рекомендаций). Пример  
систематизации первичных данных 
представлен в таблице 1.

Аналогичным образом были собраны дан-
ные еще по 28 муниципальным образовани-
ям Краснодарского края, Республики Кал-
мыкия, Московской области, Калининградской 
области, Тульской области (по 6 муниципаль-
ных образований от региона).

Результаты исследования
Полученные данные показали, что сло-

жившиеся в муниципалитетах подходы  
к информационно-аналитическому обеспе-
чению управления качеством образования 
пока еще не отвечают в полной мере тренду 
управления на основе данных. 

В подавляющем большинстве случаев 
(85% сайтов) доминируют традиционные 
отчеты с простой констатацией данных. Ана-
литическая информация в них подменяется 
неким набором количественных показателей, 
либо вообще дается ссылка на результаты 
независимой системы оценки качества об-
разования. Последнее указывает на то, что 
внутримуниципальные показатели качества 
образования либо отсутствуют, либо не ра-
ботают. 

Только на 7 из 34 сайтах (20%) мы увиде-
ли программные документы, фиксирующие 
направления развития муниципальных си-
стем образования и критерии их эффектив-
ности. К примеру, в муниципальной про-
грамме «Развитие образования в округе 
Муром» утверждены направления:

1) создание в системе дошкольного об-
разования детей равных возможностей 
для получения качественного образо-
вания в округе;

2) развитие дошкольной образовательной 
сети, обеспечивающей равный доступ 
граждан округа к услугам дошкольного 
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Таблица 1
Представленность на сайтах муниципальных управлений образования  

информационно-аналитических материалов 
(на примере Владимирской области)1

Предмет  
анализа

Владимир 
[14]

Гусь-Хру-
стальный

[15]
Ковров

[16]
Александров

[13]
Муром

[17]

Состав  
и наименова-
ния информа-
ционно-анали-
тических 
материалов

Отчеты о про-
веденных ме-
роприятиях…

Нормативно- 
правовые акты

Результаты 
проверок

Постановле-
ния

Муниципаль-
ная система 
оценки

Отчет «Неза-
висимая оцен-
ка качества 
образования»

Мониторинг 
системы обра-
зования

Перечень  
документов

Оценка  
и управление 
качеством  
образования

Отчеты о про-
веденных  
мероприятиях

Результаты 
проверок

Отчеты о реа-
лизации раз-
личных про-
грамм

Экспертные 
заключения  
об объедине-
нии учрежде-
ний…

Справки 
о проверках

Отчет «Неза-
висимая оцен-
ка качества 
образования»

Аналитиче-
ские справки 
по результатам 
мониторингов 
сайтов образо-
вательных  
учреждений

Рекомендации 
на основе про-
веденной  
информационно- 
аналитической 
работы (пере-
числить наи-
менования ре-
комендаций)

Программа 
повышения 
качества обра-
зования в шко-
лах с низкими 
результатами 
обучения

Не обнаружено

Присутствует 
планы разви-
тия муници-
пальной  
системы обра-
зования  
в логике нацио- 
нальном про-
екте «Образо-
вание»

Программа 
«Повышение 
качества обра-
зования в шко-
лах с низкими 
результатами 
обучения…»

Перспективы 
развития си-
стемы образо-
вания 

Механизмы 
управления 
качеством  
образователь-
ных результа-
тов

Проект муни-
ципальной 
программы 
«Развитие  
качества обра-
зования»

Комплекс мер 
по приобрете-
нию средств 
обучения  
и воспитания 
для обновле-
ние матери-
ально-техни-
ческой базы

1Информация по состоянию на 30 мая 2021 г.
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образования, модернизация содержа-
ния дошкольного образования;

3) создание условий для устойчивого 
развития системы общего и дополни-
тельного образования детей, обеспе-
чение ее современного качества, до-
ступности и эффективности; 

4) повышение привлекательности работы 
в должности педагога в общеобразо-
вательных организациях округа;

5) обеспечение защиты прав и интересов 
детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, и лиц из числа 
детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей;

6) создание условий для обеспечения 
адаптации детей-сирот, детей, остав-
шихся без попечения родителей, лиц 
из их числа в обществе и на рынке 
труда;

7) создание современной системы оцен-
ки качества образования на основе 
принципов открытости, объективно-
сти, прозрачности, общественно- 
профессионального участия;

8) обеспечение эффективной реализации 
муниципальной программы «Разви- 
тие образования в округе Муром»  
на 2021–2023 годы [9].

Из такого состава направлений следует, 
что муниципальная модель оценки качества 
образования в округе Муром Владимирской 
области находится на этапе становления,  
но уже имеет стратегическое значение для 
управления образования. При этом показа-
тельны темпы, которыми данное направление 
муниципальной программы стало развивать-
ся в связи с инициативой ФИОКО по орга-
низации мониторинга системы управления 
качеством образования органов местного 
самоуправления. Уже к концу июля 2021 г. 
на сайте управления образования округа 
Муром был размещен приказ «О проведении 
мониторинга системы управления качеством 
образования на территории округа Муром». 
К сожалению, в открытом доступе оказались 
представлены только ключевые блоки мони-

торинга: качество подготовки обучающихся, 
выявление, поддержка, развитие способно-
стей и талантов у детей; поддержка ШНОР; 
рейтинг руководителей образовательных 
организаций. Конкретные же показатели  
качества по этим блокам на сайте не отражены. 

Обсуждение
Возвращаясь к первичным данным пред-

принятого нами анализа сайтов муниципаль-
ных управлений образования, отметим еще 
несколько моментов. Во-первых, это некая 
общая для всех муниципалитетов выборки 
тенденция «копировать» критерии качества 
по модели ФИОКО без детализации на вну-
тримуниципальные показатели качества.  
К примеру, на сайте управления образования 
г. о. Советск Калининградской области раз-
мещена информация о проведении оценки 
механизмов управления качеством, которая 
предварена постановкой следующих задач: 

• «выявить проблемные зоны в управ-
лении качеством образования на му-
ниципальном уровне для последующей 
организации деятельности по их со-
вершенствованию;

• выявить основные факторы, влияющие 
на эффективность муниципальных 
механизмов управления качеством  
образования;

• определить степень связи региональ-
ных и муниципальных систем управ-
ления качеством образования на осно-
ве анализа соотнесения результатов 
оценок региональных и муниципаль-
ных механизмов управления качеством 
образования;

• выявить лучшие муниципальные прак-
тики управления качеством образова-
ния для тиражирования опыта» [10].

Вместе с тем, сама структура данных,  
по которым муниципальное образование 
предоставляет информацию, лишь формаль-
но раскрывает механизмы управления каче-
ством образования. Особенно заметно это  
в части требований ФИОКО к наличию  
в муниципальных программах качества  
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анализа результатов проводимых монито-
рингов. В приведенном примере вместо пол-
ноценных аналитических данных муници-
пального уровня даны ссылки на документы 
школ: «Аналитический отчет по результатам 
региональной диагностической работы  
по функциональной грамотности в 6-х клас-
сах МБОУ ООШ № 3» [10] и «Анализ причин 
низких образовательных результатов в МБОУ 
ООШ № 3» [10].

Вторая из отмеченных нами общих тен-
денций — это рассогласование декларируе-
мых задач управления качеством образования 
в муниципалитете и адресных рекомендаций, 
подготовленных по итогам муниципальных 
мониторингов. Так, например, в «Дорожной 
карте» по приведению механизмов управле-
ния качеством образования муниципального 
образования город Тула в соответствие  
с Методическими рекомендациями ФИОКО 
заявлено о подготовке «методических мате-
риалов и рекомендаций по самоанализу 
управленческой деятельности руководителя, 
заместителя руководителя, работников служб 
сопровождения образовательных организа-
ций города Тулы», однако соответствующий 
аналитический показатель приведен с фор-
мулировкой «Разработка и проведение мо-
ниторинга по выявлению уровня сформиро-
ванности профессиональных компетенций 
руководителей образовательных организаций 
города Тулы» [1]. Очевиден разрыв между 
практическими смыслами дорожной карты 
и декларируемой архитектурой данных.

Помимо названных тенденций, мы отме-
чали несформированность концептуального 
единства муниципальных механизмов управ-
ления качеством образования. Согласно ме-
тодике ФИОКО, полный управленческий 
цикл включает в себя «цели, показатели, 
методы сбора и обработки информации, мо-
ниторинг показателей, анализ результатов 
мониторинга, адресные рекомендации  
по результатам анализа, меры и мероприятия, 
управленческие решения, анализ эффектив-
ности принятых мер» [6]. Соблюдения всего 
этого цикла в документах, размещенных  

на изученных сайтах управлений образова-
ния, мы не обнаружили. 

Выводы
На основании полученных эмпирических 

данных мы могли заключить, что существу-
ющий уровень информационно-аналитиче-
ского обеспечения муниципальных механиз-
мов управления качеством образования лишь 
потенциально можно считать ресурсом  
внутришкольных систем оценки качества.  
Решение проблемы мы видим в обновлении 
деятельности муниципальных методических 
служб как оператора работы с аналитически-
ми данными. Помимо выполнения традици-
онного функционала, связанного с органи-
зацией методических мероприятий, мето- 
дические службы могут снять противоречие 
между федеральным запросом на комплекс-
ные структурированные данные о качестве 
образования и недостаточной готовностью 
самих образовательных организаций проек-
тировать образовательные данные в процес-
се функционирования внутренних систем 
оценки качества образования (ВСОКО). 

Конкретным инструментом согласован-
ности муниципальных и внутришкольных 
систем оценки качества мы видим «серти-
фикацию» ВСОКО при сохранении самосто-
ятельности школ в разработке обеспечения 
ее функционирования [11]. Чем более после-
довательно муниципальные методические 
службы начнут включать в содержание про-
фессионального развития педагогов вопро-
сы оценочной деятельности, тем большие  
гарантии будет иметь муниципальная  
система образования в реализации феде-
ральных критериев управления качеством 
образования.

Преодолевая инерцию инспектирующего 
контроля и самоорганизуясь для сопрово-
ждения аутентичной аналитики школ [12], 
методические службы обеспечат некий ин-
вариант программ повышения квалификации 
управленцев для системного овладения ими 
формами организации и отдельными мето-
дами оценки.  Такой шаг станет тем необхо-
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димым условием, которое позволит муни-
ципальным управлениям образования 
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