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Аннотация. В статье представлены результаты мониторинга, направленного на выявление 
методических ожиданий педагогического сообщества от деятельности федерального центра  
научно-методического сопровождения педагогических работников РГПУ им. А. И. Герцена по на-
правлению деятельности «Обучение и воспитание школьников в поликультурной среде»: описа-
ны дефициты и ресурсы педагогов, востребованность научно-методического сопровождения, ак-
туальные потребности в научно-методическом сопровождении. Приведено сравнение результатов 
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Социальные изменения последних лет, 
вызванные, с одной стороны, эпидемиоло-
гической ситуацией, а с другой — широким 
развитием информационных технологий, 
сделали возможным дистанционное научно-
методическое сопровождение педагогов Рос-
сии. Этому способствовало также и, хоть 
и вынужденное, повышение квалификации 
специалистов в работе с информационными 
системами. Теперь научно-методическое со-
провождение образовательных организаций 
может осуществляться массово, на большом 
расстоянии, в удобное для субъектов время, 
а для внедрения результатов научно-методи-

ческих разработок в практику возможно про-
ведение апробационных мероприятий в ко-
роткие сроки и на разных выборках [6].

Таким образом, возможно создание сооб-
ществ педагогических кадров, распростра-
ненных по всей стране, которые могли бы 
создавать новейшие образовательные раз-
работки, проверять их на практике, повы-
шать собственную компетентность и компе-
тентность своих коллег путем активного 
обмена опытом. Помочь в этом педагогам 
могут специалисты образовательных орга-
низаций высшего образования, для чего 
в 2021 г. под руководством Министерства 
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просвещения РФ и была создана сеть науч-
но-методических центров сопровождения 
педагогических работников [7], в которую 
вошел 21 вуз России, в том числе и Россий-
ский государственный педагогический уни-
верситет им. А. И. Герцена. Цель деятель-
ности таких центров — вовлечение педа- 
гогических работников и управленческих 
кадров в национальную систему педагоги-
ческого роста на основе реализации ком-
плекса мероприятий, направленных на обе-
спечение повышения квалификации и про-
фессионального развития педагога (группы 
педагогов), разрабатываемых на основе 
диагностики его (группы) профессиональ-
ных целей, образовательных потребностей 
и профессиональных дефицитов в контексте 
целей развития образования Российской Фе-
дерации. В научно-методическом центре 
сопровождения педагогических работников 
РГПУ им. А. И. Герцена выделено три на-
правления работы: «Обучение и воспитание 
школьников в поликультурной среде», «Ор-
ганизация проектной и исследовательской 
деятельности школьников», «Современные 
технологии раннего развития детей». 

Научно-методическое сопровождение пе-
дагогов — явление не новое, оно осущест-
влялось и ранее, в том числе и силами спе-
циалистов вузов. Для реализации функций 
научно-методического сопровождения рабо-
тают методические объединения педагогов, 
региональные институты развития образо-
вания, а общеобразовательная организация 
может нанять научного руководителя и ме-
тодиста для решения конкретных задач 
в школе и пр. [8]. Существуют также и со-
держательные классификации видов научно-
методического сопровождения: проектиро-
вание, наставничество, психолого-педаго- 
гическое сопровождение, инновационная дея-
тельность и пр. [2]. По мнению ученых [1], 
научно-методическое сопровождение отлич-
но от традиционных форм профессиональ-
ного обучения, в том числе наличием многих 
преимуществ: осуществляется индивидуа-
лизированно; учитывает динамику развития 
педагога, коллектива и организации; имеет 

опережающий и постоянный характер, — 
все эти преимущества направлены на более 
эффективное развитие организации в целом 
и отдельных ее членов в частности. А до-
стигаются цели научно-методического со-
провождения различными средствами: для 
этого проводятся мероприятия для педаго-
гов, обучение в соответствии с конкретными 
запросами, научные и методические кон-
сультации, подготовка специализированной 
методической литературы, коучинг, в том 
числе тренинги и технологии личностного 
развития, а также и другие виды сопрово-
ждения [3; 4; 5]. Понятно, что для того, что-
бы сохранялось преимущество сопровожде-
ния, связанное с индивидуализацией про-
фессионального роста, нужна и диагностика 
для педагогов, как педагогическая, так и пси-
хологическая [10]. 

Какова же, в таком случае, роль федераль-
ных центров научно-педагогического сопро-
вождения? Такие центры, на наш взгляд, 
должны соответствовать актуальным потреб-
ностям педагогического сообщества и свое-
временно реагировать на них изданием ка-
чественных научно-методических материа-
лов, реализацией программ тьюторского 
сопровождения педагогов, созданием и реа-
лизацией новаторских программ повышения 
квалификации и профессиональной перепод-
готовки, предоставлением научных и мето-
дических консультаций. Более того, модель 
современного непрерывного образования 
предполагает вовлечение в процесс профес-
сионального роста не только педагогов,  
но и их учащихся с целью взаимовыгодного 
сотрудничества, поэтому необходимо про-
ведение мероприятий и для школьников. Со-
гласно Концепции создания единой феде-
ральной системы научно-методического со-
провождения педагогических работников 
и управленческих кадров, уже созданные 
традиционные организации содействия про-
фессиональному росту педагогических ка-
дров (например, институты развития обра-
зования) «не в полной мере обеспечивают 
всесторонний подход к профессиональному 
развитию педагогов» [8], и сети федеральных 
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центров научно-методического сопровожде-
ния отводится роль выстраивания персонифи-
цированной системы повышения квалифи-
кации и профессиональной переподготовки 
в соответствии с современным содержанием 
общего образования, а также разработка про-
грамм дополнительного профессионального 
образования «на опережение» с учетом гло-
бальных вызовов и задач развития системы 
образования. В связи с отмеченным перво-
начальной задачей таких центров для даль-
нейшей эффективной работы является вы-
яснение актуального запроса педагогического 
сообщества об имеющихся дефицитах в сфе-
ре научно-методического сопровождения, 
а также методических ожиданий педагогов  
от работы научно-методических центров  
сопровождения педагогических работников. 
С этой целью в РГПУ им. А. И. Герцена был 
проведен Мониторинг среди педагогов и ру-
ководителей образовательных организаций 
при содействии органов исполнительной вла-
сти в сфере образования регионов Российской 
Федерации. Среди задач мониторинга были 
обозначены следующие: разработка програм-
мы и содержания мониторингового исследо-
вания; проведение мониторингового исследо-
вания среди педагогов и руководителей об-
разовательных организаций при содействии 
органов исполнительной власти в сфере об-
разования регионов Российской Федерации; 
проведение статистического и содержатель-
ного анализа данных, полученных в ходе мо-
ниторинга; выявление методических ожида-
ний педагогического сообщества от деятель-
ности центра РГПУ им. А. И. Герцена, в том 
числе по каждому из направлений деятель-
ности центра в отдельности; определение 
актуальной для педагогического сообщества 
тематики дополнительного профессиональ- 
ного образования по направлениям работы 
центра.

Всего в процессе мониторинга было со-
брано 24 220 ответов педагогов и руководи-
телей образовательных организаций из 8 фе-
деральных округов и 70 регионов России. 
Среди них учителей (учителя-предметники, 
учителя начальных классов, педагоги-орга-

низаторы, музыкальные руководители, ин-
структоры и пр.), специалистов (психологи, 
дефектологи, социальные педагоги, тифло-
педагоги), воспитателей (воспитатели, вожа-
тые, тьюторы), педагогов дополнительного 
образования, методистов, библиотекарей — 
всего 21 730 чел. (90%), административно-
управленческих кадров — 2 490 чел. (10%). 
Для проведения мониторинга была разрабо-
тана авторская анкета, содержащая вопросы 
для раскрытия основных проблем в образо-
вании, а также связанных с ними потреб-
ностей педагогов. Анкета мониторинга была 
размещена и заполнялась респондентами 
в сети Интернет. Результаты анкетирования 
были обработаны методом контент-анализа, 
анализа средних значений. 

Наибольшим числом респондентов пред-
ставлены Центральный федеральный округ 
(24% выборки) и Южный федеральный округ 
(21% выборки). Наименьшее число респон-
дентов отмечается в Северо-Кавказском 
(5,4%), Дальневосточном (5,3%) и Уральском 
(1,7%) федеральных округах. Общего коли-
чества анкет достаточно для проведения ста-
тистического анализа данных. Можно заклю-
чить, что выборка мониторинга представля-
ет в полной мере педагогическое сообщество 
различных субъектов Российской Федерации 
(участвуют педагоги всех федеральных окру-
гов Российской Федерации), а состав вы-
борки разнообразен и с точки зрения сте- 
пени включенности педагогов в вопросы 
управления образовательными организация-
ми (90% педагогов и 10% административно-
управленческих кадров), и с точки зрения 
типов образовательных организаций: 88% 
выборки составляют педагоги общеобразо-
вательных организаций (школы, лицеи, гим-
назии, школы-интернаты и пр.), 10% — пе-
дагоги дошкольных образовательных орга-
низаций, 1% — педагоги образовательных 
организаций дополнительного образования, 
0,3% — педагоги образовательных органи-
заций среднего профессионального обра- 
зования (колледжи, техникумы, училища) 
и 0,7% — педагоги образовательных орга-
низаций, представляющих другие типы  
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образовательных организаций (образователь-
ный комплекс (школа с дошкольным отде-
лением), административное учреждение, 
детский дом, коррекционная школа, образо-
вательный центр и пр.). 

На первом этапе исследования выясня-
лась потребность в научно-методическом 
сопровождении педагогов вообще, а также 
по отдельным направлениям деятельности 
центра. Ниже в статье будут рассмотрены 
результаты мониторинга по направлению 
«Обучение и воспитание школьников в по-
ликультурной среде». В целом педагоги вы-
соко оценивают потребность в научно- 
методическом сопровождении (больше 2,5  
из 5), что подтверждает необходимость соз-
дания и функционирования сети научно-ме-
тодических центров сопровождения педаго-
гических работников в России. Так, средние 
значения в оценке потребности в научно-
методическом сопровождении колеблются 
от 2,90 до 3,44. Наиболее остро такая по-
требность ощущается педагогами Приволж-
ского (М = 3,42), Уральского (М = 3,44) 
и Северо-Западного (М = 3,42) федеральных 
округов, наименее всего потребность вы-
ражена в Северо-Кавказском федеральном 
округе (М = 2,9). Сопровождение педагоги-
ческих работников по направлению «Обу-
чение и воспитание школьников в поликуль-
турной среде» больше всего востребовано 
в Уральском (М = 3,11) и Центральном (М = 
3,1) федеральных округах. Полученные ре-
зультаты свидетельствуют о необходимости 
научно-методического сопровождения педа-
гогических работников в образовательных 
организациях всех федеральных округов, 
особенно в Приволжском, Уральском, Севе-
ро-Западном и Центральном.

У респондентов также выяснялось, осу-
ществляется ли в данный момент научно-
методическое сопровождение в их образо-
вательной организации. Наибольшее ко- 
личество педагогов, у которых имеется науч-
но-методическое сопровождение в образо-
вательной организации, отмечается в Цен-
тральном (86%), Уральском (85%) и Южном 
(84%) федеральных округах. При этом мы, 

конечно, отмечаем, что в организациях всех 
федеральных округов большинство педаго-
гов, принявших участие в исследовании, 
получают научно-методическое сопровожде-
ние (от 80 до 86%). Далее мы конкретизи-
ровали, насколько удовлетворяется потреб-
ность педагогов по каждому из возможных 
видов научно-методического сопровождения. 
Выяснилось, что какие-то из видов сопро-
вождения представлены избыточно, а другие 
при этом недостаточно. Так, мы видим, что 
потребность педагогов в новой учебной ли-
тературе для учителей и для детей не удов-
летворяется ни в одном из федеральных 
округов: о потребности в новой учебной 
литературе для педагогов высказываются  
от 48 до 64% респондентов в разных окру-
гах, но создается новая учебно-методическая 
литература для педагогов только в 10–23% 
случаев (наибольшее значение в Северо-Кав-
казском федеральном округе (23%), наимень-
шее — в Приволжском (10%)). Новая учеб-
ная литература для учащихся разрабатыва-
ется в 7–17% случаев (наибольшее значение 
также в Северо-Кавказском федеральном 
округе (17%), наименьшее — в Приволж-
ском (7%)) в противовес к потребности 
в 39–52% случаев.

Выявляется также высокий разрыв во всех 
федеральных округах между потребностью 
и актуальным состоянием по следующим 
видам научно-методического сопровожде-
ния: тьюторское сопровождение во время 
(потребность в 18–24% ответов) и после (по-
требность в 10–17% ответов) прохождения 
программ дополнительного профессиональ-
ного образования на фоне реального тью-
торского сопровождения в образовательных 
организациях в 7–15% случаев; потребность 
в электронном информационном ресурсе для 
педагогов обозначается на уровне 48–65%, 
а реально удовлетворяется в 13–23% слу- 
чаев; потребность в научных и методиче- 
ских консультациях также высока (37–46%),  
но не удовлетворяется должным образом 
(25–38%). При этом такие направления, как 
мероприятия для педагогов и учащихся, про-
граммы дополнительного профессионально-
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го образования и профессиональные конкур-
сы удовлетворяется избыточно. 

Таким образом, мы можем отметить ос-
новные актуальные для всех федеральных 
округов направления, в рамках которых дол-
жен усилить свою работу Центр научно-ме-
тодического сопровождения педагогических 
работников: создание новой учебно-методи-
ческой литературы для педагогов; создание 
новой учебной литературы для учащихся; 
тьюторское сопровождение педагогов, в том 
числе во время и после прохождения про-
грамм дополнительного профессионального 
образования; создание единого электронно-
го информационного ресурса с материалами 
для педагогов; проведение научных и мето-
дических консультаций для педагогов.

Можно сказать, что у педагогов есть кон-
кретный запрос по научно-методическому 
сопровождению и связан он в основном 
с практической стороной их деятельности: 
необходим обмен опытом с коллегами, со-
провождение со стороны компетентных спе-
циалистов по запросу, электронный ресурс 
с готовыми и утвержденными компетентным 
органом материалами для реализации педа-
гогической работы.

На следующем этапе исследования вы-
яснялась востребованность научно-методи-
ческой поддержки среди педагогических 
работников России, а также актуальное со-
стояние дефицитов и ресурсов по направле-
нию «Обучение и воспитание школьников 
в поликультурной среде». Для начала у ре-
спондентов выяснялся сам факт наличия 
проблем в данной области. Наибольшее чис-
ло респондентов, отметивших наличие про-
блем в сфере обучения и воспитания школь-
ников в поликультурной среде, было обна-
ружено в Дальневосточном федеральном 
округе (41%), менее значимы проблемы 
по направлению в Уральском (36%), Северо-
Западном (35%) и Южном (34%) федераль-
ных округах. Наименьшее число респонден-
тов, признающих проблемы в поликультур-
ном обучении и воспитании школьников, 
отмечаются в Центральном федеральном 
округе (30%), возможно, в связи с тем, что 

в этом округе (по данным на 2021 г.) [9] 
наибольшее число детей мигрантов среди 
всех других федеральных округов и органы 
исполнительной власти в сфере образовани-
ем уже обеспечили педагогов необходимыми 
ресурсами для решения данных проблем. 
В целом можем отметить, что педагоги  
из всех федеральных округов Российской 
Федерации сталкиваются с проблемами по-
ликультурного образования (30–41%), а зна-
чит, научно-методическая поддержка в дан-
ном направлении достаточно востребована.

Далее изучалась востребованность кон-
кретных видов научно-методического сопро-
вождения по направлению «Обучение и вос-
питание школьников в поликультурной сре-
де» по федеральным округам Российской 
Федерации. Так, по мнению педагогов, все 
типы научно-методического сопровождения 
одинаково важны, но наиболее значимыми 
являются: организация обучающих меропри-
ятий для детей, обучающихся в поликуль-
турной среде (М = 2,76), индивидуальные 
и групповые консультации для педагогов  
(М = 2,71), научные и методические меро-
приятия для педагогов (М = 2,7). Отметим 
также , что наиболее высоко оценивают все 
виды научно-методического сопровождения 
в сфере поликультурного обучения и вос-
питания педагоги из Уральского федераль-
ного округа, что в целом свидетельствует 
о большей заинтересованности респондентов 
из этого субъекта в работе направления. 
В тенденции выше среднего значения и чем 
в других федеральных округах оценивают 
все виды сопровождения и педагоги из Юж-
ного и Центрального федеральных округов. 
При этом в оценках нет значительной раз-
ницы между разными видами сопровожде-
ния: все виды сопровождения оцениваются 
приблизительно одинаково, что говорит, ско-
рее всего, о недостаточной проработанности 
направления вообще.

Для организации наиболее комфортного 
для педагога научно-методического сопрово-
ждения по проблематике обучения и воспи-
тания в поликультурной среде было выясне-
но, как форматы взаимодействия наиболее 
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предпочтительны респондентами. Так, вы-
яснилось, что очные (35–39%) и заочные 
(30–41%) формы взаимодействия с приме-
нением дистанционных технологий наиболее 
удобны для педагогов. Очные форматы взаи-
модействия также востребованы, но несколь-
ко ниже (23–32%). Респондентам предлага-
лось обозначить свои форматы: по итогам 
контент-анализа выяснилось, что педагоги 
предпочитают неконтактные формы под-
держки, например: самостоятельное изуче-
ние книжных изданий, пособий, брошюр 
и методических рекомендаций, изучение 
сайтов с профильными справочными мате-
риалами, просмотр видеороликов. Получен-
ные данные подтверждают необходимость 
создания электронного ресурса для педаго-
гов, на котором они смогли бы самостоя-
тельно получать профессиональный опыт, 
а программы дополнительного профессио-
нального образования лучше создавать с бан-
ком видеолекций.

Далее было рассмотрено актуальное со-
стояние наличия средств и инструментов 
социокультурной адаптации детей мигран-
тов (в том числе беженцев и вынужденных 
переселенцев) в федеральных округах Рос-
сийской Федерации. Из графика видно, что 
в разных федеральных округах Российской 
Федерации достаточно сильно отличается 
ситуация с наличием в распоряжении педа-
гогов средств поликультурного образования. 
Большее число педагогов Уральского феде-
рального округа указывают на наличие 
у них средств социокультурной адаптации, 
что совпадает с высокой оценкой наличия 
проблем в данной сфере. То есть можно 
сделать вывод о том, что в Уральском фе-
дералом округе проблемы педагогов нахо-
дятся на пути решения. В Северо-Кавказ-
ском федеральном округе педагоги в мень-
шей степени отмечают проблемы, но говорят 
о том, что обладают необходимыми сред-
ствами в большей степени, чем в других 
федеральных округах (31–43%). Более вы-
сокие показатели обеспеченности средства-
ми наблюдаются также в Южном и Цен-
тральном федеральных округах.

Ранее мы увидели, что проблемы в по-
ликультурной среде также отмечают педаго-
ги из Северо-Западного и Дальневосточного 
федеральных округов, но они обеспечены 
средствами социокультурной адаптации де-
тей мигрантов (в том числе беженцев и вы-
нужденных переселенцев) лишь в 13–30% 
случаев. В целом, анализ обеспеченности 
педагогов средствами социокультурной адап-
тации детей мигрантов (в том числе бежен-
цев и вынужденных переселенцев) показы-
вает, что в федеральных округах Российской 
Федерации успешно ведется работа с роди-
телями детей мигрантов, осуществляются 
программы психологической поддержки,  
но наблюдаются сложности с наличием спе-
циальной учебно-методической литературы, 
диагностических материалов и программ 
дополнительного профессионального обра-
зования. 

Исследовалась также субъективная оцен-
ка педагогами социокультурной адаптации 
детей мигрантов (в том числе беженцев и вы-
нужденных переселенцев) в федеральных 
округах Российской Федерации. Наиболее 
высоко оценивают социокультурную адапта-
цию детей мигрантов педагоги из Уральско-
го, Центрального и Южного федеральных 
округов (М от 2,66 до 3,14). В целом можно 
отметить, что оценки различных характери-
стик социокультурной адаптации оценива-
ются педагогами приблизительно одинаково 
и пропорционально в разных федеральных 
округах.

В открытых вопросах анкеты у педагогов 
уточнялось, с какими проблемами сталкива-
ется их образовательная организация и пе-
дагогический коллектив при обучении детей 
мигрантов (в том числе беженцев и вынуж-
денных переселенцев), какие ресурсы они 
имеют для решения этих проблем, какая те-
матика программ дополнительного профес-
сионального образования была бы им инте-
ресна. Для исследования ответов респонден-
тов был использован метод контент-анализа, 
для которого были отобраны 8046 респон-
дентов, которые содержательно ответили  
на вопросы.
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Респонденты отметили, что ключевой 
проблемой является плохое знание или не-
знание русского языка (12,25%), что в свою 
очередь создает языковой барьер и препят-
ствует пониманию и усвоению школьной 
программы, а также пониманию материалов 
учебной литературы. Педагоги указывают 
на то, что билингвизм/двуязычие учащихся 
ведет к смешению языковых систем. Рецеп-
тивные и продуктивные виды речевой дея-
тельности оказываются развитыми слабо 
или не развитыми совсем: педагоги отмеча-
ют несформированность устной и письмен-
ной речи, плохое чтение, сниженное пони-
мание обращенной устной речи и прочитан-
ного письменного текста, недостаточный для 
обучения и общения словарный запас. От-
дельным блоком проблем необходимо вы-
делить трудности, возникающие с образо-
вательными программами (2,1%). Прежде 
всего, педагоги отмечают отсутствие специ-
альных программ и программного обеспе-
чения для работы с детьми мигрантов.

Отдельным подблоком следом мы выде-
ляем проблемы, касающиеся несоответствия 
образовательных программ Российской Фе-
дерации и образовательных программ род-
ной страны обучающихся, что в том числе 
включает разницу в требованиях программ 
обучения, иную систему оценивания знаний. 
Зачастую в школах родных стран дети  
изучали предметы, которых нет в учебных 
планах Российской Федерации. Уровень под-
готовки детей мигрантов не соответствует 
требованиям образовательных программ Рос-
сийской Федерации. Однако определение 
актуального уровня знаний ученика-мигран-
та в соответствии с программой Российской 
Федерации не представляется возможным, 
поскольку для этой цели нет диагностиче-
ских материалов. При этом трудности воз-
никают как при освоении программы в це-
лом, так и при изучении отдельных пред-
метов, потому что нет сформированной 
методической базы. Следствием первого 
и второго блоков проблем респонденты вы-
деляют трудности с освоением учебной про-
граммы и дальнейшей аттестацией (0,77%). 

Результаты контент-анализа свидетель-
ствуют о том, что педагоги ясно видят про-
блемы и трудности, связанные с обучением 
детей мигрантов (в том числе беженцев 
и вынужденных переселенцев) в российских 
образовательных организациях, могут их 
обозначить. Наиболее часто упоминаются 
следующие трудности: плохое знание рус-
ского языка среди детей мигрантов, про-
блемы с реализацией образовательной про-
граммы в условиях организации, проблемы 
языковой, социокультурной и психологиче-
ской адаптации детей мигрантов.

Несмотря на наличие трудностей, педа-
гоги находят ресурсы для совладания с ними: 
на следующем этапе исследования респон-
дентам было предложено описать те сред-
ства, которые они используют в своей рабо-
те для более эффективной социокультурной, 
языковой и психологической адаптации де-
тей мигрантов (в том числе беженцев и вы-
нужденных переселенцев).

Одним из ключевых способов решения 
проблемы адаптации детей мигрантов (в том 
числе беженцев и вынужденных переселен-
цев) в образовательной организации респон-
денты отметили практику индивидуальной 
работы с учащимися (6,61%), что подразуме-
вает дифференцированную работу с учащи-
мися, поиск индивидуального подхода, при-
менение методик индивидуального обучения, 
организацию индивидуальных маршрутов. 
Обучение по коррекционным программам 
ТНР, ЗПР и занятия по специальным про-
граммам, разработанным для детей мигран-
тов, также реализуются в индивидуальном 
формате.

2,6% ответов обозначают решение труд-
ностей обучения через адаптацию и инте-
грацию. При этом отдельно приводятся: 
адаптация социальная, адаптация культур-
ная, адаптация языковая, адаптация при 
поддержке педагогов, адаптация в коллек-
тиве, естественная адаптация в среде свер-
стников. Здесь же подчеркивается прове- 
дение работы по интеграции в коллектив 
(школьный) и в общество. Дополнитель- 
ные занятия по русскому языку обозначены 



110

Известия РГПУ им. А. И. Герцена. 2023. № 208

в данном блоке как мероприятия, направ-
ленные на языковую адаптацию. Педагоги 
отмечают возможность успешной адаптации 
и интеграции через решение межнациональ-
ных конфликтов, доброжелательное отно-
шение к ребенку и создание психологиче-
ских условий для успешного и комфорт- 
ного обучения. Осуществление адаптации 
и интеграции возможно при участии школь-
ной службы сопровождения образования 
(3,07%). Педагоги отмечают, что большое 
значение приобретают занятия, консульта-
ции, встречи с социальными педагогами, 
дополнительные занятия с логопедами,  
тьюторское сопровождение, сопровождение 
классных руководителей, коллективная ме-
тодическая помощь, а также работа школь-
ного психолога (4,24%) с детьми мигрантов, 
со взрослыми родственниками детей ми-
грантов, с семьями мигрантов. 

Итого, согласно результатам исследова-
ния, педагоги образовательных организаций 
в целом имеют собственные ресурсы и сло-
жившие формы взаимодействия при социо-
культурной адаптации детей мигрантов 
(в том числе беженцев и вынужденных пере-
селенцев). Особенно выделяются следующие 
способы: индивидуальная работа с детьми 
мигрантов и их родственниками, внеурочная 
и внеклассная деятельность, направленная 
на лучшую адаптацию детей в новой для 
них социокультурной среде, работа школь-
ных служб и специалистов.

Для оказания поддержки учителю в ре-
шении возникающих при поликультурном 
образовании трудностей необходимо выяс-
нить темы, которые наиболее востребованы 
для раскрытия среди педагогов. С этой це-
лью педагогам было предложено обозначить 
актуальную для них тематику программ до-
полнительного профессионального образо-
вания по направлению «Обучение и воспи-
тание школьников в поликультурной среде».

Наиболее волнующими для педагогов, 
в соответствии с результатами мониторинга, 
являются темы, связанные непосредственно 
с обучением, воспитанием и адаптацией 
в поликультурной среде. Они составили 87% 

всех ответов по тематике необходимых про-
грамм. 

В рамках одной из актуальных тем «Вос-
питание культуры межнационального обще-
ния и толерантности» (6,6%) педагогам было 
бы интересно получить помощь в вопро- 
се формирования толерантного сознания 
у школьников, а также культуры межнаци-
онального общения, быть проинформиро-
ванными о современном состоянии поли-
культурного воспитания, узнать об основных 
тенденциях развития и проблемах. Также 
специалистов волнует методический инстру-
ментарий, направленный на воспитание по-
ликультурного сознания, на то, какие техно-
логии могут быть использованы, чтобы 
сформировать личностные качества, необхо-
димые ребенку для интеграции в поликуль-
турном мире. В отдельную категорию ста-
вится вопрос о регулировании межнацио-
нальных, внутриколлективных конфликтов.

Что касается самого обучения в поликуль-
турной среде (9,1%) педагогами были обо-
значены следующие интересующие их на-
правления: как обучать разным видам речевой 
деятельности, правилам поведения, диалогу 
культур, устной и письменной речи, каким 
образом помогать обучающимся в преодоле-
нии языковых трудностей и языкового барье-
ра, в частности. Среди общих вопросов ин-
терес был проявлен к этапам и содержанию 
обучения, методическим особенностям обу-
чения разным предметам, технологиям, под-
ходам и средствам, затрагивающим реали- 
зацию ФГОС в новом образовательном  
пространстве, и набору соответствующих 
компетенций у преподавателя.

Особенно остро стоит проблема подго-
товки обучающихся к итоговым экзаменам, 
шкалы оценивания детей с неродным рус-
ским языком и ускоренного и эффективного 
обучения. В рамках этой тематики специали-
сты указали на потребность в обозрении 
существующих УМК, интернет-ресурсов, 
баз интересных текстов для интенсивной 
и успешной работы в классе. В меньшей 
мере, но были обозначены отдельно вопро-
сы обучения и воспитания в начальной шко-
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ле, внеурочная деятельность, русский язык 
как средство взаимодействия в поликультур-
ной среде, способы мотивации обучающих-
ся, виды диагностики детей-инофонов и су-
ществующие образовательные программы. 
В связи с внедрением дистанционного об-
разования данная тема также актуальна сре-
ди прочих.

В связи со сменой места жительства и об-
щей среды пребывания у школьников-ино-
фонов педагоги наблюдают сложный меха-
низм адаптации (4,8%), а это, несомненно, 
влечет за собой потребность в более под-
робном раскрытии данного явления: что под-
разумевает социокультурная и психологиче-
ская адаптация в рамках поликультурного 
школьного образования, с какими проблема-
ми сталкиваются учащиеся и как их могут 
помочь решить педагоги, какова роль класс-
ного руководителя, какие есть стратегии 
и эффективные методики, как отслеживать 
уровень адаптации.

Педагогами были названы и другие пред-
почтительные тематики для программ повы-
шения квалификации, напрямую связанные 
с поликультурной средой и поликультурным 
образованием (2%), где волнующим вопро-
сом является создание среды: ее концепция, 
особенности и актуальные проблемы, основ-
ные ценности и направления, стратегия, ме-
сто в ней учителя, характер его взаимодей-
ствия с учеником, организация мероприятий 
для учителей по вопросам создания благо-
приятной атмосферы в новом педагогиче-
ском пространстве. Учителя хотели бы озна-
комиться с комплексом мер, который мог  
бы быть оказан ими для сопровождения как 
детей мигрантов, так и их родителей (1,17%) 
с точки зрения психолого-педагогической, 
социальной и языковой поддержки.

Анализируя результаты мониторинга, мы 
можем говорить о насущных запросах педа-
гогического сообщества в сфере обучения 
и воспитания школьников в поликультурной 
среде — наблюдается множество проблем 
и вопросов, которые могут быть решены 
в виде создания и проведения дополнитель-
ных программ повышения квалификации, 

разработанных с учетом этих данных. Наи-
более востребованная тематика программ 
дополнительного профессионального обра-
зования для педагогов связана с воспита- 
нием культуры межнационального общения 
и толерантности школьников, с особенностя-
ми и спецификой обучения русскому языку 
как неродному, с формами и стратегиями 
адаптации учащихся в поликультурной среде.

Итак, по результатам проведенного мо-
ниторинга можно сделать несколько значи-
мых выводов о развитие научно-методиче-
ского сопровождения педагогических работ-
ников России по направлению «Обучение 
и воспитание школьников в поликультурной 
среде».

Во-первых, педагоги всех федеральных 
округов Российской Федерации сталкивают-
ся с проблемами поликультурного образова-
ния, а значит, научно-методическая поддерж-
ка в данном направлении достаточно вос-
требована, особенно в следующих регионах: 
Дальневосточный, Уральский, Северо-Запад-
ный, Южный федеральные округа.

Во-вторых, все типы научно-методическо-
го сопровождения по направлению «Обуче-
ние и воспитание школьников в поликуль-
турной среде» одинаково важны, но наиболее 
значимыми являются: организация обучаю-
щих мероприятий для детей, обучающихся 
в поликультурной среде, индивидуальные 
и групповые консультации для педагогов, 
научные и методические мероприятия для 
педагогов. Существует необходимость соз-
дания электронного ресурса для педагогов, 
на котором они смогли бы самостоятельно 
получать профессиональный опыт, а про-
граммы дополнительного профессионально-
го образования лучше создавать с банком 
видеолекций.

В-третьих, в федеральных округах России 
успешно ведется работа с родителями детей 
мигрантов, осуществляются программы пси-
хологической поддержки, но наблюдаются 
сложности с наличием специальной учебно-
методической литературы, диагностических 
материалов и программ дополнительного 
профессионального образования.
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В-четвертых, педагоги ясно видят про-
блемы и трудности, связанные с обучением 
детей мигрантов (в том числе беженцев 
и вынужденных переселенцев) в россий-
ских образовательных организациях. Наи-
более часто упоминаются следующие труд-
ности: плохое знание русского языка среди 
детей мигрантов, проблемы с реализацией 
образовательной программы в условиях ор-
ганизации, проблемы языковой, социокуль-
турной и психологической адаптации детей 
мигрантов.

Педагоги образовательных организаций 
в целом имеют собственные ресурсы и сло-
жившиеся формы взаимодействия при со-
циокультурной адаптации детей мигран- 
тов (в том числе беженцев и вынужденных 
переселенцев), особенно выделяются сле-
дующие способы: индивидуальная работа 

с детьми мигрантов и их родственниками, 
внеурочная и внеклассная деятельность, на-
правленная на лучшую адаптацию детей 
в новой для них социокультурной среде, 
работа школьных служб и специалистов. 
Деятельность научно-методического центра 
сопровождения педагогических работников 
РГПУ им. А. И. Герцена в сфере обучения 
и воспитания школьников в поликультурной 
среде должна быть направлена в сторону 
создания программ дополнительного про-
фессионального образования по наиболее 
востребованной тематике для педагогов, ко-
торая связана с воспитанием культуры меж-
национального общения и толерантности 
школьников, с особенностями и спецификой 
обучения русскому языку как неродному, 
с формами и стратегиями адаптации уча-
щихся в поликультурной среде.
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