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Аннотация. В статье рассмотрены коммуникативные практики просветительских правовых 
онлайн-проектов, не предполагающих прямой коммерческой выгоды, которые остаются практи-
чески не изученными в современных психологических и педагогических работах. Цель исследо-
вания: анализ коммуникативных практик просветительских правовых онлайн-проектов с разным 
уровнем популярности. Выявлено, что стратегии популярных онлайн-проектов связаны с реали-
зацией практик поддержания осведомленности и включенности читателя: использование корот-
ких сообщений, содержащих эмоционально окрашенную профессиональную лексику, преобла-
дание экономической и социально-политической тематики. Коммуникативные стратегии менее 
популярных проектов включают манипулятивные приемы воздействия на пользователей.
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Введение
Современные социальные сети являются 

не только коммуникативным пространством 
для тысяч пользователей, но и основной 
маркетинговой площадкой для продвижения 
социально-политических, экономических 
и культурных идей [2]. К концу 2022 г. более 
62,2 млн пользователей осуществляют ак-
тивную коммуникацию в социальных сетях, 
выкладывая миллионы публичных сообще-
ний [3]. В постоянно ускоряющемся потоке 
информации производители контента совер-
шенствуют манипулятивные стратегии для 
управления вниманием пользователей и уве-
личения вовлеченности [10]. Преследуя ком-
мерческие цели, зачастую авторы каналов 
не учитывают морально-этические послед-
ствия публикации того или иного контента 
[20]. В связи с этим формируется важная 
теоретическая и практическая задача для науч-
ного исследования виртуального контента: 
анализ структуры и содержания предлагае-
мой информации с целью выявления кон-
структивных и деструктивных коммуника-
тивных практик виртуальной коммуникации. 

Исследование манипулятивных коммуни-
кативных стратегий изучается уже достаточ-
но давно. Опираясь на каузально-дефляцион-
ную теорию К. Томпсона, можно говорить 
о том, что любой коммуникативный акт пред-
полагает наличие неравных позиций адреса-
та и адресанта и возможность адресанта на-
правлять линию общения, используя те или 
иные манипулятивные приемы [15]. Стоит 
отметить, что работы, посвященные анализу 
специфичных информационных стратегий, 
появились не так давно. В первую очередь 
исследователей интересует влияние архитек-
туры цифровой среды на сознание пользова-
теля. Дж. Лугури с коллегами в своем ис-
следовании раскрывают специфику построе-
ния сетевого интерфейса для привлечения 
пользователей и указывают на эффективность 
внедрения скрытой информации, манипуля-
тивных вопросов и стратегии обструкции [16]. 
А. Татур, проанализировав больше 10 тыс. 
коммерческих сайтов, указывает на наличие 

15 типов манипулятивных стратегий, которые 
подталкивают пользователя совершать необо-
снованные покупки [18]. Д. М. Бойд анали-
зировал возможности пользователей в управ-
лении своими профилями и то, как интерфейс 
социальных сетей подталкивает пользователя 
к определенному алгоритму действий [5]. Ряд 
исследований посвящен сравнению влияния 
одних и тех же платформ при использовании 
разных устройств. Дж. Гунаван с соавторами 
указывают на возникновение когнитивного 
диссонанса у пользователей из-за разного 
оформления сайтов для компьютера и смарт-
фона, что создает ситуацию для успешного 
внедрения манипулятивных приемов [9].

Одно из широких направлений исследо-
ваний посвящено изучению психологическо-
го вреда, наносимого использованием мани-
пулятивных сетевых технологий. С. Сантос 
указывает, что из-за столкновения с сетевым 
манипулированием у пользователя может 
развиваться зависимость, эмоциональный 
или психологический дистресс, изменения 
когнитивных и эмоционально-волевых про-
цессов [24]. 

Стоит отметить, что в основном исследо-
вания, посвященные изучению деструктив-
ных и конструктивных коммуникативных 
практик, нацелены на анализ комерческих 
сайтов и продуктов, в то время как просве-
тительские проекты, не предполагающие пря-
мой выгоды, остаются практически не изу-
ченными, хотя являются наиболее популяр-
ными у пользователей. Ряд исследователей 
указывают, что в последнее время помогаю-
щие профессии активно перебираются в циф-
ровое пространство [6] и оказывают большое 
влияние на благополучие населения с помо-
щью разичных форм онлайн-поддержки [4].

Одной из популярных социальных плат-
форм является Telegram, аудитория которого 
превышает 47 млн человек. Популярные об-
разовательные и просветительские каналы, 
освещая важные социальные [7], политиче-
ские [17] и экономические вопросы [11], 
могут использовать как конструктивные, так 
и деструктивные приемы для привлечения 
аудитории. Особое внимание привлекают 
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просветительские правовые онлайн-проекты, 
предоставляющие информацию о государ-
ственных нормах и правилах, значимых для 
общественной безопасности и отношений 
людей в обществе. В связи с этим целью 
данного исследования стало изучение ком-
муникативных практик просветительских 
правовых онлайн-проектов. Дополнительный 
интерес представляла апробация автомати-
зированной системы кластерного анализа  
для дальнейшего изучения медиа-контента.

Методика и процедура исследования
Сбор данных
Первым шагом в данном исследовании 

стал отбор Telegram-каналов и сбор стати-
стики посещаемости. Для этого задейство-
ван сервис TGStat, который имеет готовые 
подборки по различным тематикам. Для ис-
следования выбран рейтинг каналов, посвя-
щенных правовым вопросам, включающий 
100 каналов, отобранных по количеству под-
писчиков. На следующем шаге выгружены 
все посты, которые опубликованы в собран-
ной подборке. Для сбора информации были 
применены встроенные функции мессендже-
ра Telegram, возможность выгрузить сооб-
щения в формате JSON (JavaScript Object 
Notation — нотация объектов в JavaScript) 
из канала. В результате сбора скачено 100 
JSON-файлов. Далее было выполнено срав-
нение каналов из подборки: 10 первых (са-
мых популярных) и 10 последних (менее 
популярных).

Обработка информации
На этапе обработки по имеющемуся на-

бору публикаций разных тематик в сфере 
права, собранных из Telegram, автоматически 
(без ручной разметки, с помощью методов 
машинного обучения) мы определили, к какой 
тематике в сфере права относится пост в виде 
текста. Для автоматического определения те-
матики текста была решена задача кластери-
зации текста, т. е. разбиения текстового мас-
сива на произвольное количество групп  
(кластеров) для дальнейшего экспертного ана-
лиза по определению приблизительной тема-
тики определенной группы новостей. Для 

интеллектуального анализа данных исполь-
зовано специализированное программное  
обеспечение Polyanalyst — система извле- 
чения полезной информации из структури- 
рованных и неструктурированных данных 
с применением методов машинного обучения. 
В настоящей работе также использовано ре-
шение от компании Megaputer Intelligence — 
PolyAnalyst. PolyAnalyst обеспечивает класте-
ризацию документов с использованием мето-
да k-means. Работа алгоритма заключается 
в минимизации общего квадратичного откло-
нения точек кластера от центров самих этих 
кластеров. По каждому из правовых класте-
ров созданы списки с топ-10 ключевыми сло-
вами, характерными для каждого кластера. 

Дополнительно был проведен анализ пу-
бликационной активности Telegram-каналов 
по годам, статистика по количеству символов 
в постах и другие параметры дидактическо-
го дизайна каналов. 

Результаты и их обсуждение
На первом этапе анализа данных мы опи-

сали публикационную активность Telegram-
каналов с низким и высоким рейтингом 
(рис. 1). 

Анализ числа публикаций показал, что 
за последние пять лет произошел резкий ска-
чок в количестве публикаций — в среднем 
от 2 до 17 публикаций в день, что указывает 
на рост популярности Telegram как инфор-
мационного сервиса и важность изучения 
данного контента. Отметим, что публикаци-
онная активность высокорейтинговых кана-
лов значительно выше. В среднем до 2022 г. 
на высокорейтинговых каналах публикова-
лось в полтора-два раза больше постов. Толь-
ко в последний год количество публикаций 
практически сравнялось, что, видимо, связа-
но с социально-культурной обстановкой и об-
щим увеличением интереса к юридическим 
каналам. Можно сказать, что одним из веду-
щих факторов успешности каналов связан 
с ориентацией на создание длительного про-
екта и планомерный рост публикаций. Стоит 
отметить, что использование такого большо-
го количества сообщений является, с одной 
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стороны, эффективным способом привлече-
ния внимания, а с другой — «бесконечные 
уведомления» являются одной из форм «тем-
ных паттернов влияния» («Dark Pattern») [12], 
опирающихся на скрытую потребность поль-
зователей во внимании, которую производи-

тели контента поддерживают в форме посто-
янных напоминаний и формирования опре-
деленной «зависимости» от уведомлений. 

Также мы рассмотрели объем публикуе-
мой информации на каналах с разным рей-
тингом (рис. 2).

Рис. 1. Публикационная активность просветительских правовых Telegram-каналов  
с низким и высоким рейтингом

Fig. 1. Publication activity of educational Telegram channels about law with low and high ratings

Рис. 2. Объем постов просветительских правовых Telegram-каналов с низким и высоким рейтингом
Fig. 2. The number of posts of educational Telegram channels about law with low and high ratings
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Из таблицы можно увидеть, что на высо-
корейтинговых и низкорейтинговых каналах 
преобладают короткие сообщения до 500 сим-
волов. Данный вид сообщений является  
наиболее эффективным способом деловой 
интернет-коммуникации, что соотносится  
с результатами предыдущих исследований, 
указывающих на предпочтения пользователей 
в выборе способов виртуальной коммуника-
ции, связанных с урезанием и компрессией 
текстовых сообщений [22]. Опираясь на ис-
следование И. В. Курьянова и Ю. А. Гусако-
ва, можно сказать, что стратегия построе- 
ния виртуальной коммуникации в Telegram-
каналах отличается от стандартной оффлайн-
коммуникации в первую очередь превалиро-
ванием быстрого, упрощенного общения [13], 
которое воспринимается как более динамич-
ное и уменьшает межличностное простран-
ство, вызывая более эмоциональный отклик 
читателей. Стоит отметить, что на низкорей-

тинговых каналах чаще публикуются развер-
нутые сообщения объемом более 1000 зна-
ков, что, видимо, не согласуется с принци- 
пом ситуативности интернет-коммуникации 
и не позволяет читателю заинтересоваться 
контентом в условиях постоянно ускоряю-
щегося ритма жизни. 

В целом анализ статистической информа-
ции о дидактическом наполнении юридиче-
ских Telegram-каналов показал, что высоко-
рейтинговые Telegram-каналы выбирают 
стратегию поддержания осведомленности 
и включенности читателя за счет постоянно-
го прироста контента и ориентации на бы-
строе понимание, за счет сокращения объема 
отдельных постов. 

На втором этапе мы рассмотрели клю-
чевые лексемы коммуникативных тактик 
просветительских юридических Telegram-
каналов с высоким и низким рейтингом 
(табл. 1).

Таблица 1
Коммуникативные тактики просветительских юридических Telegram-каналов  

с высоким рейтингом

Table 1
Communicative tactics of educational Telegram channels about law  

with high ratings

Ключевые лексемы Частота

Адвокат, дело, подзащитный, госизмена, учёный, пресечение, обвинение, журналист, засе-
дание, следователь

1277

Налог, налоговый, доход, компания, налоговик, расход, налогообложение, продолжение, при-
быль, предприниматель

849

Война, мир, человек, народ, добро, стрим, спецслужба, российский, видео, эфир 844
Налог, канал, сэкономить, книга, бизнес, способ, предприниматель, ссылка, взнос, бухгалтер 773
Законопроект, рынок, предложить, ведомство, правительство, данные, миллиард, инициатива, 
цифровой, оператор

764

Пытка, пыточный, конвейер, видео, генерал, учреждение, садист, правозащитник, пытать, 
спецслужба

758

Бизнес, компания, инвестиция, инвестор, финансовый, курс, рынок, вебинар, ссылка, клиент 703
Хотеть, хороший, жизнь, понять, хорошо, человек, фильм, книга, делать, женщина 640
Договор, потребитель, квартира, товар, продавец, право, имущество, покупатель, собственник, 
супруг

603

Пытка, область, начальник, уголовный, показание, оперативник, отдел, следователь, преступ-
ление, факт

492
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Из приведенной таблицы видно, что со-
держательное наполнение правовых каналов 
включает в себя широкий круг социальных, 
политических, экономических и образова-
тельно-правовых тем. В социально-полити-
ческих направлениях используется комму-
никативный прием привлечения внимания, 
связанный с использованием эмоционально-
нагруженной негативной лексики. Подобная 
лексика вызывает страх и ощущение трево-
ги, которые призваны защитить нас от не-
гативного опыта. С точки зрения теории 
«гиперчувствительности эмоционального 
опыта» сообщения, связанные с ощущением 
страха, будут чаще привлекать наше внима-
ние [19]. Опираясь на концепции Б. И. До-

донова и Э. Брундин, отметим, что через 
эмоции страха можно управлять вниманием 
аудитории через потребность в преодолении 
опасности и желание пережить опыт борь- 
бы в безопасном виртуальном пространстве  
[8; 21]. 

Экономические и образовательно-право-
вые направления коммуникации используют 
большое количество профессиональной лек-
сики. Данный прием работает как фильтр 
для привлечения аудитории, имеющей опре-
деленную подготовку и соответствующие 
запросы, которые может удовлетворить дан-
ный информационный ресурс.

На основе анализа содержательного на-
полнения коммуникативных тактик нами 

Ключевые лексемы Частота

Банк, счёт, карта, деньги, операция, мошенник, клиент, банковский 475
Полиция, административный, протокол, штраф, правонарушение, вред, нарушение, статья, 
ответственность, лицо

471

Суд, решение, судья, дело, иск, судебный, право, родитель 419
Осуждённый, колония, сотрудник, отряд, избить, начальник, заключить, пытка, учреждение, 
область

418

Штраф, законопроект, водитель, нарушение, автомобиль, внести, тысяча, водительский, до-
рожный, предложить

386

Ребёнок, пособие, выплата, семья, дитя, родитель, получить, заявление, пенсия, прожиточный 384
Закон, мероприятие, коронавирус, президент, вакцинация, указ, гражданин, запрет, ограни-
чение, общественный

370

Работник, работодатель, трудовой, работа, увольнение, зарплата, рабочий, договор, отпуск, 
день

343

Суд, иск, банкротство, должник, взыскать, долг, кредитор, рубль, судебный, дело 331
Кредит, ставка, вычет, ипотека, миллион, квартира, рубль, жильё, вклад, программа 324
Налог, льгота, налоговый, участок, взнос, регион, земельный, область, ставка, республика 323
Преступление, свобода, уголовный, лишение, статья, наказание, ответственность, действие, 
лицо, публичный

306

Военный, служба, мобилизация, повестка, призыв, военкомат, воинский, убеждение, альтер-
нативный, военнослужащий

296

Война, колония, осуждённый, источник, линия, военный, начальник, горячий, заключить, 
генерал

285

Налоговый, документ, декларация, доверенность, адрес, нотариус, электронный, налогопла-
тельщик, налоговик, брокер

280

Валюта, доллар, счёт, рубль, иностранный, валютный, банк, тысяча, евро, перевод 256
Кредитный, кредит, заёмщик, каникулы, банк, день, срок, платёж, процент, договор 217
Персональный, данные, война, голосование, военный, точка, цель, план, страна, результат 173

Табл. 1. Продолжение
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были выделены коммуникативные стратегии 
успешных просветительских Telegram-кана-
лов (рис. 3).

Исходя из анализа тактик, нами были вы-
делены более крупные коммуникативные 
стратегии Telegram-каналов с высоким рей-
тингом. Наиболее крупная стратегия направ-
лена на презентацию социально-политиче-
ского контента (2833 сообщения), что, по-
видимому, связано с медийными трендами. 
На втором месте представлены две стратегии, 
посвященные юридическому консалтингу 
(2668 сообщений) и изменениям законода-
тельства и налогообложения (2123 сообще-
ния). Данная информация была бы полезна 
представителям бизнеса. На третьем месте 
располагаются стратегии, связанные с уголов-
ным (1308 сообщений) и гражданским (со-
циальная сфера) правом (1627 сообщений), 
юридической помощью военнослужащим 
(1598 сообщений) и освещением правовых 
аспектов финансовых вопросов (1603 сооб-
щения). Данные стратегии направлены на при-
влечение более широкой аудитории.

Таким образом, в первую очередь ин-
формация, представленная на популярных 

правовых Telegram-каналах ориентирова- 
на на презентацию экономической и соци- 
ально-политической информации, а также  
на формирование экономического сознания. 
Большое количество специфической терми-
нологии и экономических тем формиру- 
ет определенную аудиторию, которая, по-
видимому, планирует использовать инфор-
мацию данных каналов для профессиональ-
ной деятельности. Также стоит отметить, 
что использование специализированной 
терминологии может иметь и манипулятив-
ный смысл, создавая эффект элитарности 
предложенного знания, играя на желании 
пользователя приобрести краткосрочную 
выгоду от приобщения к профессиональ-
ному сообществу в ущерб долгосрочной 
выгоде приобретения полезной информа- 
ции [14].

Рассмотрим ключевые лексемы комму-
никативных тактик юридических Telegram-
каналов с низким рейтингом (табл. 2).

Из приведенной таблицы видно, что со-
держательное наполнение каналов с низким 
рейтингом значительно у́же, чем у каналов 
с высоким рейтингом, и ориентированы ка-

Рис. 3. Категориальная структура коммуникативных практик просветительских  
юридических Telegram-каналов с высоким рейтингом

Fig. 3. Categorical structure of communicative practices of educational Telegram channels  
about law with high ratings



183

И. М. Богдановская, Г. Ю. Иконникова, Б. А. Низомутдинов, А. Б. Углова

налы в первую очередь на широкую публи-
ку и освещение социальных тем.

На основе анализа содержательного на-
полнения коммуникативных тактик нами 
были выделены коммуникативные страте-
гии юридических Telegram-каналов с низ-
ким рейтингом (рис. 4).

Самая крупная стратегия направлена 
на презентацию услуг сопровождения сделок 
с недвижимостью и имуществом (2980).  
На втором месте представлен коммерческий 
контент (2294), связанный с презентацией 
частной практики отдельных адвокатов. 
Также освещаются гражданские судебные 
споры (банкротство, кредиты, увольнения 
и т. д.) (1741), гражданские дела (социаль-
ная сфера) (1707). Соотнося результаты 
с предыдущими исследованиями, можно 
говорить, что подобная тематика находит 
свой отклик в контексте кризисной комму-
никации [23], когда пострадавшим от со-
циальных, бытовых и профессиональных 
проблем пользователям необходимо ощу-
щение диалога и поддержки в лице компе-

тентного специалиста. Заинтересованность 
пользователя поддерживается за счет ши-
рокого спектра тем и обыденной лексики 
[1], однако в соотношении с большим ко-
личеством маркетинговой информации мо-
жет рассматриваться как манипулятивная 
стратегия. Также на данных каналах реа-
лизуется стратегия привлечения аудитории 
через образовательно-коммуникативный 
контент (1138). Анализ наполнения право-
вых каналов с низким рейтингом показы-
вает, что они направлены в первую очередь 
на коммерческие цели и ориентированы  
на широкую публику за счет презентации 
социально-бытовых тем. 

Оценивая полученные результаты, можно 
описать стратегию эффективной коммуни-
кации успешных просветительских право-
вых Telegram-каналов: 
● каналы с высоким рейтингом являются 

долгосрочными проектами;
● практикуется постепенное наращивание 

объема контента для поддержания инте-
реса;

Таблица 2
Коммуникативные тактики просветительских юридических Telegram-каналов  

с низким рейтингом
Table 2

Communicative tactics of educational Telegram channels about law with low ratings

Ключевые лексемы Частота

Адвокат, улица, защитник, палата, дело 1677

Сайт, читать, квартира, договор, кредит, автомобиль, товар, наследство, покупка, долг 1255

Вопрос, канал, юридический, юрист, вебинар, подписчик, клиент, ответ, пост, сфера 1138

Общий, дом, собственник, помещение, многоквартирный, содержание, жилищный, имущество, 
услуга, управлять

1109

Ребёнок, мобилизация, пособие, дитя, военный, служба, получить, призыв, семья, школа 1043

Трудовой, увольнение, работник, работодатель, арбитражный, правонарушение, судебный, 
административный, производство, алименты

1005

Должник, субсидиарный, суд, банкротство, конкурсный, ответственность, кредитор, управ-
ляющий, привлечение, ответчик

736

Пенсия, ребёнок, супруг, приём, брак, сайт, досрочный, пояснить, обратиться, пенсионный 664

Улица, адвокат, адвокатский, адвокатура, тысячник, юрист, платёж, дискуссия, рубль, еже-
месячный

617

Договор, документ, понятный, текст, недвижимость, брачный, сторона, сделать 616
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● внедряется практика «бесконечных уве-
домлений», которая удовлетворяет по-
требность пользователя во внимании;

● контент оформлен короткими сообще-
ниям, которые соответствуют ускоренной 
коммуникации интернет-пространства;

● используется большое количество эмо-
циональной лексики, которая согласует-
ся с теорией «гиперчувствительности 
эмоционального опыта» и позволяет при-
влечь внимание пользователя;

● использование системы фильтров ауди-
тории за счет внедрения специальной 
профессиональной терминологии, что 
создает эффект элитарности для чита-
телей;

● выбор тематики, связанной в первую 
очередь с презентацией экономической 
и социально-политической информации.

Описывая стратегию коммуникации про-
светительских правовых Telegram-каналов 
с низким рейтингом, можно выделить сле-
дующие основные аспекты: 
● содержательное наполнение достаточно 

узкое, ориентировано на широкую пуб-
лику и освещение социальных тем;

● большая часть медиаконтента связана 
с презентацией юридических услуг граж-
данского права;

● используются манипулятивные стратегии 
давления авторитета, перегрузки коммер-
ческой информацией, «подогрев» энту-
зиазма для повышения вовлеченности.

Заключение
В завершение можно сказать, что большая 

часть правовых каналов в Telegram позицио-
нируется в качестве образовательных или 
новостных. Однако реализуемые ими ком-
муникативные стратегии зачастую пресле-
дуют коммерческие, политические и эконо-
мические цели и могут создавать ложные 
представления о заявленных темах. Полу-
ченные результаты являются значимыми для 
формирования систем оценки и мониторин-
га эффективности работы Telegram-каналов. 
Теоретическая значимость данного исследо-
вания соотносится с оценкой содержатель-
ного наполнения популярного правового 
медиаконтента и понимания ведущих трен-
дов в развитии правового дискурса. Пер-
спектива исследования связана с расшире-

Рис. 4. Категориальная структура коммуникативных практик просветительских  
юридических Telegram-каналов с низким рейтингом

Fig. 4. Categorical structure of communicative practices of educational Telegram channels  
about law with low ratings
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нием выборки изучаемых каналов, а также 
с изучением откликов пользователей с целью 
анализа восприятия коммуникативного про-

цесса и выявления наиболее эффективных 
стратегий взаимодействия авторов каналов 
и их пользователей. 
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