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А. А. Грачев

МОТИВАЦИОННЫЙ ПРОФИЛЬ РОССИЙСКОГО РАБОТНИКА
В ПСИХОЛОГИЧЕСКОМ ПРОЕКТИРОВАНИИ ОРГАНИЗАЦИИ

Обсуждаются результаты исследований, выявляющих характерные особенности рос-
сийских работников. Показывается, что эти особенности наряду с ориентацией на ма-
териальные потребности связаны со значимостью отношений, имеющих духовную на-
правленность. Представлена оценочная шкала, основанная на модели жизненных ориен-
таций и позволяющая определить мотивационный профиль работника. Обсуждаются
результаты эмпирического исследования, определившего наиболее выраженные мотива-
ционные характеристики работника, показана их реализация в психологическом проек-
тировании организации.

A. Grachov

Комплексное целенаправленное реше-
ние проблемы в формате системно-ориен-
тированных программ и проектов (над-
предметных образовательных программ)
предполагает не только реализацию интег-
ративной сущности современного образо-
вательного процесса, но и насыщенности
жизненного пространства стимулами, спо-
собствующими успешной деятельности:
побуждение и поощрение значимого соци-
ального окружения; накопление позитив-
ного опыта; стимулирование педагогичес-
кого коллектива к поиску новых путей ин-
теграции в образовательном процессе; по-
рождение изменений в образовательном
процессе школы.

Формат надпредметной программы мо-
жет являться основой инновационной де-

ятельности школы в решении задач при-
общения к чтению подрастающего поко-
ления.

Вариативные способы приобщения к
чтению являются органичным компонен-
том программы развития школы и ориен-
тированы на сильные стороны данного пе-
дагогического коллектива. Опыт школ обо-
гащается сетевым взаимодействием на ос-
новании единого ценностно-смыслового
инварианта концепции.

Организацию широкого взаимодей-
ствия школы с социумом, востребующим
чтение как ценность, целесообразно выст-
раивать в ракурсе социально-педагогичес-
кого проектирования с учетом потенциаль-
ных ресурсов и ожиданий всех заинтересо-
ванных сторон.

Мотивационный профиль российского работника в психологическом проектировании организации

MOTIVATIONAL PROFILE OF A RUSSIAN EMPLOYEE
IN PSYCHOLOGICAL ORGANISATION DESIGNING

The results of the researches revealing characteristic features of Russian employees are discussed
in the article. The author shows that these features are connected with the importance of the attitudes
that have a spiritual direction alongside with the orientation to material needs. The estimation
scale, which is based on the model of vital orientations and makes it possible to determine a
motivational profile of an employee, is submitted. The author considers the results of the empirical
research that has determined the most distinct motivational characteristics of an employee and
shows their realisation in psychological designing of an organisation.

В моделях работника, используемых в
теории и практике управления, явно или
неявно предполагается некоторый типич-
ный работник, относительно которого

строится система управления1. Характер-
ной особенностью этих моделей является
то, что их основу составляют некоторые
базовые детерминанты – регуляторы пове-
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дения работника (награды и наказания,
стремление к самореализации, жизненные
ценности и т. п.).

Проведенные в последние годы иссле-
дования российских работников позволя-
ют выделить их базовые детерминанты. Эти
детерминанты чаще всего определяются
как основные ценности, типичные пове-
денческие характеристики и представления
о себе работников. При этом, как правило,
в имеющихся исследованиях поведенче-
ские характеристики и ценности не разли-
чаются, а представления о себе изучаются
как аутостереотипы.

Так, З. В. Сикевич, используя результа-
ты проведенных под ее руководством ис-
следований, выделяет три модальные цен-
ности русских: а) эгалитаризм – ценность
равенства, сочетающаяся с ориентацией на
коллективизм; б) патернализм – ожидание
отеческой заботы со стороны государства;
в) этатизм – «державность», отношение к
государству как к самостоятельной ценно-
сти2. При этом в другом исследовании, про-
веденном под ее руководством, в качестве
наиболее существенных признаков коллек-
тивизма определились следующие: совме-
стный труд, взаимопомощь, взаимное до-
верие, уважение особенностей и индиви-
дуальности каждого, дружба и теплота от-
ношений3.

Сходные характеристики русских (вы-
деляемые в форме представлений о себе)
определились в исследовании Л. Г. Поче-
бут: коллективистическая ориентация;
ориентация на духовные ценности; ориен-
тация на справедливость, которая больше
связана с моралью, чем с правом и зако-
ном; ориентация на лучшее будущее; ори-
ентация на быстрое решение жизненных
проблем4.

На основе опроса горожан России, про-
веденного в 2004 г., социологи под руковод-
ством М. К. Горшкова пришли к выводу о
том, что в качестве основных ценностей
россияне отмечают наличие семьи и детей,
надежных друзей и интересной работы,
уважение окружающих, возможность быть

самому себе хозяином и честно прожитую
жизнь5.

В исследовании, проведенном Институ-
том общественного проектирования, опре-
делилось, что человеческие качества, вы-
деленные российскими работниками в
виде ценностей, разделяются на две груп-
пы: а) качества, проявляющие отношение
к труду – интеллект, трудолюбие, воля и
б) качества, определяющие отношение к
людям – порядочность, доброта и милосер-
дие6. Показательно то, что чем ниже уро-
вень группы в социальной иерархии (преж-
де всего – по уровню доходов), тем больше
присутствие в их жизни ценностей взаимо-
отношений, причем не прагматических, а
духовных, приобретающих форму мило-
сердия.

Значимость ориентации российских ра-
ботников на общение подтверждается ре-
зультатами многих современных исследо-
ваний. Так, А. Л. Темницкий отмечает, что
обследование рабочих Москвы и области в
1990-е гг. показало ведущую роль четырех
трудовых мотивов (в порядке значимости)
– ориентации рабочих на заработок, на
общение, на реализацию своих способно-
стей, на гарантированную занятость7. При
этом А. Л. Темницкий считает, что обще-
ние для рабочего не только соответствует
его естественной потребности в общении,
но и компенсирует дефицит общественных
организаций на промышленных предпри-
ятиях.

Важное замечание по этому поводу де-
лает А. А. Русалинова, которая в качестве
значимого фактора, определяющего отно-
шение работника к труду, выделяет не про-
сто общение, а включенность работника в
трудовой коллектив, наделенный опреде-
ленными характеристиками8.

В. А. Хащенко отмечает, что современ-
ные российские работники показывают
более высокую ориентацию на личные
ценности, среди которых большой вес
имеют ценности материальные9. Однако
Н. А. Журавлева отмечает, что в последние
годы у россиян, несмотря на возросшую
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ценность прагматической, деловой актив-
ности, обнаруживается тенденция возра-
стания значимости альтруистических цен-
ностей (терпимость, счастье других, чут-
кость)10.

Таким образом, можно с уверенностью
утверждать, что для русских более характе-
рен коллективизм, несмотря на возраста-
ние индивидуалистических тенденций в
последние годы. При этом коллективизм
русских имеет больше духовную, а не де-
фицитарную направленность и проявляет-
ся в альтруизме, стремлении оказать по-
мощь, в доверии и уважении.

Для более дифференцированной харак-
теристики мотивационного профиля ра-
ботника, используемого при психологиче-
ском проектировании производственной
организации, необходимо использовать
такую модель, которая бы отражала основ-
ные жизненные детерминанты человека.
Таким условиям отвечает трехкомпонент-
ная модель жизненных ориентаций, обо-
снованная в наших предыдущих работах и
включающая в себя дефицитарную ориен-
тацию, ориентацию на самореализацию и
духовную ориентацию11.

Еще одно замечание состоит в том, что
характеристик типичного работника недо-
статочно для психологического проектиро-
вания. Если обратиться к общей схеме про-
ектирования, будет обнаружено, что оно
предполагает сравнение реального с иде-
альным и последующее построение про-
граммы, направленной на приближение
реальности к идеалу. Поэтому, кроме харак-
теристик типичного работника, необходи-
мо определять и характеристики идеально-
го работника.

МЕТОДИКА

Для определения мотивационного про-
филя работника разработана оценочная
шкала, определяющая мотивационные ха-
рактеристики типичного (идеального) ра-
ботника. Эта шкала разработана на основе
трехкомпонентной модели жизненных
ориентаций и апробированной на выбор-

ке из 393 чел. (работники разного рода
организаций Санкт-Петербурга – рабочие
и служащие). По половозрастным и соци-
альным характеристикам выборку можно
считать репрезентативной.

Значения коэффициента альфа Крон-
баха, характеризующего надежность –
согласованность методики, для всех трех
вариантов использования шкалы (типич-
ный и идеальный работник, самооценка)
составляют от 0,73 до 0,78, что считается
высоким показателем для такого рода ме-
тодик.

Шкала содержит в себе характеристики,
соответствующие всем трем жизненным
ориентациям человека:

1. Дефицитарные характеристики:
• Заинтересован в удовлетворении сво-

их материальных потребностей.
• Во всем преследует личную выгоду.
• Хочет выполнять простую, хорошо

организованную, безопасную работу.
• Во время работы стремится произво-

дить как можно меньше усилий.
• Любит отдохнуть во время работы.
• Стремится к благоприятному поло-

жению в коллективе.
• Стремится к признанию, высокой

оценке со стороны значимых для него лю-
дей.

• Хочет влиять на производственную
жизнь.

2. Самореализационные характеристики:
• Заинтересован в выполнении слож-

ных, но посильных производственных за-
даний.

• Во время работы стремится выло-
житься полностью.

• Работа захватывает его.
• Работу воспринимает как часть себя.
• Заинтересован в интенсивном и глу-

боком общении с товарищами по работе.
• Проявляет широкие познавательные

интересы.
3. Духовные характеристики:
• Работу представляет как средство

для развития себя, для самосовершенство-
вания.

Мотивационный профиль российского работника в психологическом проектировании организации



30

• Видит смысл своей жизни в работе.
• Жертвует собой во имя работы.
• Переживает чувство долга и высокой

моральной ответственности по отношению
к работе.

• Готов «сгореть» на работе.
• Оказывает бескорыстную помощь

товарищам по работе.

РЕЗУЛЬТАТЫ

В нашем исследовании, проведенном в
2004–2006 гг. участвовали 179 рабочих и 163
служащих (исключая руководителей) орга-
низаций разного типа Санкт-Петербурга.

В соответствии с определенным выше
представлением о проектировании, кото-

рое на первых этапах предполагает постро-
ение эталона и сравнение с ним реального
состояния объекта, в исследовании ис-
пользовались оценочные бланки, в кото-
рых предлагалось оценить степень выра-
женности вышеперечисленных характери-
стик у типичного работника и идеального
работника.

В таблице представлены наиболее выра-
женные мотивационные характеристики
работников. Важно отметить и то, что ана-
лиз, проведенный отдельно по группам ра-
бочих и служащих, показал близость их
представлений о работнике, что, скорее
всего, обусловлено влиянием особенностей
национальной культуры.

Таблица

Наиболее выраженные мотивационные характеристики типичного и идеального работников

Как уже обсуждалось выше, для психо-
логического проектирования имеет смысл
использовать мотивационные портреты
двух фигур – типичного и идеального ра-
ботника. Это подтверждается еще и тем
положением, что в организационной
культуре содержатся не представления ра-
ботников о себе, а именно представления
о типичном и идеальном работниках, ха-
рактерные для данной организационной
культуры.

В соответствии с этим актуальные требо-
вания работника к организации, направлен-
ные на решение актуальных проблем орга-
низации, определяются наиболее значимы-
ми ориентациями типичного работника и
направлены на его адаптацию. А готовность к
организационным изменениям, которая может
лежать в основе организационного разви-
тия, определяется самыми важными ориен-
тациями идеального работника, которые оп-
ределяют перспективы развития работника.

ПЕДАГОГИКА
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Таким образом, актуальные требования
работника к организации определяются
наиболее выраженными мотивационны-
ми характеристиками типичного работни-
ка. Это такие характеристики, как (выде-
ляются пять наиболее значимых характе-
ристик):

• заинтересованность в удовлетворе-
нии своих материальных потребностей;

• желание выполнять простую, хорошо
организованную, безопасную работу;

• стремление к благоприятному поло-
жению в коллективе;

• стремление к признанию, высокой
оценке со стороны значимых людей;

• стремление оказывать бескорыстную
помощь товарищам по работе.

Все эти характеристики, кроме одной
(последней), относятся к дефицитарной
ориентации.

Готовность работника к организационным
изменениям определяется наиболее выра-
женными мотивационными характеристи-
ками идеального работника. Это такие ха-
рактеристики, как:

• стремление выложиться полностью
во время работы;

• стремление к благоприятному поло-
жению в коллективе;

• захваченность работой;
• стремление оказывать бескорыстную

помощь товарищам по работе;
• переживание чувства долга и высо-

кой моральной ответственности по отно-
шению к работе.

Все эти характеристики, кроме одной,
относятся к духовной ориентации и ори-
ентации на самореализацию. Обращает на
себя внимание высокая значимость ори-
ентации на отношения, особенно в моти-
вационных характеристиках типичного
работника, и сдвиг в сторону трудовых
ориентаций в профиле идеального работ-
ника.

Таким образом, работники определяют
поле для психологического проектирова-
ния, соответствующее всем трем жизнен-

ным ориентациям человека, уделяя особое
значение сфере отношений. В связи с этим
можно с учетом полученных результатов
прийти к актуальным и перспективным
для наших организаций требованиям, со-
ставляющим основу психологического
проектирования – проектирования по
критериям жизненных интересов работ-
ника.

Эти требования связаны с организаци-
ей оптимальной системы материального
стимулирования, высоким уровнем орга-
низации труда, благоприятными условия-
ми труда, эффективным стилем руковод-
ства, оптимальной системой профессио-
нального продвижения, благоприятным
социально-психологическим климатом.
Кроме того, для работника важны такие
организационные аспекты, как возможно-
сти для самореализации на основе учета
руководителем производственного потен-
циала работника, возможности для взаимо-
помощи, для участия в управлении, высо-
кая оценка результатов деятельности ра-
ботников, распространение своего опыта
на пользу другим.

Итак, результаты эмпирического иссле-
дования позволяют уточнить данные, по-
лученные в исследованиях российских ра-
ботников. Прикладной аспект этих резуль-
татов состоит в том, что поле актуальных
требований работника к производственной
организации больше определяется его де-
фицитарной ориентацией, а поле пер-
спективных требований – ориентацией на
самореализацию и духовной ориентацией.
В связи с этим типовой проект производ-
ственной организации должен в первую
очередь предоставлять возможности для
удовлетворения материальных потребнос-
тей работника, обеспечить ему безопасную
работу и благоприятные отношения по го-
ризонтали и вертикали. Наряду с этим, ра-
ботник должен иметь возможности для
производственной самореализации и реа-
лизации духовных ценностей, связанных с
работой.

Мотивационный профиль российского работника в психологическом проектировании организации
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А. А. Грачев
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ

В ОРГАНИЗАЦИОННО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

Психологическое проектирование рассматривается как компонент прикладного пси-
хологического исследования. Определяется специфичность прикладного исследования, ори-
ентированного не на описание объекта, а на управление. Обсуждаются позиции психоло-
га, осуществляющего прикладное исследование в социальной организации; обосновывает-
ся значимость гуманистической позиции в психологическом проектировании. Отмеча-
ется значимость взаимодействия психолога с другими специалистами в процессе органи-
зационного проектирования и особая актуальность психологического проектирования для
прогрессивных организаций.

A. Grachov
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ПЕДАГОГИКА

PSYCHOLOGICAL DESIGNING
IN ORGANISATIONAL AND PSYCHOLOGICAL RESEARCH

Psychological designing is considered as a component of applied psychological research.
Specificity of applied research focused not on the description of an object, but on management is
defined. Positions of a psychologist carrying out applied research in a social organisation are
discussed; the importance of a humanistic position in psychological designing is proved. The author
of the article marks the importance of interaction of a psychologist with other experts during
organisational designing and special urgency of psychological designing for progressive organisations.

Анализ содержания современной пси-
хологии позволил В. Н. Панферову выде-
лить в ней три основные области – акаде-

мическую психологию, которая обеспечива-
ет психолога концепциями основных форм
психической организации человека, при-


