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психология давления, агрессии, деструктив
ного поведения взрослых; закономерности 
социализации личности ребенка). 

Теоретико-прикладные (цели, задачи и 
принципы социально-правовой защиты дет
ства; содержание, методы и формы педаго
гической деятельности по социально-право
вой защите детства; способы и приемы учеб
но-воспитательной работы, способствую
щие социально-правовой защите детства). 

Общекультурные (содержание правовой 
культуры; культура и плюрализм; комму
никативная культура). 

Умения 

Аналитические - теоретический анализ 
процессов, происходящих в социуме и ока
зывающих негативное влияние на ребенка; 
анализ состояния ребенка; вычленение про
блем ребенка; анализ совместной деятель
ности по устранению его проблем. 

Проективные - определение содержания 
деятельности, гарантирующей достижение 
результата; учет специфики потребностно-
мотивационной сферы ребенка; учет лично
стных возможностей, опыта и материаль
ных условий; создание программы деятель

ности по социально-правовой защите кон
кретного ребенка. 

Прогностические - прогнозирование ре
шения проблемы ребенка посредством его 
включения в социально-педагогическую де
ятельность; выдвижение цели деятельнос
ти, отбор способов достижения результата; 
планирование совместной с ребенком дея
тельности. 

Рефлексивные - анализ собственной де
ятельности, осмысление ее положительных 
и отрицательных сторон и степени влияния 
полученных результатов на личность ребен
ка и решение его проблемы. 

Коммуникативные - владение культурой 
межличностного общения; умение слушать 
и слышать ребенка, войти в ситуацию об
щения и установить контакт, выявить ин
формацию и собрать факты, необходимые 
для понимания проблемы ребенка; созда
вать и развивать позитивные отношения; 
наблюдать и интерпретировать вербальное 
и невербальное поведение ребенка. 

Рассмотренная нами модель представля
ет собой идеальный образ педагога, готово
го к социально-правовой защите детства. 
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The article is devoted to the features of professional skill improvement of a manager in an educational 
structure. The organizational and pedagogical conditions promoting formation of the informational 
competence of this category of students are revealed. 

Социально-экономические и политиче
ские реформы в стране радикально измени
ли смысл и содержание управленческой де
ятельности в сфере образования, способ
ствовали значительному усложнению задач 
и функций управленческих кадров. 

В условиях модернизации управления 
образованием, расширения самостоятель
ности образовательных учреждений повы
шаются требования к профессиональной 
компетентности менеджера образования. 

В настоящее время имеет место проти
воречие между изменившимися требовани
ями к развитию образования и недостаточ
ной готовностью большинства руководите
лей к управлению в условиях перемен в дан
ной области. 

Одной из основных причин, требующих 
пересмотра системы управления и, как след
ствие, системы подготовки и переподготов
ки управленческих кадров, большинство ав
торов считает прежде всего бурное развитие 
и внедрение информационных технологий. 

Современные руководители, чтобы ори
ентироваться в нарастающих информаци
онных потоках, должны уметь грамотно 
использовать информационные технологии 
в своей профессиональной деятельности. 

Это делает актуальным процесс модер
низации системы повышения квалифика
ции и переподготовки кадров, особенно в 
области применения новейших информаци
онных и коммуникационных технологий. 

Анализ литературы и ситуации показал, 
что современная система повышения ква
лификации нуждается в реформировании, 
поскольку в своем настоящем состоянии 
слабо учитывает потребности общества. 
Должна быть не только усилена компонен
та, отвечающая за повышение квалифика
ции в области современных информацион
ных и коммуникационных технологий, но 
и сам процесс повышения квалификации 
должен основываться на более полном ис
пользовании новых образовательных и ин

формационных технологиях. Рассматривая 
причины модернизации сложившейся сис
темы повышения квалификации нельзя не 
отметить введение компетентностного под
хода. Целью обучения становится не про
цесс, а достижение слушателями определен
ного результата. 

В области информационных технологий 
базовым становится понятие «информацион
ной компетентности»'. Заметим, что само 
понятие компетентность многогранно. Отно
сительно системы образования ученые в сво
их исследованиях используют то термин 
«профессиональная компетентность», то тер
мин «педагогическая компетентность», то оба 
термина, а иногда объединяют данные тер
мины по аналогии с профессионально-педа
гогической деятельностью - «профессиональ
но-педагогическая компетентность». 

Понятие профессиональной компетен
тности актуально и для менеджера. Менед
жер - это тип руководителя, профессиона
ла, управленца, но не просто экономически 
компетентного, а прошедшего обучение 
рыночной экономике и по своим личност
ным качествам профессионально подготов
ленного для должности руководителя имен
но в рыночных хозяйственных отношени
ях. Менеджер - это профессия, которая в 
максимальной мере определяет особый об
раз жизни, требует особых индивидуальных 
качеств и влияет на человека, формируя 
особый тип личности. 

Профессиональную деятельность ме
неджера образования будем рассматривать 
как видовую категорию, содержащую в себе 
специализированную трудовую деятель
ность, требующую конкретной подготовки 
и реализуемую на соответствующем уров
не мастерства. Развитие данного уровня 
осуществляется непрерывно, в системе орга
низованного обучения и пути самообразо
вания. В этой связи повышение квалифика
ции менеджера образования рассматрива
ем как образовательный процесс, направ-
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ленный на развитие личностных способно
стей человека выполнять свои трудовые 
функции посредством освоения новых ин
тегрированных взаимосвязей между совре
менной наукой и практикой. 

Существуют разные трактовки понятия 
«профессиональная компетентность руково
дителя образовательного учреждения» и раз
ные подходы к определению ее структуры. 

Мы опирались на трактовку понятия 
«профессиональная компетентность руко
водителя образовательного учреждения», 
данную Т. Н. Пильщиковой

2
, поскольку 

именно в этом определении в качестве од
ной из компетенций выступает «готовность 
менеджера системы образования к инфор
мационному сопровождению управленче
ской деятельности, эффективным коммуни
кациям в деловом общении». 

В общем случае информационная ком
петентность состоит из двух групп инфор
мационных навыков. Это базовые библио
течные навыки и навыки пользования ин
формационными технологиями. 

К базовым библиотечным относятся на
выки работы с информацией - ее сбор, ана
лиз и обработка для дальнейшего использо
вания. В качестве примера приведем список 
навыков, выделенных SCONUL (Society of 
College, National and University Libraries)

3
: 

способность осознавать потребность в ин
формации; способность находить, каким 
образом можно восполнить «пробел» в зна
ниях; способность разрабатывать стратегии 
поиска информации; способность отобрать 
информацию; способность сравнивать и оце
нивать информацию и т. д. 

К навыкам пользования информацион
ными технологиями относятся, например: 
использование технических устройств; ис
пользование стандартного программного 
обеспечения; осуществление информаци
онного поиска в Интернете; налаживание 
общения посредством интернет-техноло
гий и т. д. 

Анализ литературы, анкетирование ме

неджеров образования Томской области 

позволили нам выделить перечень базовых 

информационных компетенций менеджера 

образования, приведем некоторые из них: 
наличие представлений о программных 
продуктах, предназначенных для решения 
административно-образовательных задач, 
и умение с их помощью организовать ра
бочее пространство; наличие представле
ний о правовых аспектах использования 
программного обеспечения и ресурсов сети 
Интернет в профессиональной деятельнос
ти; наличие базовых представлений о на
значении и функционировании ПК; владе
ние навыками работы в операционных си
стемах; владение навыками использования 
офисных технологий в контексте управлен
ческой деятельности и подготовки докумен
тов; владение базовыми сервисами и техно
логиями сети Интернет. 

В настоящее время наблюдается ситуа
ция, когда большинство менеджеров обра
зования владеют основами работы в опе
рационной системе, технологиями работы 
с документами, основами работы в Интер
нете, однако знания носят дискретный ха
рактер. Это подтверждается тем, что боль
шинство из тех, кто имеет достаточно серь
езные знания по основным принципам ра
боты ПК, тем не менее не обладает целост
ным представлением о принципах форми
рования единого пространства образова
тельного учреждения. На рис. 1 приведены 
результаты опроса 375 менеджеров образо
вания Томской области. 

• Д a pj Нет • И ногда 

часть инструмент урорань м а н и й д*с«рвтиос1ь 

профессиональной оптиьмяции ю а н и * 

ааатальиоеги 

Рис. 1. Результат опроса менеджеров 
образования Томской области 
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Цель опроса - выявить, считают ли со

временные менеджеры образования инфор

мационные технологии инструментом сво

ей профессиональной деятельности и обла

дают ли они достаточными знаниями в об

ласти ИКТ. Опрос показал, что подавляю

щее большинство опрошенных считают 

информационные технологии неотъемле

мой частью профессиональной деятельно

сти и инструментом ее оптимизации, одна

ко не обладают достаточным уровнем зна

ний. 

Современная система повышения ква

лификации предлагает большое количество 

разнообразных курсов по информацион

ным технологиям. Однако их эффектив

ность остается низкой. На наш взгляд, од

ной из причин такой ситуации является от

сутствие соответствующих организацион

но-педагогических условий. Для их выяв

ления, по нашему мнению, в первую оче

редь необходимо учитывать основные ха

рактеристики современного менеджера об

разования. Таковыми являются: 

1. Возраст - свидетельствует о развитии 

и зрелости определенных психических фун

кций. На примере Томской области можно 

сделать вывод, что большинство управлен

цев - женщины (более 80%), средний воз

раст 45-55 лет. 

2. Опыт, с одной стороны, требует ос

торожности в изложении тех или иных тео

ретических концепций, а с другой - позво

ляет опираться на этот фундамент в обра

зовательном подходе. 

3. Базовое образование - может помо

гать образовательному процессу, но может 

и мешать. 

4. Мотивации - высокая мотивация со

здает благоприятные условия обучения. 

5. Возможности, с одной стороны, обу

чающемуся доступны многие формы дея

тельности, программы обучения, техноло

гии, а с другой стороны, он ограничен рам

ками своей профессиональной деятельнос

ти, требованиями своей организации. 

На наш взгляд, необходимыми органи

зационно-педагогическими условиями фор

мирования информационных компетентно-

стей менеджеров образования являются: 

• изучение и обработка статистических 

данных по обучаемому контингенту с це

лью учета их особенностей при подготовке 

учебных планов и методических материа

лов; 

• разработка вариативных программ 

обучения, направленных на формирование 

ключевых информационных компетентно-

стей; 

• использование современных техноло

гий обучения. Причем наиболее эффектив

ным оказывается синтез различных техно

логий; 

• разработка практических заданий, от

ражающих специфику работы менеджеров 

образования и учитывающих их реальный 

опыт работы; 

• использование специализированных 

педагогических порталов в процессе повы

шения квалификации. Ресурсы портала 

должны использоваться не только в процес

се обучения, но и в повседневной профес

сиональной деятельности менеджера обра

зования. Для этого структура и наполнение 

портала должны определяться потребнос

тями целевой аудитории. 

Эффективность предлагаемых органи

зационно-педагогических условий подтвер

ждена сравнительным экспериментом. Пе

дагогический эксперимент проводился на 

базе факультета повышения квалификации 

и переподготовки кадров ТГПУ. В нем при

няли участие слушатели Ф П К и ПК. 

Педагогический эксперимент показал, 

что процесс формирования информацион

ной компетентности носит многоступенча

тый характер. Для его успешной реализа

ции необходимо учитывать имеющиеся зна

ния, использовать активные формы обуче

ния. Вследствие того что информационные 

технологии подвержены постоянному об

новлению, процесс повышения квалифика

ции должен носить непрерывный характер, 

в основе его должно лежать самообразова

ние. В качестве поддержки самообразова

ния могут с успехом применяться интернет-



Роль педагогической праксиологии в решении проблем повышения качества высшего образования 

технологии. Соблюдение организационно- вать формированию информационных ком-

педагогических условий будет способство- петентностей менеджера образования. 
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Статья является результатом научного исследования проблемы повышения качества высше
го образования. В ней раскрывается значение проблемы, показаны новые аспекты возможности 
решения качества высшего образования. Автором четко обозначены взаимосвязи педагогической 
эффективности, педагогического моделирования и педагогической праксиологии как основы со
здания технологий реализации целей учебно-воспитательного процесса в высшей школе. 

The article is devoted to the research of the problem of higher education quality improvement. It 
proves the importance of the problem and reveals some new solutions of quality increase. The author 
precisely designates interrelations of pedagogical efficiency, pedagogical modeling and practicality as the 
basis of formation of the aim realization technology in teaching and educational process in an institute of 
higher education. 

Опыт работы в системе высшего обра

зования дал возможность проследить дина

мику качества знаний, умений студентов, 

заканчивающих полный цикл обучения в 

вузах города Владикавказа, в том числе и в 

Северо-Кавказском военном институте 

внутренних войск МВД России. Развитие 

одного из новых научных направлений -

педагогической праксиологии - вызвало 

интерес к инновационным подходам реше

ния проблемы, которую можно выразить 

вопросами: «Надо ли заботиться о качестве 

высшего образования?», «Возможно ли по

вышение его качества?», «Как это сделать?», 

вытекает из сложившейся в России социаль

но-экономической ситуации, из решений 

правительства о реорганизации высшего 

образования, из уровня образованности 

выпускников высших учебных заведений и 

их восстребованности в сферах новой ры

ночной экономики. 

В качестве эпиграфа к статье мы приве

дем высказывание Р. Киплинга: «Образо

вание - важнейшее из земных благ, если оно 

наивысшего качества. В противном случае 

оно совершенно бесполезно». Результата-

http://www.sconul.ac.uk/

