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Коммуникативный процесс имеет большое значение для развития студентов, их социального 
самочувствия, успешности учебной деятельности. Проблеме развития коммуникативной компе
тентности первокурсников и посвящена данная статья. По мнению автора, ее развитие должно 
осуществляться как в учебной, так и во внеучебной деятельности. При этом следует учитывать, 
что развивая коммуникативную компетентность, нужно развивать и составляющие ее поведен
ческий, аффективный и когнитивный компоненты. 

Communicative process is of great importance for students' development, their social adaptation and 
educational activity success. The article is devoted to the problem of first-year students' communicative 
competence development. The author considers its development to be carried out both in educational and in 
extracurricular activity taking into account behavioural, affective and cognitive components. 

Продуктивность познавательной, тру

довой, мыслительной деятельности, жизне

способность человека зависит от способно

сти к общению, навыков коммуникативно

го взаимодействия с людьми в разных сфе

рах деятельности, при наличии соответству

ющих личностных и психологических ка

честв человека. Совокупность индивиду

ально-психологических и личностных ка

честв, необходимых для продуктивной ком

муникации, определяют коммуникативную 

компетентность человека. 

Коммуникативная компетентность при

суща всем людям, и у многих она формиру

ется стихийно. Коммуникативная компе

тентность складывается на основе опыта 

общения между людьми, формируется не

посредственно в условиях взаимодействия. 

Ю. М. Жук о в , Л . А . П е т р о в с к а я , 

П. В. Растянников, С. И. Самыгин, Г. К. Се-

левко, Л. Д. Столяренко считают, что ком

муникативная компетентность - это спо

собность устанавливать и поддерживать не

обходимые контакты с другими людьми. 

Существует и такая точка зрения: «ком

муникативная компетентность - это уро

вень знаний, умений и готовность личнос

ти, о т р ажающий степень соответствия 

определенной компетенции и позволяющий 

действовать конструктивно в изменяющих

ся социальных и профессиональных усло

виях»
1
. 

Коммуникативная компетентность, по 

мнению Ю. Н. Емельянова, «...такой уро

вень сформированности межличностного 

опыта, т. е. обученности взаимодействию с 

окружающими, который требуется индиви

ду, чтобы в рамках своих способностей и 

социального статуса успешно функциони

ровать в данном обществе»
2
. Необходимо 

отметить, что коммуникативная компетен

тность зависит от изменений, происходя

щих в обществе, и связанной с этими изме

нениями социальной мобильности самого 

индивида. 

Опираясь на это определение, коммуни

кативную компетентность студента можно 

рассматривать как уровень сформирован

ности межличностного опыта , который 

требуется студенту для успешного функци

онирования в условиях вуза в рамках сво

их способностей и статуса студента. 

Коммуникативный процесс имеет боль

шое значение для развития студентов, их 
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социального самочувствия, успешности 

учебной деятельности. Потребность в ком

муникации состоит в стремлении человека 

к познанию и оценке других людей, а через 

и с помощью них - к самопознанию, к са

мооценке. 

У студентов первого курса эта потреб

ность проявляется особенно заметно: у мно

гих из них прерываются личностные кон

такты, сложившиеся до поступления в вуз. 

Согласно исследованиям, можно кон

статировать, что коммуникация является 

одним из ведущих видов деятельности сту

дента; и наряду с профессионально-ориен

тированной деятельностью выходит на пер

вый план в студенческом возрасте, как ин

тимно-личностное общение. Необходимо 

отметить, что выпускнику педагогическо

го вуза необходимо быть коммуникативно-

компетентной личностью, так как профес

сия педагога строится на процессе комму

никации. 

Большинство отечественных исследова

телей, изучающих коммуникативную ком

петентность, в качестве ее показателей рас

сматривают обладание следующими со

ставляющими: 

• теоретическими знаниями о законо

мерностях построения межличностных от

ношений, коммуникативных воздействий 

(взаимодействий); особенностях возраст

ных психических процессов; 

• практическими умениями адекватно 

воспринимать и понимать своеобразие лич

ности; чувствовать другого; сопереживать; 

прогнозировать развитие межсубъектных 

(межличностных) отношений; пользовать

ся механизмами коммуникативного воздей

ствия (заражение, убеждение, внушение); 

инициировать благоприятный нравствен

ный климат; владеть техникой речи, пользо

ваться вербальными невербальными сред

ствами и т. д. 

Л. А. Петровская отмечает, что разви

тие компетентности общения взрослых 

людей с неизбежностью предполагает дво

який процесс: с одной стороны, это приоб

ретение каких-то новых знаний, умений и 

опыта, а с другой стороны, это коррекция, 

изменение уже сложившихся их форм. 

Коммуникативная компетентность рас

сматривается в связи с характеристикой вза

имодействия людей; знаниями и умениями 

в области межличностных отношений и как 

личностное качество, проявляющееся в от

ношениях с людьми; и как коммуникатив

ные и организаторские умения, связанные 

со взаимным обменом информации и позна

нием людьми друг друга; с развитием меж

персональных взаимоотношений; с управ

лением собственным поведением и поведе

нием других, организацией деятельности. 

В профессиях «человек - человек» ком

муникативная компетентность становится 

профессионально значимой, т. е. является 

основным показателем профессионализма. 

Компетентность в общении выступает как 

необходимая составляющая профессио

нальной компетентности, как необходимое 

условие роста ее эффективности, которой 

должен обладать будущий специалист. 

Коммуникативно-компетентным специ

алистом считается личность, у которой до

статочно сформированы профессиональ

ные знания, коммуникативные и организа

торские умения, способности к самоконт

ролю, эмпатии, культура вербального 

и невербального взаимодействия. 

Коммуникативную компетентность 

можно рассматривать как совокупность 

знаний, опыта, качеств, способностей чело

века, позволяющие эффективно выполнять 

коммуникативные функции. При этом мож

но выделить поведенческий, аффективный 

и когнитивный компоненты коммуникатив

ной компетентности. 

Поведенческий компонент общения по

буждает деятельность, поступки, локализа

цию, перемещение в пространстве, выража

ется в мимике, жестах, пантомимике, речи. 

Это умения и навыки общения, владение 

вербальными и невербальными средствами. 

Аффективный компонент проявляется в 

разнообразных эмоциональных состояни

ях, положительных и отрицательных эмо

циях, конфликтности, удовлетворенности 
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партнером, коллективом (группой), обще

нием, собой, эмоциональной чувствитель

ности. Это способность адекватно и полно 

воспринимать и оценивать людей, а также 

взаимоотношения, складывающиеся между 

людьми, в нашем исследовании - это взаи

модействие между студентами в группе, с 

преподавателями и сотрудниками вуза, 

проявление эмпатии, коррекция и развитие 

установок, необходимых для успешного 

общения. 

Когнитивный компонент выражается в 

психических процессах, связанных с позна

нием окружения и самого себя (ощущений, 

восприятия, представлений, памяти, мыш

ления, воображения), знания в области пси

хологии личности, группы, общения. 

Для развития коммуникативной компе

тентности во время проведенного экспери

мента в процессе учебной и внеучебной де

ятельности была апробирована разрабо

танная нами технология. При этом предла

галось в учебный процесс внедрить курс по 

выбору «Основы коммуникативной дея

тельности» и волонтерскую практику. Дан

ный курс во время практических занятий 

предполагал проведение тренинга, так как 

Л. А. Петровской отмечено, что перестрой

ка собственной личности, изменение уже 

сложившихся стереотипов коммуникатив

ного поведения, наиболее успешно проис

ходит в условиях социально-психологичес

кого тренинга. Использование таких тре

нингов повышает компетентность в обще

нии, прежде всего, представителей гума

нитарных профессий - педагогов, врачей, 

психологов и т. п. 

Социально-психологический тренинг 

включает в себя две задачи: 

1. Изучение общих закономерностей 

коммуникации. 

2. Овладение «технологией» коммуни

кации, т. е. развитие ее навыков и умений. 

Таким образом, выделяется теоретическая 

и практическая стороны проблемы соци

ально-психологического тренинга. Послед

няя предполагает упражнения, направлен

ные на приобретение и отработку навыков 

и умений коммуникации. 

В процессе внеучебной деятельности 

студентам первого курса предлагалось уча

ствовать в факультетских и межвузовских 

конференциях, организовать досуговое фа

культетское мероприятие (День первокур

сника), различные конкурсы (лучшая стен

газета, лучшая группа). 

Эффективность технологии была про

верена с помощью опросов, анкетирова

ния, тестирования студентов первого кур

са, которые проводились до проведения 

технологии (т. е. на этапе констатации) и 

после ее реализации на контрольном эта

пе эксперимента. Полученные результаты 

позволили сделать вывод, что значитель

ная динамика носит положительный ха

рактер, что доказывает эффективность тех

нологии развития коммуникативной ком

петентности. 
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