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Организационные факторы удовлетворенности трудом и жизнью рабочих и служащих

А. А. Грачев

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ФАКТОРЫ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
ТРУДОМ И ЖИЗНЬЮ РАБОЧИХ И СЛУЖАЩИХ

Обсуждаются организационные факторы, определяющие общую удовлетворенность
трудом и удовлетворенность жизнью работников. Обнаружена общая особенность, ко-
торая заключается в преобладающем влиянии на удовлетворенность трудом и жизнью
самоактуализационных аспектов труда, в значимости ориентации на работу трудового
коллектива. Кроме того, обнаружены различия во влиянии этих факторов, которые зак-
лючаются в большей удовлетворенности трудом служащих.

A. Grachev

ORGANISATIONAL FACTORS OF SATISFACTION WITH WORK AND LIFE
AMONG MANUAL AND OFFICE WORKERS

The organisational factors determining the general satisfaction with work life among employees
are discussed in the article. The author reveals a general feature that consists in the prevailing
influence of self-actualisation aspects of work on satisfaction with work and life and in the importance
of orientation to work of the collective. Furthermore, the author finds out distinctions in the influence
of these factors, which consist in the greater satisfaction with work among employees.

Наиболее развернутую и популярную до
сих пор концепцию удовлетворенности тру-
дом (мотивационно-гигиеническую теорию)
представил Ф. Херцберг1. Он выделяет две
группы факторов среды, определяющих
удовлетворенность – мотиваторы, опреде-
ляющие удовлетворенность, и гигиеники, от
которых зависит неудовлетворенность.

Представленное Херцбергом понима-
ние удовлетворенности присутствует и в со-
временных работах. Так, по мнению Дж.
Гибсона, удовлетворенность – это позиция,
которая является результатом восприятия

индивидами работы, основанного на фак-
торах производственной среды2. Сходным
образом определяют удовлетворенность
Ньюстром и Дэвис, понимая ее как аффек-
тивную реакцию на рабочую ситуацию3.
А П. Мучински, понимая удовлетворен-
ность как меру удовольствия, которое работ-
ник получает от своей работы, обращает
внимание на существенный аспект: лично-
стные особенности работника (его позитив-
ная аффективность) и объективные условия
труда определяют интерпретацию условий ра-
боты, что проявляется в удовлетворенности4.
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При этом разные концепции удовлетво-
ренности рассматривают ее в плане соот-
ношения между желаемым и действитель-
ным (реальное состояние внешней среды)5.
Поэтому практически всеми авторами при-
знается связь удовлетворенности с мотива-
ционной сферой личности.

Организационные особенности, определя-
ющие удовлетворенность трудом

М. Аргайл, проведя анализ исследова-
ний связи удовлетворенности работой и
организационных факторов, приходит к
выводам о неоднозначности такой связи6.
Так, оплата оказывает незначительное вли-
яние на удовлетворенность работой; боль-
шее влияние на нее оказывают професси-
ональный статус и содержание труда: чем
выше статус и богаче содержание труда, тем
выше удовлетворенность.

М. Мескон, М. Альберт и Ф. Хедоури
связывают высокую удовлетворенность с
качеством трудовой жизни и выделяют сле-
дующие требования к организационной
среде7: интересная работа; справедливое
вознаграждение и признание труда работ-
ников; благоприятные условия труда; ми-
нимальный, но в то же время достаточный
надзор со стороны руководства; возможно-
сти для участия работников в принятии
решений, затрагивающих их интересы; га-
рантии работы; дружеские взаимоотноше-
ния с коллегами.

Г. П. Бессокирная и А. Л. Темницкий,
изучив удовлетворенность трудом работни-
ков промышленных предприятий Москвы
в конце 1990-х гг., выделили несколько
факторов, определяющих удовлетворен-
ность8. В эти факторы вошли практически
те же факторы, что обнаружились в зару-
бежных исследованиях.

Итак, можно понимать удовлетворен-
ность как положительное переживание че-
ловеком своего отношения к наиболее зна-
чимым компонентам среды жизнедеятель-
ности.

В соответствии с этим удовлетворен-
ность работника трудом будет зависеть от
организационных условий и от его моти-

вационных характеристик, отражающих
требования к среде. В этой связи специаль-
ной задачей выступает задача определения
инструментария для оценки организацион-
ной среды с точки зрения работника и мо-
тивационных характеристик работника.

В наших предыдущих работах были
описаны анкета для оценки организаци-
онной среды и оценочная шкала, исполь-
зуемая для определения мотивационных
характеристик типичного и идеального ра-
ботников9.

Факторы, определяющие удовлетворен-
ность трудом

Эти факторы изучались в исследовани-
ях, проведенных нами в 2003–2006 гг., в ко-
торых участвовали рабочие и служащие
организаций разного типа Санкт-Петер-
бурга. Выборку составили 699 чел., из них
рабочих – 52%, служащих – 48%, 46 % жен-
щин и 54 % мужчин; работают на крупных
промышленных предприятиях с преоблада-
нием государственного капитала – 35%, на
средних и малых частных предприятиях –
65%.

Показатели удовлетворенности были
получены с помощью анкеты, разработан-
ной А. А. Русалиновой и предназначенной
для оценки социально-психологического
климата, в которой эти показатели занима-
ют основное место.

По показателям удовлетворенности ра-
ботой между рабочими и служащими об-
наруживаются существенные различия.
Средние значения показателей удовлетво-
ренности, имеющие достоверные разли-
чия по критерию Манна-Уитни, приведе-
ны в таблице. (Для оценки удовлетворен-
ности используется 5-балльная шкала от
–2 до +2.)

Несмотря на то, что рабочие, в общем,
удовлетворены своей работой, они все же
показывают гораздо меньшую удовлетво-
ренность, чем служащие. Более того, они
проявляют неудовлетворенность всем, что
связано с оплатой, с возможностями про-
фессионального роста, не удовлетворены
работой профсоюзов.

ПЕДАГОГИКА, ПСИХОЛОГИЯ
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Таблица

Показатели удовлетворенности трудом (средние значения) рабочих и служащих

Служащие же проявляют удовлетворен-
ность по всем позициям, по которым были
обнаружены различия.

Для уточнения этих результатов можно
обратиться к данным регрессионного ана-
лиза, который был направлен на обнару-
жение факторов, определяющих удовлет-
воренность работой у рабочих и служащих.

Факторы, определяющие удовлетворен-
ность трудом у рабочих:

• выраженная самореализация в рабо-
те: соответствие работы интересам и склон-
ностям работника, применение в работе
своих способностей и т. д.;

• выраженность в коллективе добросо-
вестного отношения к работе и взаимной
ответственности;

• степень участия работников в приня-
тии решений;

• приписывание типичному работни-
ку желания выполнять простую, хорошо
организованную, безопасную работу;

• приписывание типичному и идеаль-
ному работникам отношения к работе как
к средству для развития себя, для самосо-
вершенствования;

• приписывание идеальному работни-
ку выраженного чувства долга и высокой
моральной ответственности по отношению
к работе, стремления оказывать бескорыст-
ную помощь товарищам по работе;

• отрицание в идеальном работнике
заинтересованности в удовлетворении сво-
их материальных потребностей, желания
выполнять простую, хорошо организован-
ную, безопасную работу;

• отрицание в идеальном работнике
заинтересованности в интенсивном и
глубоком общении с товарищами по ра-
боте;

• отрицание в рабочем коллективе вы-
раженных неформальных отношений.

Оказывается, что удовлетворенность
работой у рабочих определяется в первую
очередь факторами, непосредственно свя-
занными с самореализацией, которая, в
свою очередь, обусловлена содержанием
труда (возможностями для использования
в работе своих способностей, участием в
принятии решений). Кроме этого, боль-
шую значимость имеют общие рабочие
ориентации: выраженность в рабочем кол-
лективе добросовестного отношения к тру-
ду, взаимной ответственности.

Примечательно и то, что удовлетво-
ренность трудом связана с приписывани-
ем и типичному, и идеальному работни-
кам выраженных рабочих установок –
чувства долга, отношения к работе как к
средству самосовершенствования, стрем-
ления оказывать помощь товарищам в
работе.

Организационные факторы удовлетворенности трудом и жизнью рабочих и служащих
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Важно то, что высокая удовлетворен-
ность трудом у рабочих отрицает выражен-
ную установку на интенсивное неформаль-
ное общение с товарищами. Скорее всего,
это связано с тем, что рабочие считают вы-
раженное общение помехой в работе.

Таким образом, удовлетворенный тру-
дом рабочий – это тот, кто: высоко оцени-
вает возможности для самореализации в
работе, находится в коллективе с выражен-
ными рабочими установками, видит в сво-
их товарищах отношение к работе как к
средству самосовершенствования, стре-
мится найти в работе возможности для
удовлетворения духовной ориентации и
ориентации на самореализацию.

Факторы, определяющие удовлетворен-
ность работой у служащих:

• высокий уровень содержания труда;
• возможности для профессионально-

го роста;
• самореализация в работе: соответ-

ствие работы интересам и склонностям ра-
ботника, применение в работе своих спо-
собностей и т. д.;

• демократический стиль руководства;
• низкая частота использования оцен-

ки по отношению к работнику;
• признание со стороны руководителя

и товарищей по работе;
• выраженность в коллективе добросо-

вестного отношения к работе и взаимной
ответственности;

• отрицание в типичном работнике вы-
раженного чувства долга и высокой мо-
ральной ответственности по отношению к
работе.

Видно, что на удовлетворенность трудом
служащих в первую очередь влияет их оцен-
ка таких факторов организационной среды,
как содержание труда и возможности для
профессионального роста, которые, в свою
очередь, обеспечивают возможности для
самореализации. Кроме того, существен-
ным в этом отношении выступает выра-
женность демократического стиля руко-
водства у руководителя и признание – с его
стороны и со стороны коллег. Так же, как и

у рабочих, существенным является выра-
женность рабочих установок в коллективе.

Таким образом, удовлетворенный тру-
дом служащий – это тот, кто:

• высоко оценивает содержание свое-
го труда, возможности для профессиональ-
ного роста и самореализации в работе,

• находится в коллективе с выражен-
ными рабочими установками,

• работает под руководством руководи-
теля-демократа и получает признание с его
стороны и со стороны коллег.

Общим и для рабочих, и для служащих
является то, что удовлетворенность трудом
у них определяется не материальными фак-
торами, а самореализационным и духовным
аспектами труда. Кроме того, большое зна-
чение для удовлетворенности трудом имеет
включение работника в коллектив с явно
выраженными трудовыми ценностями.

Обращает на себя внимание то, что для
служащих больше, чем для рабочих, име-
ют значение факторы, связанные с органи-
зационной средой. Можно предположить,
что их большая значимость связана с боль-
шей вариативностью среды у служащих; у
рабочих же среда более регламентирована
и однообразна. Напротив, у рабочих боль-
шее значение имеют факторы, связанные с
представлениями рабочего о работниках –
типичном и идеальном. Другими словами,
если упростить выявленные зависимости,
у служащих больше будет удовлетворен
трудом тот, кто имеет более благоприятную
среду, а у рабочих – тот, кто имеет «пра-
вильные» представления о работнике.

Отсюда вытекает то, что задача проек-
тирования благоприятной среды прежде
всего актуальна для рабочих.

Организационные характеристики в удов-
летворенности жизнью рабочих и служащих

Корреляционный анализ взаимосвязей
показателей удовлетворенности в основ-
ном подтвердил данные, существующие в
литературе: общая удовлетворенность жиз-
нью значимо связана с удовлетворенностью
работой (и у рабочих, и у служащих r = 0,41,
p < 0,001).

ПЕДАГОГИКА, ПСИХОЛОГИЯ



229

В этом же исследовании на основе регрес-
сионного анализа выявились организацион-
ные характеристики, определяющие удов-
летворенность жизнью рабочих и служащих.

Организационные факторы, определяю-
щие удовлетворенность жизнью рабочих:

• высокий уровень безопасности рабо-
чей среды;

• высокий уровень содержания труда;
• приписывание типичному работни-

ку стремления оказывать бескорыстную
помощь товарищам по работе;

• приписывание идеальному работнику
заинтересованности в выполнении сложных,
но посильных производственных заданий;

• отрицание в идеальном работнике
желания выполнять простую, хорошо орга-
низованную, безопасную работу;

• отрицание в типичном работнике за-
интересованности в удовлетворении своих
материальных потребностей, заинтересо-
ванности в выполнении сложных, но по-
сильных производственных заданий, жела-
ния влиять на производственную жизнь,
заинтересованности в интенсивном и глу-
боком общении с товарищами по работе.

Таким образом, рабочий, удовлетворен-
ный жизнью, отличается от рабочего, удов-
летворенного трудом, меньшей выражен-
ностью самореализационных и духовных
характеристик в представлении о работни-
ке. Несмотря на это, самоактуализацион-
ные характеристики оказывают большее
влияние на удовлетворенность жизнью,
чем дефицитарные.

Организационные факторы, определяю-
щие удовлетворенность жизнью служащих:

• высокий уровень содержания труда;
• признание со стороны руководителя

и товарищей по работе;
• высокая степень участия в принятии

решений;
• самореализация в работе;
• низкая полезность труда работника

для учреждения и общества;
• низкая оценка взаимодействия по

вертикали;
• низкая оценка условий труда;

• отрицание в идеальном работнике же-
лания влиять на производственную жизнь,
отношения к работе как к средству для раз-
вития себя, для самосовершенствования.

Так же, как и в случае с удовлетворен-
ностью трудом, удовлетворенность жизнью
у служащих меньше, чем у рабочих, связа-
на с представлениями о работнике и боль-
ше – с особенностями организационной
среды.

Итак, у служащих больше будет удовлет-
ворен жизнью тот, кто имеет более благо-
приятную организационную среду, а у рабо-
чих – тот, кто имеет благоприятные (с этой
точки зрения) представления о работнике.

Выводы
1. Несмотря на то, что рабочие, в об-

щем, удовлетворены своей работой, они
показывают гораздо меньшую удовлетво-
ренность, чем служащие, которые прояв-
ляют удовлетворенность всеми характери-
стиками среды. Рабочие же проявляют не-
удовлетворенность всем, что связано с оп-
латой, с возможностями профессиональ-
ного роста, не удовлетворены работой
профсоюзов.

2. Общим и для рабочих, и для служа-
щих является то, что удовлетворенность
трудом у них в значительной степени оп-
ределяется самореализационным и духов-
ным аспектами труда. Кроме того, большое
значение для удовлетворенности трудом
имеет включение работника в коллектив с
явно выраженными трудовыми установка-
ми. При этом для служащих большее зна-
чение имеют факторы, связанные с орга-
низационной средой, а для рабочих – их
представления о работнике.

3. Так же, как и в случае с удовлетворен-
ностью трудом, удовлетворенность жизнью
у служащих меньше, чем у рабочих, связа-
на с представлениями о работнике и боль-
ше – с особенностями организационной
среды. При этом зависимость удовлетво-
ренности жизнью от самореализационно-
го и духовного аспектов труда, остается,
хотя и выражена меньше по сравнению с
удовлетворенностью работой.

Организационные факторы удовлетворенности трудом и жизнью рабочих и служащих
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ПЕДАГОГИКА, ПСИХОЛОГИЯ

А. А. Грачев

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СРЕДЫ
ПО КРИТЕРИЯМ ЖИЗНЕННЫХ ОРИЕНТАЦИЙ РАБОТНИКА

В статье обсуждаются требования к организационной среде, которые психолог ис-
пользует в организационном проектировании. Основанием для такого проектирования
служит модель жизненных ориентаций работника, которая позволяет определить тре-
бования к основным компонентам среды – содержанию, условиям и оплате труда, соци-
альной значимости результатов, взаимодействию по горизонтали и вертикали, системе
профессионального роста.

A. Grachev

PSYCHOLOGICAL DESIGNING OF THE ORGANISATIONAL ENVIRONMENT
ACCORDING TO THE CRITERIA OF AN EMPLOYEE’S VITAL ORIENTATIONS

Requirements to the organisational environment, which are used by a psychologist in
organisational designing, are discussed in the article. The model of an employee’s vital orientations
is considered to be a basis of this designing. The model makes it possible to determine the requirements
for the basic components of the environment – to the contents, conditions and payment for labour,
social importance of results, interaction along the horizontal and vertical lines and the system of
professional growth.

Психологическое проектирование орга-
низационной среды основано на исполь-
зовании в качестве критериев эффективно-
сти показателей жизненных интересов ра-
ботника. В наших предыдущих работах
была обоснована трехкомпонентная мо-
дель жизненных ориентаций человека, со-

держащая в себе три жизненные ориента-
ции – дефицитарную, на самореализацию
и духовную1.

Дефицитарная ориентация проявляется
у работника в стремлении к удовлетворе-
нию материальных потребностей, в жела-
нии выполнять простую, хорошо органи-


