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CПЕЦИФИКА ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
В РЫНОЧНОЙ СРЕДЕ

На основе изучения теории и различных положений основоположников экономической мысли
о функционировании рынка услуг систематизирована специфика образовательных услуг как ры-
ночного товара, сформулирован авторский взгляд на принципы, нормы и правила функциониро-
вания механизма управления образовательными услугами как стратегическим инвестиционным
государственным продуктом.
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SPECIFICITY OF EDUCATIONAL SERVICES’ FUNCTIONING
IN THE MARKET SPHERE

Studying the theory and various ideas of founders of economic thought about the services market
functioning, the author of the paper systematises the specificity of educational services as market goods,
formulates his own view on the principles, norms and rules concerning the mechanism of educational
services management as a strategic investment state product.
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Образование как услуга представляет собой
набор определенной информации, способной
при своем накоплении переходить из количе-
ства в качество независимо от желания людей
и заключается в формировании нового миро-
воззрения, умения стратегически смотреть на
условия развития общества, отслеживать рис-
ки и гибко приспосабливаться к окружающей
среде. Оно исторически доказало свое прогрес-

сивное и полезное существование как соци-
альный и экономический механизм, направ-
ленный на развитие всех видов прогресса, спо-
собов анализа и ускорения реакции на изме-
нения окружающей среды [7, с. 145].

Наиболее эффективным для страны счита-
ется результат, когда при помощи образования
достигаются новые знания по совокупности
этих аспектов. Одновременно наличие этих
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аспектов постоянно вызывает в человеческом
обществе споры по поводу организационных
процессов управления образованием. На наш
взгляд, как бы эти процессы ни развивались в
государстве, основная концепция управления
должна состоять в том, что образованием надо
управлять так же, как и любым целенаправлен-
ным производственным процессом. Посколь-
ку образование носит не вещественную (мате-
риальную) форму, выступая в форме социаль-
но-ориентированных услуг, то при построении
системы управления образованием нужно учи-
тывать специфику управления услугами при
общем сохранении принципов и закономерно-
стей научных подходов к управлению и сохра-
нению его системности. При этом системность
должна восприниматься как совокупность со-
единенных в единое целое различных элемен-
тов, являющихся неделимыми с точки зрения
исследуемого и функционирующего в реаль-
ной среде процесса по наличию взаимоотно-
шений между ними и соблюдению определен-
ных принципов [10, c. 181].

Особое значение образования по основным
его функциям проявляется в том, что оно фор-
мирует и развивает человеческое мышление и
возможности по трем направлениям:

• создание определенной базы знаний в
виде когнитивного аспекта, сущность которо-
го состоит в приобретении людьми определен-
ной системы ценностей, умений распознавать
значение и смыслы, исследовать рациональ-
ное и нерациональное в конкретной деятель-
ности, усовершенствовать самого себя;

• развитие личностного аспекта в виде со-
здания условий для расширения творческих
способностей (креативности), творческого
мышления, разнообразных свойств и качеств
личности, в том числе таких, как интеллект;

• усиление возможностей процессуаль-
ной деятельности отдельной личности через
формирование основы для творчества в виде
умения ставить проблемы, искать способы
определения путей ее решения, осуществлять
анализ и синтез, увеличивать границы при-
менения творческой деятельности через ин-
туицию, интроспекцию и эмоциональный
настрой.

При этом надо различать образование и
воспитание как разные виды деятельности
людей с разными целями и результатами. Вос-
питание – это деятельность по формированию
у человека этических (моральных) норм и цен-
ностей, равнозначных определенной ступени
развития конкретного общества. Образование
же – тот вид созидательной деятельности, ко-
торый развивает человека как личность сово-
купностью способов его информирования,
приобретения навыков и в который воспита-
ние должно входить как элемент, как часть
комплекса создания у человека единой систе-
мы восприятия окружающего мира и поиска
способов адаптации к нему в наиболее эффек-
тивной форме.

Наличие этой сущности и функции делают
образование одним из наиболее социальных и
приоритетных видов услуг для стран, заинте-
ресованных в своем развитии [3, с. 91].

Необходимость вмешательства государства
в процессы развития рынка общеобразователь-
ных услуг должна исходить из того, что этот
вид услуг имеет свои особенности, выражаю-
щиеся в следующем:

1. В настоящее время в мире насчитывает-
ся более 5000 профессий, из которых 500 счи-
таются «интеллигентскими» (требующими
высшего образования) и 300 – «рабоче-интел-
лигентскими» (требующими как минимум
среднего образования).

О большинстве из них население информи-
ровано слабо, попросту не зная о существова-
нии многих, так же, как и не имеет представ-
ления, в каких трудовых ресурсах экономика
страны нуждается больше.

2. Ряд профессий требуют не только каче-
ственной базовой подготовки в виде началь-
ного и среднего образования, но и определен-
ных способностей людей (к математике, фи-
зике, химии и т. д.) или наличия талантов, ко-
торыми могут обладать не все, а лишь часть
населения.

3. Материальный эффект от образования
может возникнуть для конкретного человека
только через продолжительное время, когда к
образованию добавятся практика, опыт, навы-
ки, целеустремленность и другие личностные
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характеристики работника, но может и не на-
ступить вообще. Эта неопределенность снижа-
ет спрос на образование как на вид рыночных
услуг, делая подобную тенденцию довольно
устойчивой [1].

Следовательно, на рынке образовательных
услуг нет влияния тех факторов, которые воз-
действуют на потребителя на рынке потреби-
тельских товаров.

Специфика данных услуг состоит в том, что
они тесно связаны с ситуацией на рынке труда
отдельного государства и больше, чем другие
виды товаров и услуг, зависят как от степени
вмешательства государства в образовательный
процесс, так и от степени его умения инфор-
мировать население о потребностях в каких-
либо специальностях, либо от умения образо-
вательных учреждений (производителей услуг)
отслеживать и выявлять подобные потребно-
сти и адаптироваться к системе развития тех
услуг, потребность в которых для хозяйства,
государства и объектов его рынка наиболее
велика.

В настоящее время в теории существует
мнение, что потребность в тех или иных спе-
циальностях должны формировать предприя-
тия – производители товаров и услуг, которые
через систему заказов должны оказывать наи-
большее влияние на развитие образовательных
услуг в государстве [5].

Однако в этом случае государство исключа-
ется из процесса создания собственных буду-
щих потенциальных возможностей с точки зре-
ния создания перспектив для своего развития в
будущем, так как рыночная экономика как ме-
ханизм, подчиненный изменениям только в за-
висимости от текущего спроса, не всегда может
правильно определять будущий спрос и не за-
интересован в развитии тех отраслей, которые
не приносят конкретного дохода [6].

Поэтому, на наш взгляд, государству нельзя
устраняться от процесса подготовки специали-
стов для наиболее социально-важных для об-
щества отраслей и фундаментального образо-
вания как базы создания определенного уров-
ня интеллекта у населения, наличие которого
способно решать перспективные и глобальные
для страны задачи в будущем. Следовательно,

специфика образовательных услуг состоит так-
же в том, что на этом рынке должна быть сфор-
мирована оптимальная для государства струк-
тура получения образования населением как
основным потребителем, обучение специали-
стов по заказам предприятий и организаций и
по заказам государства. При этом базовое (на-
чальное и среднее) образование должно оста-
ваться доступным для всех слоев населения.

Такая структура порождает два вида систе-
мы функционирования рынка образователь-
ных услуг: платные и бесплатные услуги для
населения. К платным относятся те, за кото-
рые население и объекты предприниматель-
ской деятельности выплачивают денежное
вознаграждение из своих доходов предприяти-
ям и организациям образования. Бесплатны-
ми образовательными услугами считаются те,
затраты на которые несет государство из свое-
го бюджета [8, с. 109].

Поэтому при широкой трактовке понятия
«платные услуги» как формы предоставления
их за денежное вознаграждение на возмездной
основе все услуги образования могут воспри-
ниматься как платные, но с точки зрения на-
селения и предпринимательских структур как
потребителей, при том, что часть услуг обра-
зования оплачивается государством, за «плат-
ные» услуги принимаются только те, которые
данные группы потребителей оплачивают са-
мостоятельно из личных или корпоративных
доходов.

В этом случае услуги образования вполне
могут быть объектом купли – продажи и реа-
лизовываться по ценам, целиком или частич-
но покрывающим издержки производителя
услуг (за счет выручки от реализации) и обес-
печивающим ему прибыль [2, с. 191].

В услуги в системе образования включаются:
• размер фактической платы родителей за

содержание детей в дошкольных учреждениях
(детских яслях, ясли-садах, детских садах);

• услуги платных курсов по подготовке в
высшие учебные заведения, техникумы, по
обучению кулинарному делу и сервировке сто-
ла, иностранным языкам, вождению автомо-
биля, основам информатики и вычислитель-
ной техники и других курсов и кружков;
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• услуги в системе среднего и высшего об-
разования;

• услуги в системе технической подготов-
ки кадров;

• услуги школ-интернатов (лесных школ)
по содержанию детей.

В услугах в системе образования не учиты-
ваются:

• плата работников дошкольных учрежде-
ний за предоставленное им в этих учреждени-
ях питание;

• размер средств предприятий, направлен-
ных на содержание этих учреждений.

Каждый из вышеперечисленных видов об-
разовательных услуг весьма специфичен.

Рынок платных образовательных услуг тре-
бует постоянного обновления, создания со-
вершенно новых видов академической сто-
имости. Однако в области образования необ-
ходимость изменений постоянно тормозится
традиционностью подхода к управлению уч-
реждениями образования, которые очень
многие путают с традиционностью форм обу-
чения. Если последние, на наш взгляд, надо
сохранять, поправляя лишь на развитие ин-
терактивных форм обучения и внедрение но-
вых информационных технологий, посколь-
ку они доказали свою эффективность в тече-
ние многих столетий, то для рыночной эко-
номики традиционность систем управления
организациями образования, сложившаяся в
рамках преобладания административно-цен-
трализованного управления советского пери-
ода времени, становится тормозом развития
этих организаций изнутри, тогда как рынок
требует постоянного развития и совершен-
ствования.

Поэтому поиск рационального пути разви-
тия услуг образования прежде всего должен
быть связан с поиском способов развития уп-
равления организациями образования, что в
настоящее время является практически не изу-
ченной или малоизученной сферой. При этом
целью изменения системы управления обра-
зованием должно быть создание условий для
персонала, реализующего данный вид услуг
для собственного развития и движения исто-
рических сил, действующих в окружающей

среде. Следовательно, внутри организации
развитие платных образовательных услуг свя-
зано с необходимостью решения следующих
проблем:

1. Сохранение традиций, ценностей и
устремлений.

2. Определение сильных и слабых сторон
научного и финансового состояния органи-
зации.

3. Выявление способностей и приоритетов
руководства.

4. Определение опасностей и возможнос-
тей снижения уровня образования, обуслов-
ленных развитием окружения.

5. Оценка предпочтений рынка, его мне-
ния, спроса и направления развития.

6. Выявление опасностей и возможнос-
тей, порожденных конкретно сложившейся
ситуацией.

Таким образом, специфика поиска путей
развития системы образования и сферы плат-
ных услуг в нем состоит в том, чтобы найти
равновесие между способами управления пе-
дагогическим коллективом с учетом современ-
ного развития общества, методами и граница-
ми вмешательства государства в обучающие
процессы отдельных учреждений образования
и требованиями рынка, конъюнктурными си-
лами и внешними факторами.

В настоящее время многие зарубежные уче-
ные (Келлер, Блау, Коэн, Мерч и др.) утверж-
дают, что основным тормозом для развития
образовательных услуг является наличие раз-
рыва требований бюрократии, функциониру-
ющей в образовании, и обучением, которое
существует изначально. Так, например, Блау в
своей книге «The Organization of Academic
Work» утверждает, что «учебное заведение не-
сет тяжелую ответственность, обеспечивая ад-
министративную основу плодотворного обуче-
ния», одновременно предупреждая, что это
может сделать процесс развития образования
«восприимчивым к отрицательным эффектам
бюрократической неуклюжести». Келлер в
своих работах отмечает, что «многие бюрокра-
тические черты, присущие академическим
организациям, оказывают губительное дей-
ствие на эффективность обучения».
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Таким образом, ясно, что быстрые рыноч-
ные изменения приходят в противоречие с не-
изменностью способов управления внутри
организаций образования, становясь наиболее
сильным тормозом не только для развития
всей образовательной системы, но и ее рынка
платных образовательных услуг [9].

Следовательно, одним из резервов развития
платных услуг на рынке образования становит-
ся необходимость изменения отношения к тру-
довому потенциалу образовательных учрежде-
ний, изменение способов управления им с уче-
том того, что инвестирование в людские ре-
сурсы во всех странах мира воспринимается
как наиболее важное стратегическое реше-
ние, а построение эффективной системы уп-
равления – как главный источник суммарно-
го экономического эффекта использования
всех других видов ресурсов [4, с. 212]. В совре-
менном мире с его непредсказуемой и неста-
бильной рыночной средой инвестиции в люд-
ские ресурсы дают возможность расширить
творческие процессы, способные предусмот-
реть практически все виды рисков, возникаю-
щих в сферах компетенции сотрудников в силу
их знаний, опыта и умения адаптироваться к
этой среде.

В условиях рыночной экономики обучение,
являясь необходимой сферой развития обра-
зовательных услуг, формирует новые стратегии
процесса развития образования:

• переход от дисциплинарного, традици-
онного учебного процесса к рыночно-ориен-
тированному, разностороннему, инновацион-
ному образованию, умеющему давать знания,
способные в будущем создавать новую сто-
имость за счет мониторинга внешней среды;

• осуществление эволюции от собрания
индивидуумов в производственную группу к
коллективу как основному создателю любых
ценностей и благ для общества;

• создание условий для перехода от акаде-
мической организации, формирующей ценно-
сти, блага и стоимость прежде всего за счет
обслуживания индивидуумов, к организации
обучения людей как партнеров по обучению;

• сохранение норм, принципов и мораль-
ных ценностей с одновременным определени-

ем минимума требований к знаниям людей
путем создания определенных стандартов (ли-
мита знаний), при отсутствии которых трудо-
вые ресурсы не могут функционировать в эко-
номике страны как эффективные.

С учетом необходимости соблюдения этих
принципов специфика образовательных услуг
как рыночного продукта включает в себя:

• приоритетность образования как спосо-
ба поддержания и воспроизводства трудовых
ресурсов в государстве;

• умение сохранять традиции, ценности и
устремления образования;

• умение учитывать предпочтения рынка,
его мнения и направления развития как внут-
ри страны, так и за ее пределами;

• способность отслеживать будущие
опасности и возможности, обусловленные
развитием внешней и внутренней сферы в
совокупности, а также порожденные изме-
нениями в рыночной среде и конкурентной
ситуацией.

Значение образования как приоритетных ус-
луг для страны обобщили в своих трудах Б. Р.
Кларк и П. Лоранд, выделив модель «пяти пу-
тей» развития государства в современном мире
и отметив, что в основе каждого из этих путей
лежит четко определенный минимальный уро-
вень образования населения, без которого раз-
витие государства невозможно. Д. Душер-
штадт, классифицируя силы, развивающие об-
щество и государство, достаточно аргументи-
ровано доказал, что в той стране, где слабое
образование, достаточно быстро развивается
стагнация любых, а не только экономических
процессов. Доказательством данного принци-
па необходимости соблюдения равновесия
образовательного развития общества и эконо-
мики государства посвящены труды многих
зарубежных и отечественных ученых, в рабо-
тах которых представлен однозначный вывод:
образование – это база благополучия развития
государства и общества, но только в том слу-
чае, когда они развиваются равнозначно, сис-
темно и комплексно.

Государство должно создавать условия для
развития платных образовательных услуг, кон-
тролируя лишь нормативы знаний и систему
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управления внутри учреждений образования,
но не факторы рыночной среды.

Основные задачи государства лежат в обла-
сти определения лимита знаний и контроля за
условиями труда преподавателей, а уровень
влияния на эти процессы в определенной сте-
пени зависит от запросов потребителей, в ка-
честве которых выступают студенты (обучаю-
щиеся, население) и заказчики – предприятия
и организации страны.

Следовательно, образовательные услуги яв-
ляются динамичными, и уровень их развития
зависит от создания ценностей в обществе и
способов адаптации этого общества к любым
внешним изменениям, к которым должно при-
спосабливаться и государство. Одновременно
специфика функционирования платных обра-
зовательных услуг в рыночной среде состоит в
том, что:

1) они несут в себе все особенности услуг
как рыночного продукта;

2) образовательные услуги обладают соб-
ственными отличительными чертами, наибо-
лее важными из которых для развития рынка
платных услуг в образовании являются такие,
как наличие длительных разрывов между вре-
менем их приобретения и получением эффек-
та от их наличия в виде какого-либо конкрет-
ного результата для потребителя данного вида
услуг, т. е. образовательные услуги всегда не-
сут в себе стратегический характер для разви-
тия государства и повышения его международ-
ной конкурентоспособности;

3) потребители этого вида услуг плохо ин-
формированы об уровне качества их предос-
тавления для каждого конкретного потребите-
ля в каждом реальном настоящем и будущем
месте их приобретения; становится необходи-
мостью для государства развивать способы вме-
шательства в этот процесс, устанавливать ми-

нимум качества данного вида услуг для потре-
бителя, проживающего на территории страны.

В результате всего вышесказанного можно
констатировать, что, по нашему мнению, ос-
новная концепция развития платных образо-
вательных услуг должна состоять в том, что
образованием надо управлять как комплекс-
ной системой на основе взаимопроникнове-
ния и сочетания следующих положений:

1. Строить систему управления образова-
нием так же, как и любым видом предприни-
мательской деятельности, т. е. с учетом необ-
ходимости полного соблюдения принципов,
функций и методов науки управления.

2. Для развития возможностей повышения
эффективности управления в образовании как
сферы услуг данная система должна развивать-
ся в виде маркетинга взаимоотношений, т. е.
как единая и неотрывная система «менеджмен-
та-маркетинга».

3. Основным элементом обеспечения рос-
та эффективности управления в образовании
должен быть признан труд преподавателей, его
познавательно-творческий и инновационный
характер.

Поэтому методы управления образованием
должны быть аналогичны принципам иннова-
ционного менеджмента, закономерностям
развития инноваций в человеческом обществе,
и их совокупность должна быть построена не
только с учетом превалирования экономиче-
ских и социально-психологических методов
в управлении, служащих главным стимулято-
ром повышения эффективности труда и кон-
курентоспособности организации в условиях
рынка, но и с учетом специфики организации
трудовых процессов, свойственных научно-
инновационному труду и способствующих
наиболее полному развитию отдачи для обще-
ства от результатов образования.
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К вопросу формирования понятийно-категориального аппарата интернет-маркетинга

А. В. Иванов

К ВОПРОСУ ФОРМИРОВАНИЯ ПОНЯТИЙНО-КАТЕГОРИАЛЬНОГО АППАРАТА
ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГА

Статья носит теоретический, фундаментальный характер, ее актуальность обусловлена
необходимостью формирования понятийно-категориального аппарата интернет-маркетинга.
Как показал проведенный анализ, даже среди представителей экономической науки нет четко-
го понимания основных, фундаментальных понятий интернет-маркетинга. В статье впервые
дается законченное научное определение понятия конкурентной разведки в Интернете и ее пред-
метной области, а также предметной области маркетинговых исследований в Интернете.

Ключевые слова: интернет-маркетинг, конкурентная разведка информации, маркетинго-
вые исследования.
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