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использоваться как эффективный ресурс
процесса поиска решения (следовательно,
и обучения поиску решения) математиче-
ских задач всех других их видов. Этот факт
находит подтверждение и в работах В. А.
Далингера [3], Л. С. Капкаевой [4], В. М.
Монахова и В. Ю Гуревича [5], А. В. Шев-
кина [6]. Задача из третьего примера, во-
обще говоря, является задачей на вычис-
ление, но найти способ ее решения, игно-
рируя сущность внутрипредметных связей,
практически невозможно. Резюмируя из-
ложенное, можно сделать вывод о том, что

использование внутрипредметных связей в
обучении поиску решения математических
задач основывается на двух факторах. Во-
первых, учителю нужно соответствующим
образом выстраивать диалог с учащимися,
помогая им выполнять поиск решения за-
дач. Во-вторых, внутрипредметные связи в
процессе обучения математике могут быть
реализованы множеством способов, поэто-
му необходимо следить за тем, чтобы в ходе
обучения школьников регулярно и систе-
матически были задействованы все основ-
ные способы их реализации.
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В СЛУЖБЕ ЗАНЯТОСТИ
В статье представлены результаты эмпирического исследования индивидуального психо-

логического консультирования безработных. Показано, что психологическое профконсульти-
рование является эффективным средством поддержки конструктивного разрешения кризи-
са занятости, повышает субъективную готовность к принятию решений о трудоустрой-
стве и значительно улучшает психоэмоциональное состояние безработных. Определены ос-
новные направления повышения эффективности профконсультационной работы с безработ-
ными. Предложен инструментарий для разработки стандартизированной методики оценки
индивидуальной профконсультационной работы с безработными в Службе занятости.
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В настоящее время не существует стан-
дартных методов оценки эффективности
консультационной деятельности психоло-
гов. В ряде консультационных ситуаций
такая оценка трудноосуществима, по-
скольку нестандартность и уникальность
субъект-субъектной ситуации консульти-
рования задает возможность применения
лишь одного критерия: субъективной удов-
летворенности, которую испытывает кли-
ент от консультационного процесса и его
результата [2].

Психологическое профконсультирова-
ние в службе занятости в этом отношении
представляется более стандартной ситуа-
цией массового психологического обслу-
живания, где оценка результатов вполне
возможна [1]. При этом деятельность
профконсультанта имеет много аспектов.
Для оценки его труда необходимо опреде-
лить результаты консультационной работы,
критерии и показатели успешности. В ре-
зультате успешной консультации безработ-
ный должен:

• получить знания о профессиях на
рынке труда и обучения, а также о своих
профессиональных возможностях и инте-
ресах;

• принять решение о выборе наиболее
целесообразной сферы профессионально-
го развития и составить план дальнейшей
карьеры;

• получить навыки решения проблем,
связанных с реализацией профессиональной
карьеры, в том числе, умение преодолевать
стрессовые состояния, анализировать ин-
формацию и осуществлять деловое общение;

• реализовать готовность к активному
и самостоятельному решению своих про-
фессиональных проблем;

• оптимизировать свое эмоциональное
состояние и уровень самооценки;

• испытывать чувство удовлетворенно-
сти полученной консультацией;

• успешно закончить профессиональ-
ное обучение;

• трудоустроиться [3].
Цели исследования:
• выявление содержания основных

проблем и запросов клиентов службы за-
нятости, направляемых на профконсульти-
рование;

• получение информации о состоянии
безработных в процессе профконсультиро-
вания, оценке ими удовлетворенности кон-
сультацией и степени влияния консульта-
ции на различные знания и отношения, а
также об изменении готовности к основ-
ным решениям в отношении занятости;

• выявление факторов, препятствую-
щих консультационному процессу;

• определение критериев эффективно-
сти индивидуальной психологической
профконсультации.
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Характеристика выборки
В исследовании принимали участие

шесть психологов-профконсультантов в
четырех районных Центрах занятости на-
селения Санкт-Петербурга. Все профкон-
сультанты имеют базовое психологическое
образование и опыт работы в службе заня-
тости не менее 3 лет.

Выборка исследования состояла из 120
безработных. Большинство безработных
(74%), в возрасте от 35 до 50 лет. 70% имеет
образование технического профиля, в ос-
новном высшее (55%).

Методы исследования
Для решения поставленных задач были

разработаны две анкеты.
«Анкета № 1» предназначена:
• для получения предварительной ин-

формации о безработном индивиде, его
особенностях, состоянии, проблемах и зап-
росах;

• для подготовки самого безработного
к встрече с профконсультантом, его побуж-
дения к самоанализу и формулированию
проблем и запросов, актуализацию чувства
ответственности в отношении будущей
консультации;

• для регистрации исходного уровня
готовности к принятию решений.

«Анкета № 1» выдавалась безработным
вместе с направлением на профконсульти-
рование. Основные блоки и полученные

результаты «Анкеты № 1» представлены в
табл. 1.

«Анкета № 2» предназначена:
• для получения обратной связи от без-

работного о его состоянии в процессе
профконсультирования;

• для оценки степени удовлетворенно-
сти различными аспектами консультирова-
ния и степени влияния консультации на
состояние и отношения безработного;

• для выявления конечного уровня го-
товности к принятию решений и его изме-
нения по сравнению с исходным уровнем
в результате профориентационной работы.

«Анкета № 2» выдавалась безработным
в конце профконсультационной работы.
Основные блоки и полученные результаты
«Анкеты № 2» представлены в табл. 2.

Обработка полученных данных осуще-
ствлялась следующим образом. В вопросах,
предполагающих ответ «Да» или «Нет»,
подсчитывалось общее количество поло-
жительных ответов. В вопросе, требующем
ответа по пятибалльной шкале, рассчиты-
валось среднее арифметическое по выбор-
ке. Для получения информации о структу-
ре показателей и минимизации количества
независимых показателей был проведен
факторный анализ результатов Анкеты № 2
методом главных компонент с последую-
щей варимакс-ротацией.

Анализ результатов исследования

Таблица 1

Основные содержательные блоки и результаты «Анкеты № 1»
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Окончание таблицы 1

Основные содержательные блоки и результаты «Анкеты № 2»
Таблица 2
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Продолжение таблицы 2
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Окончание таблицы 2

Анализ ответов на «Анкету № 1» (табл. 1)
позволяет сформулировать содержание ос-
новных проблем и запросов безработных,
направленных на профконсультирование.
Распределение ответов на вопрос «Что ме-
шает Вам найти работу?» показывает, что,
с точки зрения большинства безработных,
основными препятствиями для трудоуст-
ройства являются недостаточная квалифи-
кация, отсутствие вакансий и возраст. При
этом почти никто не связывает свои труд-
ности со своим полом, личными качества-
ми и чертами характера, эмоциональным
состоянием. Данная структура представле-
ний может препятствовать эффективному
поиску работы, поскольку ограничивает
выбор конструктивного решения только
повышением квалификации и фиксирует
внимание клиентов на не контролируемых
ими обстоятельствах.

Распределение ответов на вопрос «В ре-
зультате обращения к профконсультанту
Вы хотите…» показывает, что запросы без-
работных по отношению к профконсуль-
тированию связаны чаще всего:

• со стремлением получить направле-
ние на профессиональное обучение;

• с потребностью получить помощь в
поиске работы и трудоустройстве;

• с желанием узнать о себе, своих спо-
собностях и возможностях;

• оценить свою пригодность к выбран-
ной профессии;

• получить помощь в выборе профессии;
• научиться вести себя при поиске ра-

боты и трудоустройстве.
В то же время, мало кто испытывает по-

требность в получении помощи при откры-
тии собственного дела, в участии в заняти-

ях «Клуба ищущих работу», а также в пре-
одолении стрессового состояния.

Средние значения субъективных оценок
готовности к основным профориентацион-
ным решениям перед профконсультирова-
нием показывают готовность безработных
к основным вариантам профориентацион-
ных решений до профконсультации. Обна-
ружено, что они ориентированы преиму-
щественно на самостоятельный поиск ра-
боты, обучение новой профессии и смену
профессии. В то же время, практически
никто не готов к тому, чтобы искать времен-
ную работу, устроиться на работу, не соот-
ветствующую их требованиям, а также от-
крыть свое дело. Таким образом, в ответах
безработных проявляется максималистская
позиция: они хотят решить проблему цели-
ком и сразу, и не согласны идти на компро-
мисс и поэтапное достижение цели.

Анализ ответов на вопросы «Анкеты № 1»
позволяет сформулировать основные
проблемы и запросы клиентов службы за-
нятости, направляемых на профконсуль-
тирование.

Во-первых, многие безработных отно-
сят причины своих затруднений к внешним
обстоятельствам (отсутствие вакансий) или
к тем своим особенностям, которые невоз-
можно изменить (возраст). Единственной
возможностью для разрешения сложив-
шейся ситуации с их точки зрения являет-
ся переобучение.

Во-вторых, по мнению значительного
числа безработных, профконсультация яв-
ляется только средством для достижения
других целей (трудоустройства и профобу-
чения), но не является самостоятельной
ценностью для развития личности.

Исследование эффективности индивидуального психологического профконсультирования безработных...
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В-третьих, безработные, как правило,
ориентированы на немедленное и полное
достижение целей и не готовы к временно-
му, поэтапному или частичному решению
своих проблем.

Следовательно, задачами профконсуль-
танта являются:

• помощь безработному в расширении
представлений о причинах своих затрудне-
ний, принятии на себя ответственности за
собственное положение и состояние, а так-
же в нахождении собственных внутренних
ресурсов, способствующих разрешению
кризиса занятости;

• помощь в планировании професси-
ональной карьеры на основе формулиро-
вания конечной цели, промежуточных це-
лей, средств их достижения и последова-
тельности этапов;

• представление профориентацион-
ных проблем как частного случая и про-
явления общих особенностей поведения и
личности.

Анализ ответов на «Анкету № 2» (табл. 2)
дает возможность получить подробную ин-
формацию о состоянии безработных в про-
цессе профконсультирования, оценке
удовлетворенности консультацией и степе-
ни влияния консультации на различные
знания и отношения, а также об измене-
нии готовности к основным решениям в
отношении собственной занятости.

Распределение ответов на вопрос «В про-
цессе консультации Вы испытывали…» по-
казывает, что в процессе профконсульти-
рования клиенты испытывали, как прави-
ло, чувства интереса и доверия. В то же вре-
мя, никто не чувствовал безразличия и
раздражения, и практически ни у кого не
возникало чувства опасения и усталости.

Таким образом, в процессе профкон-
сультирования у всех без исключения без-
работных формировался позитивный эмо-
циональный настрой, который служил ос-
новой для дальнейшего взаимодействия с
психологом. Изредка возникавшие чувства
беспокойства, опасения и усталости были
следствием процесса обсуждения лично-

стно значимых проблем и вряд ли могли
быть препятствием для конструктивного
взаимодействия.

В процессе консультирования (ответы
на вопрос «В процессе консультации Вам
хотелось…») большинству безработных хо-
телось получить совет, рекомендацию, об-
судить свою проблему, узнать что-то новое.
В то же время, ни у кого не возникало же-
лания поскорее закончить консультацию,
практически не было желания поспорить
или возразить. Это подтверждает безуслов-
ное принятие процесса и результатов кон-
сультирования. Следовательно, профкон-
сультация является важным средством воз-
действия на сознание безработных и дает
возможность оказывать качественную по-
мощь в выборе профессии и психологиче-
ской поддержке.

Следует отметить, что подавляющее
большинство безработных ориентировано
на получение совета или рекомендации. По
мнению многих специалистов, прямые ре-
комендации и советы в работе с клиентом
нецелесообразны и неэффективны, по-
скольку не являются результатом активных
усилий самого человека [4]. Однако следу-
ет иметь в виду, что профконсультант служ-
бы занятости вынужден работать в услови-
ях дефицита времени и большого потока
клиентов. Кроме того, в отличие от клас-
сического консультирования психолог
службы занятости интенсивно пользуется
углубленными психодиагностическими
средствами, которые требуют в конечном
счете тех или иных рекомендаций. Поэто-
му, учитывая складывающийся характер
взаимоотношений безработных с психоло-
гом в процессе консультирования, высо-
кую надежность применяемых психологи-
ческих тестов и авторитет психолога, мож-
но принять не только приемлемость, но и
целесообразность использования прямых
рекомендаций как средства воздействия на
представления и отношения безработных.

Среди факторов, которые, по мнению
клиентов, препятствовали процессу кон-
сультации (распределение ответов на воп-
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рос «Что мешало процессу консульта-
ции…»), следует назвать прежде всего не-
достаток времени, утомление, слишком
быстрый темп консультации и плохое са-
мочувствие. Никто из безработных не упо-
мянул факторов, связанных с консультан-
том, таких как непонятность высказыва-
ний консультанта, не сложившиеся отно-
шения с консультантом, недостаток инте-
реса и внимания со стороны консультанта,
личные качества консультанта, недостаточ-
ная квалификация консультанта, возраст
консультанта. Таким образом, наиболее
существенными препятствиями в консуль-
тационном процессе был дефицит време-
ни, на который указывал примерно каждый
шестой безработный, и собственное состо-
яние утомления, на которое жаловался
примерно каждый десятый.

Оценки безработными степени своей
удовлетворенности различными аспектами
профконсультирования (вопрос «Оцените
насколько Вы удовлетворены…»), пред-
ставленные в табл. 2, позволяют сделать
следующие выводы.

Во-первых, общий уровень удовлетво-
ренности полученной консультацией явля-
ется довольно высоким. Средняя оценка по
всем аспектам лежит в диапазоне от 4 до 5
баллов, соответствующих степени удовлет-
воренности – «В основном» и «Полностью».

Во-вторых, безработные наиболее удов-
летворены отношением консультанта к
ним, профессиональной квалификацией
консультанта, организацией консультации.

Наименьшая степень удовлетворенно-
сти отмечается в области полученных зна-
ний, применяемых средств и методик, про-
должительности консультации.

Таким образом, наибольшие резервы
повышения удовлетворенности консульта-
цией лежат в сфере содержания предостав-
ляемых знаний, расширения методических
средств и максимального использования
отводимого на консультацию времени.

Средние значения ответа на вопрос
«Оцените, в какой мере консультация по-
влияла на…» демонстрируют, что степень

влияния на безработных полученной кон-
сультации находится в диапазоне от 3 до 4
баллов, что соответствует ответам от «Не-
значительно» до «Существенно». Наиболь-
шая степень влияния полученной консуль-
тации отмечается в области знаний о соб-
ственных способностях и личных каче-
ствах, стремления искать работу, отноше-
ния к профессиональному обучению и уве-
ренности в себе. Наименее значительно, с
точки зрения клиентов, консультация по-
влияла на отношение к работе вообще, на
знания о профессиях на рынке труда, на
желание сменить профессию.

Следует отметить, что отношение к ра-
боте вообще является довольно устойчивой
характеристикой личности, поэтому, мало-
вероятно ее изменение под влиянием
профконсультации. Желание сменить про-
фессию является у большинства клиентов
службы занятости, направляемых на проф-
консультирование, довольно сильным и без
консультации психолога. А систематичес-
кие знания о профессиях на рынке труда
затруднительно получить в форме индиви-
дуальной консультации. Поэтому мнение
клиентов о незначительном влиянии инди-
видуальной профконсультации именно на
эти стороны личности представляется
вполне обоснованным.

Более целесообразным в этом отноше-
нии является привлечение групповых форм
работы, предоставляющих большую воз-
можность для приобретения знаний о про-
фессиях, рынке труда, умениях искать ра-
боту и преодолевать жизненные трудности.
Индивидуальные же консультации в боль-
шей степени остаются ориентированными
на приобретение знаний о себе и измене-
ние отношений (уверенность в себе и
стремление искать работу).

Средние значения оценок ответа на воп-
рос о готовности к основным профориен-
тационным решениям после профконсуль-
тирования показывают, что структура го-
товности к основным решениям в отноше-
нии собственной занятости после проведе-
ния профконсультации остается такой же,
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как и до консультации (рис. 1). По-прежне-
му клиенты выражают наибольшую готов-
ность к самостоятельному поиску работы,
обучению новой профессии и смене про-
фессии, и в меньшей степени готовы к по-
иску временной работы, устройству на ра-
боту, не соответствующую их требованиям
и открытию собственного дела.

Однако абсолютные значения оценок
готовности к тем или иным решениям вы-
росли. Особенно существенный рост про-
изошел в сфере готовности искать работу
самостоятельно, искать временную работу
и сменить профессию. Готовность обучить-
ся новой профессии усилилась в меньшей
степени прежде всего потому, что и до кон-
сультации она была достаточно высокой.

Таким образом, психологическое проф-
консультирование оказывает наибольшее
влияние на готовность безработных клиен-
тов службы занятости искать временную
работу и увеличивает стремление к само-
стоятельному поиску работы. Эти данные
являются свидетельством достаточно высо-
кого уровня эффективности профконсуль-
тирования в службе занятости.
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Рис. 1. Средние значения оценок готовности к основным профориентационным решениям
до и после профконсультирования

Увеличение готовности к различным
решениям в сфере своей занятости под вли-
янием профконсультирования распредели-
лось следующим образом.

• повышение готовности к смене про-
фессии у 31%;

• повышение готовности к обучению
новой профессии у 30%;

• повышение готовности самостоя-
тельно искать работу у 34,5%;

• повышение готовности искать вре-
менную работу у 28,2%;

• повышение готовности устроиться на
работу, не соответствующую собственным
требованиям у 20%;

• повышение готовности открыть свое
дело у 17,5%.

Для получения информации о структу-
ре показателей и минимизации количества
независимых показателей был проведен
факторный анализ результатов Анкеты № 2
методом главных компонент с последую-
щей варимакс-ротацией.

Первые три фактора, полученные в ре-
зультате факторного анализа, объясняют
59% общей дисперсии.
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Первый фактор, получивший название
«Эмоциональная удовлетворенность безра-
ботного» объединил такие показатели, как
чувства удовольствия и доверия в процес-
се консультирования, желание научиться
самому решать свои проблемы, желание
поделиться заботами и трудностями, жела-
ние получить удовольствие от общения,
желание получить сочувствие, высокую
оценку влияния консультации на знание о
собственных способностях и личных каче-
ствах, на умение искать работу, на умение
преодолевать жизненные трудности, на
стремление искать работу, на уверенность
в себе, на интерес к окружающим, на от-
ношение к работе вообще. Данный фактор
объясняет 24% общей дисперсии.

Второй фактор, названный «Ориента-
ция безработного на самостоятельный по-
иск работы», включил в себя показатели
удовлетворенности всеми аспектами кон-
сультации и готовность самостоятельно
искать работу после консультации. Этот
фактор объясняет 19% общей дисперсии.

Третий фактор «Ориентация безработно-
го на переобучение» объединил показатели
оценки влияния на желание сменить рабо-
ту, на отношение к профессиональному обу-
чению, на готовность сменить профессию
и обучиться новой профессии. В этом слу-
чае фактор определяется преимущественно
ориентацией на профессиональное обуче-
ние в результате полученной консультации.
Фактор объясняет 16% общей дисперсии.

Результаты факторного анализа дают
возможность получить три независимых
интегральных показателя, которые могут
служить критериями эффективности пси-
хологической профконсультации в Служ-
бе занятости. Данные критерии представля-
ют собой сумму показателей Анкеты № 2,
которые вошли в соответствующие факто-
ры с наибольшими факторными весами.

Выводы
Анализ результатов исследования эф-

фективности индивидуальной профкон-
сультационной работы в Службе занято-
сти позволяет сделать следующие выводы.

1. Индивидуальное психологическое
профконсультирование является мощным
средством поддержки конструктивного
разрешения ненормативного кризиса заня-
тости путем повышения субъективной го-
товности безработных к принятию реше-
ний по восстановлению трудового статуса
занятости и гармонизации психоэмоцио-
нального состояния.

2. Для повышения эффективности инди-
видуального психологического профкон-
сультирования безработных в службе заня-
тости целесообразны следующие действия:

• Акцентирование внимания безработ-
ных на их личных качествах, эмоциональ-
ном состоянии и поведении как на основ-
ном факторе, влияющем на успешность
трудоустройства.

• Формирование представления о проф-
консультировании не только как средстве на-
правления на профобучения, но и способе
решения более общих психологических про-
блем, препятствующих трудоустройству.

• Ориентация безработных на более
широкое использование временных, про-
межуточных или компромиссных способов
и форм занятости.

• Увеличение продолжительности
профконсультирования и снижение его
темпа.

• Более широкое использование ди-
рективных форм консультирования, вклю-
чая прямые советы и рекомендации.

• Более широкое использование ин-
формационных средств, в частности про-
фессиографических материалов и аналити-
ческих материалов по текущему состоянию
и перспективам развития регионального
рынка труда.

• Более широкое использование груп-
повых форм работы для решения профкон-
сультационных задач.

3. Разработанные анкеты могут служить
основой для создания стандартизирован-
ной методики оценки эффективности ин-
дивидуального психологического проф-
консультирования безработных в Службе
занятости.
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И. А. Васильева

ОСОБЕННОСТИ ЛИЧНОСТИ И КАЧЕСТВО ЖИЗНИ БОЛЬНЫХ:
СУЩЕСТВУЕТ ЛИ СВЯЗЬ?

Статья посвящена соотношению показателей качества жизни и личностных харак-
теристик больных с хроническими заболеваниями. На примере больных с терминальной
почечной недостаточностью, находящихся на лечении гемодиализом, продемонстриро-
вана связь ряда личностных характеристик с показателями качества жизни. Установ-
лено, что безусловным лидером по числу достоверных связей с параметрами качества
жизни является личностная тревожность.

I. Vasil’yeva

PERSONALITY PECULIARITIES AND LIFE QUALITY OF PATIENTS:
IS THERE ANY ASSOCIATION?

The article is devoted to the issue of the relationship between personality characteristics and
quality of life among patients with chronic diseases. The association of some personality traits with
life quality of patients with the end-stage renal disease treated by hemodialysis has been found.
Personal anxiety is shown to be an absolute leader in the number of significant correlations with
life quality scores.

В настоящее время понятие «качество
жизни» прочно вошло в лексикон различ-
ных гуманитарных и естественных наук.
Возникло оно в середине ХХ в. в сфере об-
щественных наук как реакция на преобла-
дание объективных индикаторов в оценке
полноценности жизни (уровень доходов, за-
болеваемость, смертность, частота само-
убийств). В дополнение к объективным кри-
териям предлагается ввести субъективные
индикаторы жизненного благополучия.

В медицине и клинической психологии
изучается качество жизни, связанное со
здоровьем (health-related quality of life). При

этом акцент делается на восприятии паци-
ентом состояния своего здоровья и в целом
жизни в ситуации болезни. Понятие «ка-
чество жизни» способствует реализации
гуманистического подхода, позволяя до-
полнить традиционный способ оценки ре-
зультатов лечения, сфокусированный на
продлении жизни и других объективных
клинических показателях, точкой зрения
больного, мерой его удовлетворенности
самочувствием и «качеством жизни», что
улучшает контакт между пациентом и ле-
чащим врачом. Показатели качества жиз-
ни позволяют составить представление о




