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Современная рыночная ситуация характе-
ризуется высоким уровнем динамики и не-
предсказуемости. Такие тенденции рынка на-
ряду со спецификой современного производ-
ства требуют от предприятий быстрого и точ-
ного реагирования на изменения, происходя-
щие как во внешней, так и во внутренней сре-
де. Социальные, природные, производствен-
ные и другие факторы неизбежно оказывают
влияние на результаты деятельности и затра-
ты любого предприятия. Последствиями это-
го влияния являются неопределенность, высо-
кий уровень рискового фона и затруднитель-
ная прогнозируемость состояния предприятия
в будущем.

Существует несколько источников неопре-
деленности. Один из наиболее значимых –
отсутствие полной информации, недостаточ-
ность знаний об окружающей обстановке и
протекающих процессах (например, неосве-
домленность о стратегиях поведения конку-
рентов). Вызвать неопределенность может и
случайность, непременно присутствующая
при осуществлении предприятиями своей хо-
зяйственной деятельности. В качестве приме-
ров ее проявления можно назвать поломки
машин и оборудования, изменение в спросе на
продукцию, срыв поставки сырья. Еще один
источник неопределенности – наличие проти-
воборствующих тенденций (например, нару-
шение обязательств, недобросовестная конку-
ренция).

Неопределенность порождает риск. Риск –
это событие, которое может не произойти, но
в случае его наступления ухудшаются те или
иные показатели, возникают некоторые поте-
ри. В отличие от неопределенности, которая

не поддается количественной вероятностной
оценке, риск является измеримой величиной,
его количественной мерой может служить ве-
роятность неблагоприятного исхода [3, с. 13].

Риск характеризуется событиями, которые
могут оказать нежелательное воздействие на
исследуемую систему, вероятностью появле-
ния данных событий, а также оценкой возмож-
ного ущерба в результате их наступления.

По сфере и источнику возникновения раз-
личают внешние и внутренние риски. К наи-
более важным факторам внешних рисков про-
мышленных предприятий относятся: инфля-
ция (неравномерный рост цен на сырье, топ-
ливо, энергию, материалы и т. д.), нестабиль-
ность политических условий, изменения конъ-
юнктуры внутреннего и внешнего рынков, из-
менение налоговых ставок, нестабильность
налоговой политики. Внутренние риск-факто-
ры связаны с низким качеством управленче-
ских решений, ошибками персонала, выхода-
ми из строя оборудования и др.

Для промышленных предприятий наиболее
значимыми являются производственно-техни-
ческие риски, связанные с возможностью по-
терь от нарушения нормального хода произ-
водственного процесса; коммерческие (ры-
ночные) риски, характеризующиеся изменчи-
востью спроса на продукцию предприятия ко-
лебаниями процентных ставок и валютных
курсов; кредитные риски, связанные с невы-
полнением контрактных обязательств контра-
гентами; риски, вызванные колебанием про-
центных ставок и валютных курсов; риски лик-
видности, связанные с невозможностью ис-
полнения предприятием обязательств перед
контрагентами.
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Устранить риски в предпринимательской
деятельности практически невозможно, в свя-
зи с этим перед промышленными предприя-
тиями встает проблема эффективного управ-
ления рисками. «Под управлением понимает-
ся процесс поддержания системы в назначен-
ных параметрах, при которых система способ-
на оптимальным образом выполнять те функ-
ции, которые характерны для данной предмет-
ной области» [1, с. 166].

Решение проблемы управления рисками –
проблемы выработки мер по минимизации
или нейтрализации вероятностных негатив-
ных последствий, исходящих от факторов не-
определенности, – невозможно без детального
анализа риска – качественного и количествен-
ного. Качественный анализ рисков включает:
идентификацию риска, цель которой – фор-
мирование представлений о причине возник-
новения риска, его характере и т. д.; оценку
возможных потерь от наступления рисковых
событий; описание возможных мероприятий,
направленных на преодоление рисковых ситу-
аций. Количественный анализ риска, исполь-
зующий методы теории вероятностей, матема-
тической статистики, теории исследования
операций, заключается в численном измере-
нии степени влияния изменений риск-факто-
ров на устойчивость оценок эффективности
стратегии.

Процесс управления рисками может быть
описан последовательностью следующих этапов:
1) определение возможных рисков и выдвиже-
ние предположений о возможных последствиях
деятельности предприятия в рисковой ситуации;
2) оценка рисков; 3) выработка стратегий и вы-
бор методов и приемов управления рисками;
4) осуществление принятых решений; 5) оценка
эффективности реализованных решений.

Основными способами управления риска-
ми являются предупредительные мероприя-
тия, резервирование, хеджирование, страхова-
ние, диверсификация и продажа рисков.

Один из наиболее важных этапов в управле-
нии рисками – оценка риска. Она представля-
ет собой определение серьезности риска, исхо-
дя из вероятности наступления негативного
события и величины возможного ущерба.

Выделяют два подхода к исследованию про-
блем оценки риска – экономико-математиче-
ский, который базируется на построении и ис-
следовании математических моделей, и деск-
риптивный подход, опирающийся на каче-
ственное изучение проблемы рисков с опорой
на знания практиков-менеджеров соответству-
ющих организаций.

Вести оценку риска можно на основе ана-
лиза финансового состояния предприятия,
основываясь на прямо пропорциональной за-
висимости между риском и финансовым со-
стоянием, суть которой состоит в том, что
рост уровня риска приводит к ухудшению фи-
нансового состояния. При этом использует-
ся метод многофакторного статистического
анализа, а риск оценивается по вероятности
его наступления, являющейся функцией от
факторов финансового состояния предприятия.
В результате такого расчета находят ин-
тегральный показатель. Чем выше этот пока-
затель, тем выше надежность предприятия и
меньше его подверженность потерям. В зави-
симости от возможного количества типов рис-
ков предприятия в формуле расчета интеграль-
ного показателя меняется набор показателей,
отражающих тот или иной вид риска.

Степень влияния конкретного вида риска
на хозяйственную деятельность предприятия
различна. Поэтому с целью выявления наибо-
лее важных для определенного предприятия
рисков применяется ранжирование рисков.
Ранги индивидуальны для каждого предприя-
тия и определяются особенностями производ-
ства, масштабом деятельности, отраслевой
принадлежностью и т. п.

Ранг того или иного вида риска определя-
ется по формуле: Ñ

risk
 = H * P, где Ñ

risk
 – ранг

риска, H – величина возможного ущерба, P –
вероятность наступления рискового события.

После выделения в результате ранжирова-
ния рисков, оказывающих наибольшее влия-
ние на хозяйственную деятельность предпри-
ятия, рассчитывается интегральный показа-
тель уровня риска.

Риск всегда сопутствует предприниматель-
ской деятельности, но вместе с тем в большин-
стве случаев можно найти решение, обеспечи-
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вающее некоторый приемлемый уровень
экономического риска, который соответство-
вал бы определенному соотношению между
ожидаемой выгодой и угрозой предполагаемых
потерь. Однако необходимость учета множе-
ства разнообразных факторов, определяющих
эффективность деятельности предприятия,
учета постоянно обновляющихся данных о
внешней среде и внутренних процессах услож-
няет принятие управленческих решений и вно-
сит значительные коррективы в этот процесс.

Повышение качества управления производ-
ственной деятельностью – задача, важная и
актуальная для каждого промышленного пред-
приятия. Для ее решения, которое обеспечит
получение коммерческого и общехозяйствен-
ного положительного результата, необходимо
энергичное и своевременное применение наи-
более эффективных инструментов, технологий
и средств поддержки принятия решений.

Одним из таких инструментов является эко-
номическое моделирование. Модели строятся
для теоретических целей экономического ана-
лиза и для практических целей производства,
планирования, управления и т. д.

Современные производственно-экономи-
ческие системы, являющиеся объектом рас-
смотрения, относятся к системам большой
разрядности, имеют вероятностный характер
поведения, и поэтому адекватное описание
процессов, происходящих в них, с помощью
аналитических математических моделей зат-
руднительно, а зачастую и не представляется
возможным.

Альтернативой классическим экономико-
математическим методам служат методы ком-
пьютерного имитационного моделирования,
являющегося в настоящее время одним из ос-
новных средств исследования сложных систем
менеджмента.

Идея имитационного моделирования зак-
лючается в том, что вместо аналитического
описания взаимосвязей между входами, состо-
яниями и выходами исследуемой системы
строят алгоритм, отображающий динамику
процессов внутри нее, а затем в результате
многократного компьютерного «проигрыва-
ния» модели на выходе получают значения

показателей эффективности функционирова-
ния системы за рассматриваемый временной
период. Таким образом исходная информация
преобразуется в выходную.

По результатам анализа выходных данных
моделирования могут быть сделаны качествен-
ные выводы, касающиеся структуры исследу-
емой системы, ее динамики развития, устой-
чивости и т. д., а также количественные выво-
ды, в основном объясняющие прошлые зна-
чения переменных, характеризующих систему,
или носящие характер прогноза некоторых
показателей в будущем.

Существенным отличием имитационных
моделей от других видов является учет вероят-
ностного характера, неопределенности про-
цессов и явлений окружающего мира и ори-
ентация на получение результатов с приняти-
ем во внимание этих неопределенностей и
обуславливаемых ими рисков. С помощью
имитационного моделирования можно реали-
зовать практически любой алгоритм поведе-
ния системы или управленческой деятельнос-
ти. Причем данный вид моделирования позво-
ляет рассмотреть процессы, происходящие в
системе, на любом уровне детализации. Ими-
тационная модель выступает как удобный ин-
струмент решения задач типа «что, если…».

В экономике метод имитационного моде-
лирования можно рассматривать как опреде-
ляющий и наиболее эффективный подход к
разработке обоснованных и оптимальных по
совокупности критериев финансового, техно-
логического, экологического и прочего харак-
тера бизнес-планов и инвестиционных проек-
тов [4].

К широкому кругу управленческих задач,
решаемых с помощью технологий имитацион-
ного моделирования, относятся анализ дина-
мики показателей производственной деятель-
ности и оптимизация процессов, происходя-
щих на предприятии, с учетом неопределен-
ностей. Используя имитационное моделиро-
вание, можно смоделировать поведение эко-
номических субъектов в ситуации риска, оце-
нить последствия реализации различных сце-
нариев, а также спрогнозировать дальнейшее
течение событий. Суть моделирования в этом
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случае состоит в имитации наступления рис-
ковых событий и оценке их последствий для
рассматриваемого предприятия.

Для правильно построенной модели харак-
терным является то, что она отражает лишь те
закономерности, которые являются значимы-
ми и нужными исследователю, и не рассмат-
ривает несущественные для данного исследо-
вания свойства системы. Модель также долж-
на отвечать требованию максимального при-
ближения к реальным процессам и точности
их воспроизведения.

Входными (экзогенными) параметрами
имитационной модели являются такие пока-
затели, как объем товарно-материальных за-
пасов, объем денежных средств, количество
занятых единиц оборудования. На выходе мо-
дели выводится прогноз динамики показате-
лей эффективности функционирования пред-
приятия, таких как объемы производства про-
дукции, объем прибыли, объем бракованной
продукции. В общем случае модель отобража-
ет зависимости между производственными и
финансовыми показателями системы.

Имитационные модели, построенные для
принятия решений в условиях риска, относят-
ся к стохастическим. Факторы, поведение
(значение) которых в имитационной модели
заранее не известно, называются случайными
переменными или случайными величинами.
Задаются такие факторы на основе имеющей-
ся на предприятии информационной базы –
данных за прошедшие периоды и информации
о характере функционирования системы. При
реализации модели значения входных случай-
ных переменных получают при помощи гене-
раторов случайных чисел, работающих по со-
ответствующим законам распределения.

Процедуру имитационного моделирования
деятельности предприятия с учетом рисков
можно укрупненно представить в виде следу-
ющей последовательности этапов: 1) осозна-
ние наличия проблемной ситуации; 2) выде-
ление главных риск-факторов, присущих дан-
ному хозяйствующему субъекту; 3) выделение
определяющих входных переменных модели;
4) собственно построение имитационной мо-
дели с учетом выявленных факторов риска;

5) проведение экспериментов с моделью, в ходе
которого происходит генерирование сценари-
ев развития системы для различных неблаго-
приятных событий; 6) на основе выходных
данных моделирования вычисляются числен-
ные оценки отдельных типов риска и интег-
рального показателя уровня риска по всему
предприятию. Полученные с помощью моде-
лирования численные оценки риска приме-
няются при выработке стратегии поведения
и выборе способов управления рисками.

Как было отмечено выше, применимы не-
сколько вариантов управления рисками. Для
выбора наиболее эффективного также могут
быть использованы методы имитационного
моделирования. Полученные в этом случае в
ходе моделирования показатели риска будут
рассматриваться в качестве критериев оценки
эффективности управления рисками. Сам
процесс определения и выбора способа управ-
ления заключается в следующем.

На начальном этапе определяются те вари-
анты управления, эффективность которых не-
обходимо сопоставить. Путем либо варьиро-
вания в модели управляющих параметров,
либо изменения структуры самой модели за-
дается стратегия управления. На заключитель-
ном этапе полученные расчетные показатели
риска сравниваются и делается выбор в пользу
оптимальных управляющих воздействий.

Для построения имитационных моделей
могут быть применимы электронные таблицы,
универсальные языки программирования, а
также специальные инструменты – системы и
языки имитационного моделирования. Совре-
менные моделирующие системы обладают
гибкостью и достаточной простотой исполь-
зования. К их достоинствам также относятся
наличие развитых графических оболочек кон-
струирования моделей, поддержка анимации
в реальном режиме времени, формирование
отчетов с выходной статистикой, обеспечение
разнообразной статистической графики.

В качестве базовых концепций в современ-
ных системах имитационного моделирования,
наиболее часто используемых при решении
бизнес-задач, используются два подхода – дис-
кретно-событийный и агентное моделирова-
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ние. Дискретно-событийное моделирование
представляет собой моделирование системы в
такие исчислимые моменты времени, когда
происходят события, которые могут изменить
состояние системы. Основным объектом при
таком подходе является транзакт – заявка на
обслуживание. Агентное моделирование пред-
полагает работу с моделью, состоящей из мно-
жества индивидуальных объектов (агентов) и
их окружения. Для каждого агента описаны
правила и законы поведения, взаимодействия
со средой и другими агентами. Глобальное по-
ведение системы является результатом сово-
купной активности агентов. Для имитации
производственных процессов чаще использу-
ется дискретно-событийное моделирование.

В настоящее время имитационное модели-
рование достаточно широко применяется в
компаниях для анализа происходящих процес-
сов и принятия ответственных решений. На-
личие имитационной модели и обоснование
с ее помощью выбранного варианта организа-
ции являются обязательными в странах ЕС
в комплекте документов, подаваемых на рас-
смотрение для проектирования или модерни-
зации нового производства либо технологиче-
ского процесса [2]. Что же касается применения
имитационных моделей в России, то в послед-
ние годы активность их использования отече-

ственными предприятиями возросла, но все-
таки ресурс имитационного моделирования ос-
тается невостребованным в должной степени.

Обобщая вышеизложенные рассуждения,
хочется сделать следующие выводы. Имитаци-
онное моделирование позволяет описывать и
исследовать сложные производственные сис-
темы, подверженные разнородным факторам
риска и влиянию многих случайных факторов,
обеспечивает многовариантный анализ аль-
тернативных стратегий управления, чем облег-
чает процесс принятия решений (в частности,
решений по управлению рисками), и позволя-
ет выявить узкие места в организационной
и управленческой структуре компании. При-
менение систем риск-менеджмента, построен-
ных на основе имитационного моделирова-
ния, на промышленных предприятиях позво-
лит принимать производственно-админист-
ративные решения, адекватные изменениям
окружающей среды, и повысить их эффектив-
ность. Внедрение методов имитационного
моделирования в систему управления про-
мышленным предприятиям обеспечит фор-
мирование оптимальных стратегических, так-
тических и оперативно-функциональных ва-
риантов эффективного функционирования,
позволит максимизировать уровень экономи-
ческой устойчивости.
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