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Конкурентные преимущества хозяйствующего субъекта невозможно обеспечить без четких кри-
териев, позволяющих установить текущий уровень конкурентоспособности и без научно обоснованных 
методов его повышения. Без оценки имеющегося уровня конкурентоспособности невозможно эффек-
тивно совершенствовать этот показатель, а также оценить успешность предпринятых действий. 
Таким образом, отправная точка для мероприятий по повышению конкурентоспособности – оценка 
текущего состояния данного показателя. Основные подходы к этому вопросу рассматриваются в 
приведенной статье.
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METHODS OF TRANSPORT SERVICES’ 
COMPETITIVENESS ESTIMATION

Competitive advantages of business entity can’t be secured without defi ning of clear criteria permitting to 
estimate current competitive ratio and without application of science-based methods of its development. It’s 
impossible to effi ciently improve this rate and to estimate the successfulness of actions taken without estima-
tion of present-day competitive ratio. Thus, the base point for competitive ability acceleration activities is the 
estimation of current state of this rate. In this paper the base approach to the question is considered.
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Конкурентоспособность – это комплексное 
понятие, определяющееся условиями рынка, 
конкретными требованиями потребителей как 
по качественным, техническим, экономиче-
ским параметрам, так и по коммерческим и др. 
условиям реализации (цена, сроки поставки, 
сервис, формы оплаты, каналы сбыта и др.)

Под конкурентоспособностью понимается 
комплекс потребительских, качественных и 
стоимостных характеристик услуг, обеспе-
чивающих преимущество именно этих услуг 
над предлагаемыми конкурентами услугами-
аналогами и определяющими успех услуг 
на рынке в заданный промежуток времени. 
Однако высокая конкурентоспособность ус-
луг является лишь необходимым условием 
успешной реализации их на рынке в заданных 
объемах.

Конкурентоспособность – возможность 
коммерчески выгодно сбывать услуги конку-
рентов между собой. Поэтому конкурентоспо-
собность является понятием относительным, 
зависящим от конкретного рынка и времени 
продаж.  Конкурентоспособность носит инди-
видуальный оттенок, так как каждый потреби-
тель имеет индивидуальные критерии оценки 
своих потребностей. Выходя на рынок, услуга 
проходит там проверку на степень удовлетво-
рения общественных потребностей. Каждый 
покупатель приобретает именно те услуги, 
которые в наибольшей степени удовлетворяют 
его личные потребности. А вся совокупность 
потребностей приобретает те услуги, которые 
более полно соответствуют общественным 
потребностям, чем конкурирующие с ними 
услуги [1, с. 25].

Методы оценки конкурентоспособности транспортных услуг
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Анализ и оценка конкурентоспособности 
могут использоваться для обоснованности 
принимаемых решений при:

• разработке мероприятий по повышению 
конкурентоспособности услуг;

• комплексном изучении рынка и опреде-
лении направлений деятельности предприятия 
на рынке;

• разработке мероприятий по развитию про-
изводственного потенциала предприятия;

• установлении цен на услуги.
Проведенное исследование поведения по-

купателей показывает, что в процессе отбора 
и сравнения покупатели отдают предпочтение 
той услуге, у которой максимальное соотно-
шение по формуле (1):

Эп = П/С max  →                    (1)

где Эп – эффект, условие предпочтения одной 
услуги другой и ее конкурентоспособности;
П – полезный эффект, руб.
С – затраты на приобретение и потребление 
товара, руб.

Потребитель стремится израсходовать 
минимум средств для приобретения и ис-
пользования услуги, т. е. оптимизировать свои 
полные затраты. 

Чтобы объективно оценить конкурентоспо-
собность своих услуг при их анализе и оценке, 
производитель должен использовать прежде 
всего те критерии, которыми пользуются потре-
бители. Это позволяет ожидать, что данная про-
изводителем услуги оценка совпадает с мнением 
потребителей. Отсюда вытекает необходимость 
определения потребителем перечня параметров, 
подлежащих анализу, оценке существенных 
для потребителя, на основании которых он и 
выбирает услуги того или иного предприятия. 
Для предпринимателя эта проблема должна 
рассматриваться шире: он должен оценить 
принципиальную возможность реализации 
своих услуг на конкретном рынке – определить 
емкость рынка и перспективы сбыта.  

При оценке конкурентоспособности могут 
использоваться дифференциальный и комп-
лексный методы оценки [2, с. 1].

Дифференциальный метод основан на 
использовании единичных параметров анали-

зируемых услуг и базы их сравнения. Если за 
базу оценки принята потребность, то исполь-
зуется формула (3) (см. далее), а если базой 
является образец, то формула (6) или (7). 

Комплексный метод основан на примене-
нии комплексных – групповых, обобщенных и 
интегральных – показателей, и используются 
формулы (2), (4), (6), (7).

Если параметры той или иной услуги 
не соответствуют обязательным нормам и 
стандартам, то данная услуга не может ис-
пользоваться для удовлетворения существу-
ющих потребностей. Следовательно, услуга 
неконкурентоспособна, если хотя бы один из 
ее нормативных параметров не соответствует 
регламентированным нормам и стандартам. 
Не отвечающая этим требованиям услуга не 
может существовать на рынке.

Методически при оценке конкуренто-
способности  учет нормативных параметров 
обеспечивается введением показателя, прини-
мающего лишь два значения: единица, если 
услуга соответствует норме, или ноль, если 
не соответствует.

Групповой показатель по всем норматив-
ным параметрам можно рассчитать по фор-
муле (2).

n
Jн.п. = q1q2...qn = П qi,               (2)

i=1

где  Jн.п – групповой показатель по норма-
тивным параметрам;

q1 – единичный показатель по i-му норма-
тивному параметру;

n – число нормативных параметров, подле-
жащих рассмотрению.

Групповой показатель – не сумма, а про-
изведение нормативных параметров. И если 
хотя бы один параметрический показатель по 
нормативным параметрам равен нулю, услуга 
полностью неконкурентоспособна на данном 
рынке и дальнейшее рассмотрение конкурен-
тоспособности не имеет смысла.

Оценка технических параметров. По ним 
потребитель отбирает возможные варианты 
для приобретения, отдавая предпочтение из-
делиям, удовлетворяющим существующую 
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потребность. Возможна ситуация, когда потре-
битель не находит на рынке ту услугу, которая 
полностью удовлетворила его потребность, и 
вынужден, учитывая существующее предло-
жение, снижать свои требования, отбрасывая 
самые незначительные. Эта корректировка 
продолжается до тех пор, пока измененные 
требования не будут соответствовать набору 
технических параметров хотя бы одному из 
предлагаемых вариантов.

По величине каждого технического пара-
метра, интересующего потребителя, им оце-
нивается, насколько свойства представленной 
ему услуги удовлетворяют соответствующим 
элементам потребности. При этом определя-
ется единичный, параметрический показа-
тель как отношение технического параметра 
предлагаемой услуги к параметру вообража-
емой услуги, позволяющему удовлетворить 
элемент потребности полностью. Рассчитаем 
единичный параметрический показатель по 
формуле (3).

           Piqi =        100%                                      (3)
     Pi100

где qi  – единичный параметрический показа-
тель по i-му параметру;
Pi – величина i-го параметра для анализируе-
мой услуги;
Pi100  – величина i-го параметра воображаемой 
услуги, при которой потребность удовлетво-
ряется полностью на 100%.

Чтобы получить из единичных показателей 
групповой показатель, характеризующий соот-
ветствие услуги потребности по техническим 
параметрам, единичные показатели объединя-
ют с учетом каждого единичного показателя 
по формуле (4).

 n
Jm.n. = ∑(qiai)                      (4)

i=1

где Jm.n. – групповой показатель по техниче-
ским параметрам (характеризует соответствие 
услуги потребности по всему набору техни-
ческих параметров);

qi – единичный параметрический показатель 
по i-му техническому параметру;
ai – вес i-го параметра (коэффициент значимос-
ти) в общем наборе технических параметров 
(определяется методом экспертной оценки);
n – число параметров, подлежащих оценке.

Чем выше показатель Jm.n., тем выше сте-
пень удовлетворения запросов потребителей. 
Но для оценки конкурентоспособности этого 
недостаточно. Надо сопоставить показатели 
анализируемой услуги и  услуги-конкурента и 
определить, какая из них лучше соответствует 
потребности покупателей, это можно сделать 
с помощью формулы (5).

Jm.n.1Km  =                                                (5)
Jm.n. 2

где Km  – показатель конкурентоспособности 
по техническим возможностям анализируемой 
услуги по отношению к услуге конкурентов;
 Jm.n.1, Jm.n.2 – групповые показатели по техни-
ческим параметрам соответственно для анали-
зируемой услуги и услуги конкурента.

Анализ экономических параметров дает воз-
можность определить при каком уровне затрат 
потребность может быть удовлетворена.

Потребитель старается получить оптималь-
ное соотношение уровня потребительских 
свойств услуги и своих расходов, выбирая ту 
услугу, которая обеспечит достижение макси-
мума полезного эффекта на единицу затрат (см. 
формулу (1)). Поэтому для определения конку-
рентоспособности услуги сравниваются полные 
затраты на приобретение и потребление.

Оценка и соизмерение экономических па-
раметров происходят на стоимостной основе, 
а подходы к оценке экономических парамет-
ров услуги сходны с оценкой по техническим 
параметрам. Оценка уровня конкурентоспо-
собности здесь сводится к сопоставлению 
полных затрат потребителя для анализируемой 
услуги и образца. Групповой показатель по 
экономическим параметрам можно рассчитать 
по формуле (6).

           CJэ.п. =                                (6)
           С0

где Jэ.п. – групповой показатель по экономиче-
ским параметрам;

Методы оценки конкурентоспособности транспортных услуг
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С – полные затраты потребителя на приоб-
ретение и потребление для анализируемой 
продукции, руб.
С0 – полные затраты потребителя для товара 
(услуги) образца, руб.

Групповой показатель по экономиче ским 
параметрам определяется с помощью сло-
жения составляющих элементов цены пот-
ребления за заданный отрезок времени для 
анализируемого товара (услуги) и товара 
(услуги) – образца.

Интегральный показатель конкуренто-
способности (Ки) анализируемой услуги по 
отношению к услуге-образцу рассчитывается 
по формуле (7). 

       Jн.п.Jm.n.Ku =                                  (7)
          Jэ.п.

где Jн.п., Jm.n, Jэ.п., – групповые показатели со-
ответственно по нормативным, техническим 
и экономическим параметрам.

Если Ku < 1, то анализируемая услуга уступа-
ет эталону, а если Ku  > 1, – превосходит эталон 
по конкурентоспособности, если Ku = 1, конку-
рентоспособность соответствует эталону.

Действие показателей, находящихся в чис-
лителе и знаменателе формулы (7), является 
разнонаправленным. При росте нормативных 
и технических параметров анализируемой 
услуги по сравнению с образцом показатель 
конкурентоспособности Ku  растет, конкурен-
тоспособность увеличивается. При росте Jэ.п. 
конкурентоспособность снижается.

При анализе и оценке конкурентоспо-
собности услуг в основном учитываются 
экономические и социально-организаци-
онные параметры. Определение сводится 
к выделению экспертами главных свойств 
услуги, представляющих наибольшую цен-
ность для потребителя, а затем каждому из 
включенных в перечень свойств присва-
ивается определенный вес ai . Каждое из 
свойств-параметров услуг, выполняемых 
предприятиями-конкурентами, оценивает-
ся экспертами, например, по пятибалльной 
системе и определяется уровень конкурен-
тоспособности услуги.

В общем виде расчет показателя конку-
рентоспособности может быть представлен с 
помощью схемы, изображенной на рис. 1.

Рис. 1. Схема расчета показателя конкурентоспособности
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После определения услуги, выбранной 
для оценки конкурентоспособности на осно-
ве изучения рынка, конкурентов и запросов 
потребителей, определяются требования 
к услуге и перечень нормативных, техни-
ческих и организационно-экономических 
параметров, подлежащих исследованию и 
оценке.

На основе единичных показателей конку-
рентоспособности рассчитывают групповые 
показатели, а затем интегральный показатель, 
позволяющий сделать вывод об уровне кон-
курентоспособности исследуемой услуги. 
В завершении формулируется вывод о целе-

сообразности запуска товара в производство 
либо о разработке мер по повышению конку-
рентоспособности.

Изучение конкурентоспособности услуги, 
реализуемой предприятием на рынке, должно 
вестись постоянно. Это позволяет выявить 
момент снижения показателя конкурентоспо-
собности и принять решение по повышению 
конкурентоспособности услуги либо опреде-
лить момент снятия ее с производства. С эко-
номической точки зрения выпускать на рынок 
новую услугу, пока старая не исчерпала все 
возможности своей конкурентоспособности, 
не целесообразно.
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Современная эпоха развития производ-
ственной деятельности проходит под эгидой 
CALS (Continuous Acquisition and Lifecycle 

Support – непрерывное сопровождение и под-
держка жизненного цикла изделий) – концеп-
ции развития информационных технологий. 

Реализация современной концепции управления машиностроительным предприятием...




