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После определения услуги, выбранной 
для оценки конкурентоспособности на осно-
ве изучения рынка, конкурентов и запросов 
потребителей, определяются требования 
к услуге и перечень нормативных, техни-
ческих и организационно-экономических 
параметров, подлежащих исследованию и 
оценке.

На основе единичных показателей конку-
рентоспособности рассчитывают групповые 
показатели, а затем интегральный показатель, 
позволяющий сделать вывод об уровне кон-
курентоспособности исследуемой услуги. 
В завершении формулируется вывод о целе-

сообразности запуска товара в производство 
либо о разработке мер по повышению конку-
рентоспособности.

Изучение конкурентоспособности услуги, 
реализуемой предприятием на рынке, должно 
вестись постоянно. Это позволяет выявить 
момент снижения показателя конкурентоспо-
собности и принять решение по повышению 
конкурентоспособности услуги либо опреде-
лить момент снятия ее с производства. С эко-
номической точки зрения выпускать на рынок 
новую услугу, пока старая не исчерпала все 
возможности своей конкурентоспособности, 
не целесообразно.
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Современная эпоха развития производ-
ственной деятельности проходит под эгидой 
CALS (Continuous Acquisition and Lifecycle 

Support – непрерывное сопровождение и под-
держка жизненного цикла изделий) – концеп-
ции развития информационных технологий. 
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CALS – это стратегия повышения эффектив-
ности бизнес-процессов, выполняемых в ходе 
жизненного цикла (ЖЦ) изделия, за счет ин-
формационной интеграции, преемственности 
и обмена на всех стадиях ЖЦ. Цель концепции 
CALS – повышение конкурентоспособности 
изделия за счет его сопровождения на всех 
стадиях ЖЦ (рис. 1).

Применение технологий CALS основано 
на использовании единого информационного 
пространства (ЕИП) для всех участников жиз-
ненного цикла изделия, включая потребителя 
[2, с. 27] (рис. 2).

ЕИП представляет собой совокупность 
распределенных баз данных, в которой дейст-
вуют единые, стандартные правила хранения, 

Рис. 1. Концепция CALS

Рис. 2. Единое информационное пространство предприятия
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обновления, поиска и передачи информации, 
через которую осуществляется безбумажное 
информационное взаимодействие между все-
ми участниками жизненного цикла изделия. 
При этом однажды созданная информация 
хранится в интегрированной информационной 
среде, не дублируется, не требует каких-либо 
перекодировок в процессе обмена, сохраняет 
актуальность и целостность. 

ЕИП должно обладать следующими свой-
ствами:

• электронное представление, основанное 
на принципах единой базы данных всего 
предприятия;

• комплексность, полная информация об 
изделии;

• исключение прямого обмена данными 
между участниками ЖЦ.

В России, в отличие от технологически 
развитых стран, существуют определенные 
особенности реализации информационной 
инфраструктуры, которые существенным 
образом замедляют внедрение CALS-техно-
логий в управление бизнес-процессами [2, 
с. 270–271]:

• отсутствие отечественной нормативной 
базы, позволяющей перейти от традиционных 
процессов проектирования, производства, 
испытаний и т. д. к методам электронного 
взаимодействия и обмена данными;

• слабое понимание преимуществ и по-
тенциального эффекта, достигаемого за счет 
использования CALS-технологий;

• низкая квалификация специалистов в 
области CALS-технологий;

• отсутствие развитого рынка услуг в об-
ласти CALS-технологий;

• недостаток финансовых ресурсов на 
создание инфраструктуры для реализации 
CALS-технологий и отсутствие государствен-
ной поддержки;

• существенные различия в области отрас-
левых стандартов и др.

Показательно, что низкая эффективность 
использования CALS характерна для предпри-
ятий с разными финансовыми возможностями, 
как с высокой, так и с низкой вооруженностью 
современными средствами САПР/PDM/ERP. 
Общая ситуация с их применением за по-

следние годы не стала лучше, несмотря на 
наработку определенного отечественного 
опыта, а также на наличие успешного опыта 
зарубежного машиностроения.

Российским предприятиям не остается ни-
чего другого, как внедрять импортные инфор-
мационные системы (ИС). Однако принимая 
во внимание, что средняя стоимость одного 
рабочего места в такой системе колеблется 
в диапазоне  10 000–35 000 долл., можно с 
уверенностью утверждать, что в обозримом 
будущем отечественные промышленные пред-
приятия не будут иметь достаточных ресурсов 
для полномасштабного развертывания инфор-
мационных систем. Поэтому для российских 
предприятий наиболее приемлемым будет 
постепенное наращивание уровня автомати-
зации управления.

Механизм разработки CALS-системы 
предопределяет эффективность внедрения 
CALS-технологий. Необходимо выделить 
следующие основные этапы внедрения 
CALS-технологий в деятельность предпри-
ятия [1]:

1. Разработка концептуальной модели 
CALS-системы. Общие принципы идеологии 
CALS достаточно хорошо известны и описа-
ны. Однако методология разработки и созда-
ния CALS-систем фактически отсутствует. 
Именно поэтому начинать необходимо с раз-
работки концептуальной модели CALS-систе-
мы, учитывающей как системологию CALS, 
так и специфику бизнес- и информационных 
процессов на предприятии.

2. Разработка политики создания и внедре-
ния CALS-системы, определяющей основные 
принципы внедрения и использования про-
граммно-технических средств и информа-
ционных компьютерных технологий всеми 
подразделениями предприятия.

3. Разработка и создание системы инфор-
мационного обеспечения.

4. Создание структурного подразделения 
по CALS, непосредственно занимающегося 
реализацией всех CALS-проектов.

Процесс внедрения CALS-технологий 
(рис. 3) должен привести к созданию ЕИП 
предприятия, а интегрированная информаци-
онная система будет являться материальным 
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воплощением ЕИП и охватывать все этапы 
жизненного цикла изделия [2, с. 234–235].

Создание изделий на принципах CALS по-
зволит улучшить качество изделия, сократить 
материальные и временные затраты на проек-
тирование и изготовление, снизить затраты на 

Рис. 3. Методика внедрения CALS-технологий

эксплуатацию, повысить ремонтопригодность, 
адаптировать изделие к меняющимся услови-
ям эксплуатации и т. п., что в итоге приведет к 
росту конкурентоспособности производимой 
продукции, а также к повышению конкурент-
ного статуса предприятия-изготовителя.
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