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политические знания студента, граждан-
скую позицию и отношение к проблемам 
Севера, выбор настоящей и будущей моде-
ли поведения.  

Опрос студентов академии позволил оп-
ределить, что данная система работы позво-
ляет:  

1) нацелить студентов на эффективную 
общественно-политическую и культурную 
подготовку;  

2) помочь им принять гражданскую от-
ветственность и вовлечь в активную соци-
альную деятельность;  

3) помочь уяснить социальный порядок 
и отработать социальные навыки;  

4) способствовать разработке перспек-
тивного плана своей деятельности для воз-
можно большей общественной пользы.  

Экспертный анализ программ воспита-
тельного комплекса позволил выделить ус-
ловия его воздействия на развитие социаль-
ной активности студентов:  

• периодическая обновляемость содер-
жания программ с учетом мнений участни-
ков; 

• наличие в них инвариантного и вариа-
тивного компонентов с обязательным блоком 
освоения культуры Севера; 

• координация действий всех субъектов 
образования; 

• включенность студентов в различные 
виды поликультурной и социальной практики; 

• интерактивное общение; 
• привлечение студенческого само-

управления в процессы принятия решений 
при реализации программ.  

 
СПИСОК ЛИТЕРАТУРА 

 
1. Доклад о развитии человека в Арктике (ДоРЧА) / Пер. с англ.; Ред. А. В. Головнев. Екатерин-

бург; Салехард, 2007. 244 с. 
2. Declaration of Ministers of Education and Science of the Arctic Council Member States, 

Reykjavнk, 9 June 2004: http://eng.menntamalaraduneyti. is/media/mrn-enski/Arctic_council_member_ 
states06_2004.doc 

 
 
 
 
 

О. Л. Шор 
 

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СИСТЕМЕ  
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ РАБОТНИКОВ  

ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
 

Работа представлена кафедрой социальной педагогики 
Научный руководитель – доктор педагогических наук, профессор Н. Н. Суртаева 

 
В статье раскрываются возможности применения телекоммуникационных 

технологий в системе повышения квалификации. Рассматриваются средства 
телекоммуникационных технологий в контексте их использования в дидактиче-
ских целях. 

Ключевые слова: телекоммуникационные технологии, повышение квалифи-
кации. 

 



Телекоммуникационные технологии в системе повышения квалификации работников… 
 

 171

O. Shor  
 

TELECOMMUNICATION TECHNOLOGIES  
IN THE SYSTEM OF ADVANCED TRAINING  

OF PEDAGOGICAL EDUCATION EMPLOYEES 
 

The article covers different opportunities of using telecommunication technolo-
gies in the system of advanced training. The means of telecommunication technologies 
are considered in the context of the didactic aims. 

Key words: telecommunication technologies, advanced training. 
 
Телекоммуникационные технологии об-

ладают большим потенциалом, так как по-
зволяют построить образовательный процесс 
как вариативную деятельность, что дает ос-
нование рассматривать их в качестве пер-
спективной среды обучения слушателей по-
вышения квалификации. Это требует анализа 
возможностей и функций телекоммуникаци-
онных технологий.  

На современном этапе имеется множе-
ство исследований [1; 2; 3; 5], которые рас-
сматривают ноосферные идеи, без которых 
невозможно рассмотрение сущности теле-
коммуникационных технологий. Ноосфера, 
или информационная среда, на современном 
этапе имеет огромное значение для совре-
менного человека его жизнедеятельности, 
профессионального роста. Составляющим 
информационной среды является Интернет, 
который выступает как часть этой среды, ха-
рактеризуется хронотопами, в рамках которых 
осуществляется человеческая деятельность. 
На стадии разработок идей информационной 
среды деятельность человека была связана 
лишь с поиском, обработкой, передачей ин-
формации, приобретением знаний. В настоя-
щее время в киберпространстве в связи с 
бурным развитием компьютерных техноло-
гий появилась возможность реализовать дея-
тельность познавательного, игрового, комму-
никативного характера. На современном эта-
пе Интернет рассматривается не только как 
обширный источник информации, но и как 
средство предоставления возможности к об-
щению со всем миром, возможности получе-
ния информации неофициального, личного 

официального характера и возможности осу-
ществления сотрудничества и взаимодейст-
вия в мультикультурной среде [6]. На сего-
дняшний момент это один из немногих ис-
точников для осуществления межкультурной 
коммуникации и развития межкультурной 
компетентности, который можно активно 
использовать в педагогическом процессе в 
образовательных учреждениях.  

Осуществлять творческий план, осозна-
вать перспективу своего профессионального 
развития – этому можно научиться на курсах 
повышения квалификации. Определять осо-
бенности своего индивидуального стиля,  
укреплять свои сильные стороны и устранять 
слабые, использовать компенсаторные звенья 
способностей, быть открытым поиску ново-
го, переходить от уровня мастерства к собст-
венно творческому, новаторскому уровню – 
качества, необходимые педагогу в настоящее 
время. Оптимальным вариантом для совре-
менного педагога является способность про-
ектировать индивидуальную педагогическую 
технологию, т. е. ту технологию, которая в 
руках педагога способствует саморазвитию, 
самоизменению, гибкой адаптации к кон-
кретным условиям обучения, приводит к 
большему успеху обучающихся, а значит, и 
самого педагога.  

Разнообразные подходы мы выявили и 
при рассмотрении понятия «телекоммуни-
кационные и информационные технологии». 
В концепции Федеральной программы «Раз-
витие инфокоммуникаций в России на пери-
од до 2010 г.» этот термин определен как 
комплекс, органически объединяющий со-
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временные информационные, компьютерные 
и телекоммуникационные технологии, а так-
же регулирующие их системы и средства, 
предназначенные для предоставления орга-
низациям и населению информационных и 
коммуникационных продуктов и услуг. 

Телекоммуникационные и информаци-
онные технологии представляют собой сово-
купность систематических и массовых спо-
собов и приемов обработки информации во 
всех видах человеческой деятельности с ис-
пользованием современных средств связи, 
полиграфии, вычислительной техники и про-
граммного обеспечения.  

Информационные образовательные тех-
нологии рассматривают как технологии в сфе-
ре образования, использующие специальные 
технические, информационные средства для 
достижения педагогических целей. Когда в пе-
дагогической литературе рассматривается во-
прос достижения поставленных целей, то, как 
правило, используется термин телекоммуника-
ции и появляется термин «информационно-
коммуникационные технологии» (ИКТ) [4]. 
Одна из основных составляющих влияния ин-
формационных технологий есть влияние на 
изменение процесса общения: ведущее поло-
жение в обществе занимает не информация, а 
коммуникация. Коммуникация стала более 
оперативной, интерактивной; произошла гло-
бализация средств массовой информации и 
коммуникации; трансформировалась структу-
ра коммуникативного опыта человека. 

В педагогической науке и практике пред-
ставлено значительное число работ, описы-
вающих опыт использования новых информа-
ционных технологий (СНИТ), глобальной 
сети Интернет в образовании. Тем не менее 
актуальными остаются проблемы поиска 
форм и методов применения компьютеров в 
образовательном процессе, в том числе в 
системе повышения квалификации, систем-
ного применения, научно обоснованной раз-
работки использования информационных 
технологий в практике обучения. В образова-
тельных учреждениях ИКТ, компьютер вы-
полняют лишь иллюстративную функцию в 
обучении, а применение информационных 

технологий происходит хаотично и необос-
нованно, являясь лишь модным дополнением 
к учебному процессу, особенно это касается 
системы повышения квалификации. 

Использование телекоммуникационных 
технологий (ТКТ) в образовании, особенно в 
системе повышения квалификации, является 
одной из актуальных проблемных вопросов 
педагогики и дидактики. Телекоммуникаци-
онные технологии, никто не отрицает, заняли 
одно из важных мест в процессе обучения 
различных категорий обучающихся, в том 
числе и слушателей системы повышения 
квалификации. Но определение оптимально-
го соотношения использования ТКТ и тради-
ционных педагогических технологий – во-
прос для исследования открытый. Большин-
ство исследователей возможностей исполь-
зования ТКТ в образовании предлагают сле-
дующие причины целесообразности их ис-
пользования, что актуально и для организа-
ции образовательного процесса в системе 
повышения квалификации: 

1) демонстрация трудно воспроизводи-
мых объектов, экспериментов, ситуаций, мо-
делирование объектов и ситуаций для про-
гнозирования их развития, моделирование 
ситуаций межкультурного общения; 

2) дифференциация и индивидуализация 
обучения, оптимизация работы обучаемого; 

3) доступ к большим объемам информа-
ции, возможность ее свертывания, передачи в 
пространстве и времени, возможность отбора 
и структурирования информации; 

4) возможность конструирования собст-
венного знания, создания собственного ре-
ального учебного продукта, творческого ре-
зультата познавательной деятельности обу-
чаемого; 

5) обеспечение высокой интерактивно-
сти в обучении, что позволяет повысить ак-
тивность в учебной и познавательной дея-
тельности; 

6) возможность обмена преподавателей 
друг с другом и андрагогом в виртуальном 
режиме; 

7) вовлечение педагога в самостоятель-
ную деятельность; 
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8) возможность организации процесса 
познания на деятельностном подходе во всех 
звеньях учебного процесса (потребности – 
мотивы – цели – условия – средства – дейст-
вия – операции); 

9) возможность построения открытой 
системы образования, обеспечивающей каж-
дому субъекту собственную траекторию 
обучения. 

В системе повышения квалификации 
первостепенное значение приобретают зада-
чи нового конструирования содержания, ор-
ганизации учебного материала, деятельности 
слушателей, организации взаимодействия в 
компьютерной среде на основе ТКТ.  

Педагогические свойства и функции те-
лекоммуникационных технологий проанали-
зированы в педагогической литературе под-
робно. Многие исследователи отмечают та-
кие особенности телекоммуникационных 
технологий, как оперативность, многофунк-
циональность, продуктивность, насыщен-
ность, возможность творческой самореализа-
ции обучаемых и индивидуальной образова-
тельной траектории. 

Анализируя телекоммуникационные тех-
нологии в контексте их использования в ди-
дактических целях, рассмотрим характери-
стику технологических особенностей. Элек-
тронная почта – это сетевая служба, позво-
ляющая обмениваться электронными сооб-
щениями через Интернет. Особенностями 
использования данного вида связи являются 
большая скорость обмена сообщениями, дос-
тупность, удобство, возможность асинхрон-
ного обмена. Это создает организационные и 
психологические предпосылки успешного 
применения электронной почты в образова-
тельном процессе. Используя электронную 
почту в различных педагогических сценари-
ях, можно в образовательном процессе орга-
низовать среду межкультурного общения, 
интерактивного взаимодействия представи-
телей педагогической общественности раз-
ных групп пользователей, что позволяет так-
же решать различные дидактические задачи. 
Для развития профессиональной компетент-
ности необходим опыт деятельности, диалог 

культур, эмоциональное переживание фак-
тов, осознанное изменение негативных сте-
реотипов, умения преодолевать барьеры об-
щения. Все это в полной мере предоставляет 
виртуальная среда межкультурной коммуни-
кации, основанная на использовании элек-
тронной почты. 

Электронная библиотека представляет 
собой упорядоченную коллекцию разнород-
ных электронных документов, снабженных 
средствами навигации и поиска. Особенно-
сти использования электронной библиотеки – 
автоматизированный поиск и обработка ин-
формации, возможность обновления ресур-
сов, доступность, появление новых форм 
представления информации, предоставление 
услуг не в здании библиотеки, а со своего 
компьютера и др. Электронные библиотеки и 
журналы, а также виртуальные музеи, гости-
ные, путешествия, концертные залы, универ-
ситеты являются неисчерпаемым источником 
для пополнения знаний, необходимых для 
развития межкультурной компетентности. 

Дискуссионные группы, так же как и 
электронная почта, относятся к асинхронному 
виду коммуникации. Данный вид общения 
объединяет группы людей, которые обмени-
ваются сообщениями по электронной почте 
внутри группы. Разновидности дискуссион-
ных групп – списки рассылки, веб-форумы. 

Список рассылки представляет собой 
многопользовательский сервис размножения 
сообщений, основанный на почтовом сервисе 
и используемый для различных целей. Веб-
форум, или форум, располагается на веб-
сайтах и предоставляет возможность размес-
тить введенное в окно веб-формы сообщение 
на его страницах сразу после отправки сооб-
щения на веб-сервер для интерактивного об-
новления базы данных. Форум, так же как и 
список рассылки, позволяет организовать 
межличностное и групповое общение и явля-
ется удобным для использования в образова-
тельном процессе. 

Чат представляет собой клиент-сервер-
ную технологию текстового, построчного 
общения в реальном режиме времени с дру-
гими пользователями. Использование чата 
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предполагает наличие высокой скорости пе-
редачи информации, высокий уровень владе-
ния навыками и умениями чтения и письма в 
виртуальном общении, высокий уровень вла-
дения английским языком, так как он являет-
ся языком международного общения. 

Интернет-конференция – это аналог 
традиционной конференции с соответст-
вующими этапами: объявление о проведе-
нии конференции через списки рассылки, 
приглашение на веб-сайте, сбор тезисов или 
статей, размещение материалов на сайте для 
свободного доступа с возможностью обсуж-
дения статей, обратной связи через элек-
тронные адреса авторов. Бесспорно, такой 
вид конференции удобен для организации 
международного общения профессиональ-
ного, культурологического, образовательно-
го характера.  

Служба мгновенной почты – клиент-
серверная технология, позволяющая вести 
короткие беседы в режиме реального време-
ни. Технология развивается очень быстро, 
предоставляя новые услуги – передача звуко-
вых сообщений, новостей и т. д. 

Всемирная паутина – одна из наиболее 
быстро развивающихся интернет-технологий, 
это мультимедийная информационная система, 
основанная на гипертексте. В сети представле-
ны веб-сайты разнообразного характера – от 
корпоративных до персональных. Первона-
чально данная технология не предполагала ин-
терактивности с пользователем (лишь элек-
тронный адрес для контакта), но современные 
дополнения позволяют реализовать обратную 
связь, используя гостевые книги, веб-форумы, 
веблоги, WikiWiki, Web-rings и пр. 

Многопользовательские миры – это игры 
в режиме реального времени, обладающие вы-
сокой степенью интерактивности. Использу-
ются для поддержки игровой виртуальной сре-
ды, где люди взаимодействуют друг с другом, 
перемещаются в пространстве, общаются по-
средством компьютерных технологий. Исполь-
зование виртуальных социальных ролевых игр 
в процессе повышения профессиональной ком-
петентности основано на необходимости бы-
стро реагировать на игровую ситуацию в вир-
туальном социуме и осуществлять деятель-
ность в соответствии с ролью. 
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