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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛЕЙ УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ  

ПРИ ФОРМИРОВАНИИ СИСТЕМЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ 

ПРОЦЕССОМ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

 
Излагаются методологические основы системного подхода к определению целей при 

построении механизма стратегического управления учреждением культуры. Рассматри-

ваются методические подходы построения иерархии стратегических целей библиотек, 
музеев и театров Российской Федерации.  
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OF THE PROCESS OF OFFERING SERVICES  

OF CULTURAL INSTITUTIONS  

 
Methodological foundations of a systemic approach to defining the objectives in the con-

struction of the mechanism of strategic management of cultural institutions are described. Metho-

dological approaches for constructing a hierarchy of strategic goals of libraries, museums and 
theaters of the Russian Federation are regarded.  
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В основу решения комплекса приклад-

ных задач стратегического управления со-

циально-экономическими объектами, как 

полагает автор, следует положить методо-

логию, которая способна, прежде всего, 

адекватно отразить сложность и комплекс-

ность таких объектов, совмещающих соци-

альную направленность и экономические 

аспекты реализации, а также которая по-

зволяет выявить обобщающие базовые 

функциональные характеристики операци-

онных процессов, разнообразных по своей 

отраслевой природе. Рассматривая в каче-

стве такого объекта учреждение культуры, 

следует отметить, что для него характерны, 

во-первых, свойственное любой организа-

ции комплексное использование для удов-

летворения общественных нематериальных 

потребностей (оказание социальных услуг), 

различных по структуре и объемам матери-

альных и трудовых ресурсов, и, во-вторых, 

достаточно высокая принципиальная одно-

родность операционной деятельности, со-

стоящей, независимо от конкретной на-

правленности деятельности, в производстве 

такого продукта, как услуги по обеспече-

нию доступа населения к культурным цен-

ностям [6].  

С этих позиций в данной области пред-

ставляется правомерным применение сис-

темного подхода, представляющего собой в 

общенаучном смысле совокупность кон-

цептуальных положений, обеспечивающих 

проведение объективного исследования 

(анализа) и формирования (синтеза) струк-

турно сложного объекта, определяемого 

как совокупность относительно автоном-

ных взаимосвязанных элементов, взаимо-

действующих в процессе достижения об-

щей цели под внешним целенаправленным 

воздействием [3].  

Целью использования данной методоло-

гии применительно к учреждениям культу-

ры является создание научной базы, обес-

печивающей рациональность методических 

решений по формированию системы стра-

тегического управления процессом оказа-

ния услуг: целостного механизма регулиро-

вания функционирования субъектов хозяй-

ствования, позволяющего создать условия 

достижения перспективных показателей их 

развития в рамках участия в реализации 

национальной и разработки собственной 

стратегии. 

Представляется необходимым подчерк-

нуть, что, согласно представлениям автора, 

в качестве объекта стратегического управ-

ления следует выделять процесс оказания 

услуг как элемент функционирования уч-

реждения культуры, заключающийся в не-

посредственном взаимодействии организа-

ции и потребителя услуг (населения). Такой 

подход позволяет акцентировать внимание 

на общественной значимости деятельности 

учреждений культуры и, исходя из принци-

пиальной необходимости ее повышения как 

результирующей характеристики процесса, 

сформулировать задачи изменения состоя-

ния организации, решение которых необ-

ходимо представлять с позиций создания 
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наиболее эффективных условий удовлетво-

рения общественных потребностей. 

Базовым этапом применения системного 

подхода является целеполагание, которое в 

нашем случае, по мнению автора, состоит в 

трансформации миссии учреждения куль-

туры в совокупность его целей. Принципи-

альное отличие миссии от цели заключает-

ся в том, что миссия носит характер про-

граммного заявления об общей перспек-

тивной задаче организации, отражая ее по-

зицию относительно потребителя [4], и, 

следовательно, не имеет количественной 

оценки и не увязана с установленными сро-

ками (реализуется до момента замены при-

нятой стратегии – в течение стратегическо-

го периода). В то же время стратегическая 

цель представляет собой конкретизацию 

миссии в форме задачи, требующей своего 

решения в течение определенного периода 

времени (как правило, долгосрочного), 

которое оценивается количественно (чис-

ленно) в виде социально-экономических 

показателей функционирования организа-

ции. 

В методическом аспекте решения про-

блемы стратегического целеполагания уч-

реждения культуры представляется прин-

ципиально важным применение иерархиче-

ского представления совокупности целей. 

Такое представление, как справедливо от-

мечается в работе [1], позволяет путем по-

следовательной дефрагментации целей вы-

делить уровни их реализации и, следова-

тельно, персонифицировать ответствен-

ность за их достижение, распределив ее 

между руководителями определенных 

структурных подразделений организации. 

Заметим, что таким образом создаются ус-

ловия эффективной реализации всех базо-

вых функций стратегического менеджмента 

(стратегического планирования, стратеги-

ческой организации, стратегической моти-

вации и стратегического контроля) [5].  

В общем случае в структуре организации 

рекомендуется [2] выделять следующие 

уровни:  

 уровень высшего руководства, кото-

рый обеспечивает достижение общей стра-

тегической цели организации, понимаемой 

как основной показатель (в отдельных слу-

чаях – показатели) деятельности субъекта 

хозяйствования, отражает его вклад в соци-

ально-экономическое развитие общества; 

 уровень предметного руководства, 

обеспечивающий достижение локальных 

стратегических целей организации, конкре-

тизирующих общую, в качестве которых 

выступают показатели деятельности субъ-

екта хозяйствования по отдельным пред-

метным направлениям;  

 уровень функционального руковод-

ства, достижение обеспечивающих страте-

гических целей организации, находящих 

свое отражение в показателях ее состояния 

как условия достижения локальных целей. 

Применяя описанный подход к учрежде-

нию культуры, независимо от содержания 

его деятельности, представляется возмож-

ным сформулировать следующие общие 

определения и подходы к количественной 

оценке его стратегических целей: 

 общая стратегическая цель учреждения 

культуры состоит в предоставлении граж-

данам услуг доступа ко всей совокупности 

производимых продуктов культурного ха-

рактера, обеспечивающих удовлетворение 

определенного типа культурных потребно-

стей населения; она может быть измерена 

либо числом оказанных организацией ус-

луг, либо числом граждан, их получивших 

в течение данного периода времени; 

 локальные стратегические цели учреж-

дения культуры состоят в предоставлении 

гражданам услуг, которые делают доступ-

ным конкретный продукт культурного ха-

рактера, обеспечивают удовлетворение оп-

ределенного вида культурных потребно-

стей населения и могут быть измерены ли-

бо числом реализованных продуктов, либо 

числом граждан, их приобретших в течение 

данного периода времени;  

 обеспечивающие стратегические цели 

учреждения культуры состоят в создании 
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для граждан благоприятных условий дос-

тупа к конкретным продуктам культурного 

характера и могут быть измерены показате-

лями ресурсной базы организации; при 

этом каждой локальной цели может соот-

ветствовать собственный набор обеспечи-

вающих.  

Разделение учреждений культуры Рос-

сии по содержанию деятельности, принятое 

в национальной статистике и положенное в 

основу структуризации Министерства 

культуры и массовых коммуникаций Рос-

сийской Федерации, выделяет, в частности, 

такие группы учреждений культуры, как 

библиотеки, музеи и театры. Принципиаль-

ные отличия задач, которые призваны ре-

шать организации, относимые к каждой из 

этих групп, позволяют конкретизировать 

сформулированные выше положения по 

формулированию определений и подходов к 

количественной оценке их стратегических 

целей.  

Общей стратегической целью библиоте-

ки как учреждения, организующего сбор, 

хранение и общественное пользование про-

изведениями печати, следует, по мнению 

автора, признать оказание помощи по пре-

доставлению населению услуг доступа к 

информации, содержащейся в такого рода 

носителях. Количественная оценка плано-

вого и (или) фактического уровня достиже-

ния общей цели может быть произведена с 

помощью двух показателей: числа обраще-

ний к библиотечным фондам (книговыдача) 

и числа посетителей библиотеки. Опреде-

ление локальных стратегических целей 

библиотек, как полагает автор, необходимо 

ориентировать на отражение в них удовле-

творения потребностей населения в полу-

чении информации, расположенной на раз-

личных носителях, которые являются эле-

ментами библиотечного фонда. С этих по-

зиций локальной целью библиотеки являет-

ся прежде всего оказание гражданам услуг 

доступа, с одной стороны, к книжному 

фонду и с другой – к фонду периодических 

изданий. Кроме того, учитывая нарастаю-

щую тенденцию к использованию элек-

тронных носителей информации и к при-

менению в библиотечном деле информаци-

онных технологий, к таким целям следует 

добавить оказание услуг доступа населения 

к электронным информационным ресурсам.  

Формирование подходов к оценке степе-

ни достижения локальных стратегических 

целей предполагает, как отмечалось выше, 

конкретизацию (детализацию, структуриза-

цию) общей, что позволяет в качестве пока-

зателей использовать также число обраще-

ний к библиотечным фондам и число посе-

тителей библиотеки, однако в данном слу-

чае эти характеристики следует определять 

в отношении отдельных носителей инфор-

мации. Обоснование выбора обеспечиваю-

щих стратегических целей библиотеки 

должно быть основано на объективном 

анализе процесса удовлетворения потреб-

ностей посетителей библиотеки и выявле-

нии факторов, препятствующих повыше-

нию его уровня. Такие факторы являются 

отражением негативных аспектов условий 

оказания библиотечных услуг, наиболее 

типичными из которых являются недоста-

точная полнота библиотечных фондов, низ-

кий уровень квалификации персонала биб-

лиотеки и ее кадровой обеспеченности, 

проблемы в области материально-техни-

ческой базы оказания услуг и недостаточ-

ная ориентация усилий персонала на про-

движение услуг (привлечение посетителей, 

расширение номенклатуры и ассортимен-

та). Соответственно, примерами типичных 

обеспечивающих стратегических целей 

библиотеки могут служить наращивание 

библиотечных фондов, измеряемое в коли-

честве экземпляров (всего и по отдельным 

носителям информации), повышение ква-

лификации персонала, измеряемое показа-

телями квалификационной структуры биб-

лиотеки, совершенствование материально-

технической базы библиотеки, измеряемое 

долей современных высокотехнологиче-

ских элементов оснащения, и активизация 

работы по формированию клиентской базы 
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библиотеки, которую можно оценить при-

ростом числа посещений или посетителей. 

В качестве общей стратегической цели 

музея, который является учреждением, 

осуществляющим комплектование, хране-

ние, изучение и популяризацию памятни-

ков естественной истории, материальной и 

духовной культуры, целесообразно при-

знать предоставление населению услуг дос-

тупа к музейной экспозиции. Такой подход, 

несмотря на отмеченную множественность 

функций данного типа учреждения культу-

ры, кажется нам оправданным в силу того, 

что деятельность по формированию музей-

ных коллекций, по обеспечению сохранно-

сти экспонатов и их научному исследова-

нию направлена, в конечном счете, на то, 

чтобы в процессе посещения граждане по-

лучили наиболее полное и объективное 

представление о сущности и ценности экс-

позиции музея и, следовательно, это долж-

но быть отражено при формировании обес-

печивающих стратегических целей (см. 

ниже). Показателем, позволяющим адек-

ватно оценить степень достижения общей 

стратегической цели музея, является число 

его посещений, в составе которого целесо-

образно выделить количество организован-

ных посещений (в составе экскурсий) и ин-

дивидуальных, что позволит при формиро-

вании обеспечивающих целей оценить 

влияние экскурсионной деятельности музея 

на общую посещаемость. При определении 

локальных стратегических целей музея 

следует исходить из того, насколько дивер-

сифицированной является его коллекция, 

при этом самому низкому уровню диверси-

фикации (например, моноколлекция, со-

держащая экспонаты одного типа, отрасле-

вые музеи) соответствует совпадение об-

щей и единственной локальной цели – пре-

доставление услуг доступа к коллекции в 

целом, а при большем разнообразии кол-

лекции необходимо выделить ее отдельные 

элементы и определить локальные цели как 

обеспечение услуг доступа к каждому из 

них в отдельности.  

Подход к оценке уровня достижения ло-

кальных стратегических целей музея анало-

гичен тому, который предлагается для об-

щей и состоит в определении числа посе-

щений элементов коллекции с выделением 

организованных и индивидуальных посе-

щений. Обеспечивающие стратегические 

цели музея, как отмечалось выше, должны 

определяться в разрезе иных, кроме экспо-

зиционной, видов его деятельности и вклю-

чать прежде всего решение задач количест-

венного и структурного развития коллек-

ций (комплектования), количественным по-

казателем которого может являться число 

новых приобретений, структурированных 

по важнейшим направлениям комплектова-

ния. Кроме того, представляется необходи-

мым отражение в составе стратегических 

обеспечивающих целей деятельности по 

хранению коллекций и их изучению. При 

этом первое направление целесообразно 

представить в виде мер по применению со-

временных технологий хранения и связан-

ного с ними повышения качественного 

уровня основных фондов музея, которое 

может быть измерено числом применяемых 

прогрессивных элементов оснащения экс-

позиции и (или) прогрессивных методов 

обеспечения сохранности. Представляя в 

качестве обеспечивающих стратегических 

целей функцию изучения экспонатов, необ-

ходимо исходить из того, что эта по своему 

содержанию научная деятельность включа-

ет проведение исследований (отдельных 

экспонатов и искусствоведческой работы в 

отношении целостных элементов музейной 

коллекции). Оценка их достижения требует 

применения совокупности как общих (на-

пример, число экспонатов, являющихся 

объектами исследования), так и специфи-

ческих (например, число идентифициро-

ванных по авторству экспонатов, число 

отреставрированных экспонатов) показа-

телей.  

Исходя из сущности театра, который 

представляет собой учреждение, осуществ-

ляющее сценические постановки спектак-
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лей – сценических действий, возникающих 

в процессе игры актеров перед публикой, 

его общей стратегической целью следует 

признать предоставление населению услуг 

по просмотру театральных постановок. Для 

оценки степени достижения данной цели 

представляется правомерным применять 

два показателя: число предложенных зри-

телю в течение периода спектаклей и число 

зрителей, посетивших спектакли. Опреде-

ляя локальные стратегические цели театра, 

необходимо исходить из того, что его ре-

пертуар включает, как правило, произведе-

ния, обладающие различными характери-

стиками, которые определяют зрительский 

интерес к тем или иным конкретным спек-

таклям и, следовательно, их посещаемость. 

Такими характеристиками могут являться, 

например, жанр спектакля (драма, комедия, 

трагедия для драматических театров, опера, 

оперетта, балет для музыкальных театров), 

авторство произведений (российские и за-

рубежные авторы, в том числе классики и 

современные), ориентация спектакля на оп-

ределенную возрастную категорию зрите-

лей (спектакли для взрослых, для молоде-

жи, для детей) и другие. Использование 

данных характеристик для выделения в ре-

пертуаре театра классификационных групп 

спектаклей и их исследование с позиций 

зрительского интереса в разрезе опреде-

ляющих его факторов позволит сформули-

ровать локальные стратегические цели те-

атра и применить для оценки их достиже-

ния такие показатели, как число спектак-

лей, отнесенных к данной группе, и число 

зрителей, посетивших эти спектакли.  

При построении совокупности обеспе-

чивающих стратегических целей театра не-

обходимо учитывать, что определяющими 

факторами, создающими условия высокой 

посещаемости спектаклей, являются арти-

стический персонал театра и качество 

предлагаемого драматического (для драма-

тических театров) и музыкального (для му-

зыкальных театров) материала, а также, в 

определенных ситуациях (музыкально-дра-

матические спектакли), их совмещение. С 

этих позиций, одной из наиболее важных и 

общей для театров вообще является такая 

обеспечивающая стратегическая цель, как 

формирование эффективного актерского 

коллектива, который может быть постоян-

ным или временным, или может строиться 

на основе регулярного привлечения к рабо-

те постоянного коллектива приглашенных 

актеров. Для оценки уровня достижения 

данной цели возможно применение двух 

типов характеристик структуры актерского 

коллектива: формальная качественная 

структура, определяемая на основе опреде-

ления удельного веса работников, имею-

щих почетные звания и награды, и нефор-

мальная качественная структура, форми-

руемая с учетом показателей зрительской 

популярности. В качестве другой принци-

пиально важной обеспечивающей страте-

гической цели театра следует отметить соз-

дание рационального в аспекте влияния на 

посещаемость коллектива современных ав-

торов. При этом, как полагает автор, наи-

более рациональным подходом к достиже-

нию данной цели является последователь-

ное совершенствование и, далее, стабили-

зация такого состава, что позволит театру 

получать приоритетные права на постанов-

ку спектаклей по новым произведениям 

популярных современных авторов. В дан-

ном случае в основу оценки степени дос-

тижения такой цели также может быть по-

ложена разработка структуры авторского 

коллектива с применением формальных и 

неформальных характеристик авторов сце-

нических произведений.  

Помимо названных, в конкретных случа-

ях в качестве обеспечивающих стратегиче-

ских целей театра могут выступать, напри-

мер, решение задач материального обеспе-

чения творческого процесса (возможные по-

казатели оценки – объемы ремонтных или 

строительных работ, число внедряемого 

прогрессивного сценического оборудова-

ния), выполнение задач маркетингового ха-

рактера (возможные показатели оценки – 
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число рекламных акций, встреч актерского и 

авторского персонала со зрителями, затраты 

на мероприятия по позиционированию теат-

ра на рынке зрелищных продуктов) и т. п. 

Объективное научно обоснованное реше-

ние комплекса проблем целеполагания по-

зволяет применить и использовать преиму-

щества системного подхода к формирова-

нию механизма стратегического управления 

учреждения культуры в части анализа и син-

теза его функционального и элементного со-

става и структурного построения. 
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