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Представлена разработанная автором модель организационного сопровождения про-
цесса создания туристского консалтингового центра. Определены термины туристского 
консалтинга, возможный вариант структуры, основные принципы деятельности и кри-
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Консалтинговая деятельность примени-

тельно к различным сторонам функциони-
рования туристской сферы сегодня являет-
ся актуальной, но все еще недостаточно 
распространенной. Как показал экспертный 
опрос специалистов отрасли [5], турист-
ские предприятия только начинают знако-
миться с услугами внешних консультантов 
и осознавать выгоду работы с ними. Ре-
зультаты проведенных исследований раз-
вития консалтинга и сферы туристских ус-
луг показывают, что в современных усло-
виях одним из возможных путей повыше-
ния конкурентоспособности туристского 
предприятия может стать создание собст-
венной службы туристского консалтинга. 
Одновременно на туристском рынке акту-
альным и конкурентоспособным становит-
ся внедрение такого инновационного про-
екта, каким является предлагаемый в дан-
ной работе проект туристского консалтин-
гового центра. Создание такого центра яв-
ляется инновационным путем развития ту-
ристского рынка, направленным на повы-
шение эффективности туристской деятель-
ности через производство нового продукта. 
Оно позволяет добиться устойчивого раз-

вития туристского бизнеса на динамично 
изменяющемся в условиях текущего эко-
номического кризиса туристском рынке. 

Туристская деятельность имеет целый 
ряд особенностей и тонкостей, специфика 
рынка туристских услуг требует своего 
подхода к консалтингу. Спектр услуг мо-
жет быть различным. Наиболее востребо-
ванными направлениями для разработки и 
внедрения специфических консалтинговых 
туристских услуг могут быть: маркетинго-
вый консалтинг, бренд-консалтинг, страте-
гический консалтинг, кадровый консал-
тинг, инвестиционный консалтинг, финан-
совый консалтинг, юридический консал-
тинг. В рамках проведенного исследования 
введено понятие «туристский консалтинго-
вый центр» — многопрофильное учрежде-
ние, основной целью деятельности которо-
го является совершенствование сферы ту-
ризма в определенном регионе, а основным 
видом деятельности — оказание разноце-
левых консалтинговых и туристских услуг. 

Рассмотрим возможности создания ту-
ристского консалтингового центра (ТКЦ) 
на примере региона Ленинградской облас-
ти. Одной из форм создания подобного 
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предприятия может быть государственное 
учреждение, подведомственное областному 
Комитету по физической культуре, спорту 
и туризму. 

Понятие «государственное учреждение» 
подразумевает, что такой центр будет яв-
ляться организацией, созданной и финан-
сируемой региональным правительством. 
Такое учреждение обладает полномочиями 
на исполнение управленческих функций, 
поддержку граждан, бизнеса или других 
правительственных учреждений. ТКЦ бу-
дет осуществлять работу в сфере турист-
ского бизнеса в следующих направлениях: 
для реализации в регионе функции госу-
дарственного управления туризмом центр 
взаимодействует непосредственно с коми-
тетом, отвечающим за развитие отрасли в 
регионе, и с органами управления смеж-
ными для туризма отраслями; на бизнес-
уровне происходит взаимодействие с тури-
стскими компаниями и предприятиями 
сферы туризма; на потребительском уровне 
осуществляется работа с потребителями 
туристских услуг (туристами) (рис. 1). 
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Рис. 1. Направления оказания услуг ТКЦ 

 
Создание подобного центра и успешное 

его развитие потребуют серьезных органи-
зационных усилий. Процесс создания и 
продвижения на рынок новых проектов яв-
ляется деятельностью, которая в значи-
тельной степени сопряжена с риском, так 

как новые услуги могут не найти ожидае-
мого спроса. Сегодня для создания качест-
венных и конкурентоспособных услуг 
главным является понимание важности ра-
боты в области обеспечения и постоянного 
повышения качества предлагаемых услуг. 

Понятие «качество» определено в меж-
дународном стандарте как совокупность 
характеристик объекта, относящихся к его 
способности удовлетворять установленные 
и предполагаемые потребности. Современ-
ные методы управления качеством основа-
ны на международных принципах всеоб-
щего управления качеством (TQM), что по-
зволяет использовать их и в сфере туризма, 
и в сфере консалтинга. При планировании, 
создании и функционировании нового ТКЦ 
представляет практический интерес исполь-
зование возможности применения менедж-
мента качества и процессного подхода (в со-
ответствии с требованиями международных 
и российских стандартов менеджмента каче-
ства ISO 9001 и ГОСТ Р ИСО 9001) [4]. 

На рисунке 2 представлена блок-схема 
создания нового ТКЦ с использованием ме-
неджмента качества и процессного подхода. 

Особо следует выделить этап бизнес-
планирования и формирования бюджета 
центра, так как выделение ресурсов (фи-
нансы, информация, персонал, программ-
ное обеспечение, помещения) нуждается в 
планировании и контроле. 

Ключевым в создании ТКЦ является 
этап формирования модели предприятия. 
Определяются процессы и виды деятельно-
сти, выбираются наиболее эффективные 
рабочие процедуры, методики и техноло-
гии. На данном этапе необходимо опреде-
лить функции персонала, проработать 
должностные инструкции, организовать 
структурные единицы, разработать про-
грамму подготовки специалистов. Этот 
этап включает калькуляцию стоимости ра-
бот и услуг, создание информационной 
системы и тестирование модели функцио-
нирования нового центра в виде экспери-
мента по применению его услуг. 
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Рис. 2. Блок-схема создания ТКЦ 
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Многообразие видов деятельности по-
добного консалтингового центра опреде-
ляется многопрофильностью самой сферы 
консалтинга. На рисунке 3 представлена 
примерная структурно-управленческая 
схема туристского консалтингового центра. 

В том случае, если создаваемое учреж-
дение является государственным и в фи-
нансовом отношении во многом будет за-
висеть от бюджетных средств, эффектив-
ной представляется проектная система ра-
боты, в которой финансирование будет оп-
ределяться под конкретные проекты. На-
правления проектной деятельности могут 
быть следующими: 

• маркетинговые исследования рынка 
туризма (муниципального, регионального, 
национального, мирового) с последующим 
внесением предложений в существующие 
стратегии развития туризма в области; 

• консалтинговые мероприятия, на-
правленные на совершенствование инфра-
структуры туризма и туристских предпри-
ятий области; 

• маркетинговые мероприятия, направ-
ленные на продвижение регионального 
туристского продукта среди настоящих и 
 

потенциальных потребителей, отечествен-
ных и зарубежных фирм, продающих или 
планирующих продавать региональный 
турпродукт. 

Дополнительные средства центр будет 
получать от внепроектной коммерческой 
консалтинговой деятельности. 

В соответствии с принципами менедж-
мента качества в начальный период дея-
тельности центра проводится контроль и 
оценка всех процессов и видов деятельно-
сти, по результатам оценки своевременно 
вносятся необходимые изменения с целью 
улучшения, делаются выводы о достиже-
нии целей, поставленных при разработке 
плана функционирования предприятия. 

Можно выделить ряд факторов, от кото-
рых в значительной степени будет зависеть 
успех деятельности ТКЦ — это внутренние 
факторы (профессионализм специалистов, 
системный и комплексный подход, высо-
кое качество услуг и др.), внешние факто-
ры (отраслевая специализация, соответст-
вие услуг международному уровню, долго-
срочные партнерские отношения с клиен-
тами и др.), а также инновационность и 
творческий подход [1]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Структурно-управленческая схема деятельности ТКЦ 
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Для оценки эффективности работы цен-
тра важно использовать прямые и косвен-
ные результаты работы, количественные и 
качественные показатели. Однако в силу 
специфики консультационной деятельно-
сти количественные показатели не всегда 
поддаются оценке. В общем виде экономи-
ческий эффект от деятельности ТКЦ может 
определяться путем выявления той части в 
изменении показателей развития туризма в 
регионе, которая явилась непосредственно 
результатом деятельности центра (напри-
мер, изменение числа туристов, количества 
рабочих мест в отрасли туризма и т. д.). 
Эффективность консалтинга не всегда име-
ет количественное выражение. Часто ис-
пользование услуг консалтинга является 
квалифицированной помощью и своевре-
менной поддержкой деятельности в сфере 
туризма, которая помогает удержать от оп-
ределенных ошибок, что в результате ведет 
к повышению эффективности деятельности. 

Рамки статьи ограничивают возможно-
сти подробно описать все этапы работы по 
организации деятельности ТКЦ, принципы 
деятельности и критерии эффективности. 
Однако нельзя не отметить, что привлека-
тельным и своевременным представляется 
создание туристского консалтингового 
центра на основе государственно-частного 
партнерства, привлекательной стороной 
которого является соединение интересов 
государства и туристского бизнеса в оказа-
нии поддержки отраслевого бизнеса на ба-
зе объединения финансовых средств для 
создания высококонкурентного региональ-
ного туристского продукта. 

Таким образом, результаты проведен-
ных исследований позволяют сделать вы-
вод о том, что создание регионального 
консалтингового туристского центра очень 
перспективно и является одним из дейст-
венных инновационных механизмов для 
развития отрасли туризма в регионе. 
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