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Рассматриваются вопросы, связанные с организацией мониторинговых исследований 

эффективности курсовой подготовки в учреждениях дополнительного профессионального 
образования, показана необходимость разработки комплексной системы оценивания каче-
ства курсовой подготовки, предлагаются составляющие такой системы. 
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OF CONTINUOUS PROFESSIONAL EDUCATION 

 
The issues related to organizing monitoring research of the effectiveness of professional train-

ing in the institutions of continuous professional education are considered. The need in creating a 
complex system of evaluating the quality of continuous professional education is argued and the 
main components of such a system are suggested. 
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Современное общество постоянно раз-

вивается, и это влечет за собой потреб-
ность в высококвалифицированных спе-
циалистах, готовых к быстрым, стреми-
тельным переменам, принимающих чет-
кие и обоснованные решения, являющих-
ся инициативными и творческими лично-
стями. 

Система дополнительного образования в 
этих условиях должна предоставлять чело-
веку возможность переобучения, измене-
ния своего образовательного уровня в за-
висимости от интересов и жизненных об-
стоятельств, своевременного обновления 
знаний, повышения квалификации или 
прохождения профессиональной перепод-
готовки. 

Анализ ситуации, сложившейся в систе-
ме повышения квалификации работников 
образования, показывает, что для эффек-
тивного управления данной системой нуж-
на объективная и всесторонняя информа-

ция, которую во многих случаях можно по-
лучить только путем организации монито-
ринга. 

Специфика мониторинга в системе по-
вышения квалификации заключается в том, 
что содержание измерительных материалов 
и периодичность опроса во многом зависят 
от предметной области. В связи с большим 
разнообразием предметных областей и 
большой вариативностью решаемых задач 
возникает необходимость разрабатывать 
автономный инструментарий для конкрет-
ных образовательных программ. 

На базе Иркутского института повыше-
ния квалификации работников образования 
проводятся мониторинговые исследования 
эффективности курсов повышения квали-
фикации. 

В Иркутском ИПКРО была разработана 
собственная система мониторинга образо-
вательного процесса, включающая в себя 
три типа мониторинговых исследований: 
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входной, текущий и итоговый мониторинг, 
которые проводятся непосредственно во 
время курсов. Такие исследования дают 
информацию об усвоении содержания кур-
совой подготовки слушателями, об их 
удовлетворенности организацией и качест-
вом преподавания; позволяют педагогу 
дать субъективную оценку педагогом ин-
формационно-образовательной стороны 
курсовой подготовки. 

Нами были выделены основные про-
блемы, существующие в настоящее время 
в деятельности учреждений повышения 
квалификации и требующие своего раз-
решения. 

1. Система повышения квалификации 
сегодня не имеет связей ни с заказчиком, 
ни с потребителем предоставляемых обра-
зовательных услуг. Общественный заказ на 
дополнительное профессиональное образо-
вание формируется, как правило, путем 
сбора предложений со стороны структур 
повышения квалификации. Таким образом, 
предлагаемое содержание повышения ква-
лификации может быть ориентировано не 
на реальные потребности системы образо-
вания, а на те возможности, которыми об-
ладают учреждения дополнительного про-
фессионального образования. 

2. Не существует системы оценки 
влияния деятельности системы повыше-
ния квалификации на качество образова-
ния в школах. 

Анализ психолого-педагогической лите-
ратуры позволил выделить несколько под-
ходов к организации мониторинга качества 
курсов повышения квалификации в учреж-
дениях дополнительного профессиональ-
ного образования. Однако имеющиеся раз-
работки, направленные на оценивание ка-
чества обучения в учреждениях дополни-
тельного профессионального образования, 
обладают двумя существенными недостат-
ками: во-первых, отсутствует целенаправ-
ленное системное изучение образователь-
ных потребностей как самих педагогов, так 

и ОУ в целом; во-вторых, не рассматрива-
ется организация обратной связи между 
ОУ и ИПКРО. 

Главным недостатком курсовых форм 
подготовки являются: отставание от реаль-
ных потребностей учителей и школ, боль-
шей частью теоретическая направленность 
обучения, слишком медленная адаптация 
программ и курсов к быстро текущим из-
менениям в образовательной практике. В 
этой связи изучение образовательных по-
требностей педагогов и образовательных 
учреждений в целом приобретает перво-
очередное значение. 

Изучение образовательных потребно-
стей педагогов подразумевает диагностику 
и прогноз вероятных затруднений в их 
практической работе, а также оценку соот-
ветствия предлагаемых образовательных 
услуг желаниям учителей. 

Специалистами учреждений повыше-
ния квалификации были сделаны попытки 
изучения образовательных потребностей 
педагогов. Ими были разработаны анке-
ты, которые предлагались слушателям в 
ходе курсовой подготовки и содержали 
вопросы, позволяющие сформулировать 
наиболее актуальные для них проблемы 
педагогической деятельности, а также 
пожелания по организации и содержанию 
курсов. 

Изучение потребностей образователь-
ных учреждений предполагает сбор ин-
формации от руководителей ОУ с целью 
выяснения реальных нужд школы. При 
этом могут быть получены ответы на сле-
дующие вопросы: 

– Какие потребности школы постоянно 
остаются неудовлетворенными? 

– Каким образом эти потребности мо-
гут быть удовлетворены? 

– Какие знания, умения, навыки необ-
ходимы для этого учителям? 

– Какую именно помощь в решении 
проблем хотели бы получать школы от 
системы повышения квалификации? 
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На основании полученной информации 
должны определяться задачи программ 
повышения квалификации, отбираться 
содержание и методики обучения, опре-
деляться основные значимые для школы 
критерии и показатели качества обуче-
ния. Удовлетворение тех или иных спе-
цифических потребностей школы являет-
ся свидетельством качества предостав-
ляемых услуг. 

Таким образом, становится очевидной 
актуальность организации обратной связи 
между ОУ и ИПКРО, без которой невоз-
можно получить необходимую информа-
цию об актуальных проблемах школ и объ-
ективно оценить степень эффективности 
курсов повышения квалификации. 

Организация такой связи может быть за-
труднена территориальной удаленностью 
школ от института повышения квалифика-
ции; у сельских школ возможны проблемы 
технического плана, связанные с неста-
бильным подключением к сети Интернет. 
Кроме того, в связи с появлением на рынке 
образовательных услуг большого количе-
ства предложений по повышению квали-
фикации от других учреждений (вузов, ре-
сурсных центров, институтов развития об-
разования и т. п.) у руководителей образо-
вательных учреждений отсутствует стимул 
к установлению прочной постоянной связи 
с учреждениями повышения квалифика-
ции. Часто школы не оказывают помощи 
учителям в их профессиональном развитии, 
руководители часто не имеют представле-
ния о насущных потребностях педагогов и 
не интересуются результатами обучения на 
курсах своих сотрудников. 

Анализ нормативно-правовой и педаго-
гической литературы показывает слабо вы-
раженную связь функционирования систе-
мы повышения квалификации с результа-
тами деятельности образовательных учре-
ждений. В первую очередь, это проявляет-
ся в отсутствии механизма оценки влияния 
деятельности системы повышения квали-

фикации на качество образования в шко-
лах. Качество курсовой подготовки должно 
оцениваться по количественным и качест-
венным показателям результатов обучения 
и воспитания детей (в соотношении с ис-
ходным уровнем их подготовки и разви-
тия). Необходимость использования слу-
шателями полученных в ходе курсовой 
подготовки знаний и умений в своей про-
фессиональной практике обусловливает 
при организации обучения постановку не 
только обучающих, но и развивающих, 
общеобразовательных целей, таких как из-
менение мотивации к профессиональному 
росту, навыки работы с информацией, ини-
циативность и т. д. Оценить, насколько они 
решены, возможно только в ситуации от-
сроченного наблюдения. 

Образовательными результатами курсов 
повышения квалификации следует считать: 
развитие профессионализма учителя; реа-
лизуемый им образовательный процесс; 
образовательные результаты его воспитан-
ников. 

Последние две характеристики отража-
ют изменения в практической профессио-
нальной деятельности учителя, в личност-
ных качествах, обусловленных обучением 
на курсах, и, как следствие, в образова-
тельных результатах его учеников и явля-
ются трудноизмеримыми в процессе обу-
чения учителей на курсах. Эти изменения 
будем называть «отсроченными эффектами 
курсов». 

По нашему мнению, для получения объ-
ективной оценки «отсроченных эффектов» 
курсов повышения квалификации необхо-
димо решить следующие задачи: 

1. Определить, что и как оценивать 
(критерии и показатели влияния курсов 
на профессиональную деятельность педа-
гога и деятельность образовательного уч-
реждения в целом, формы и методы оце-
нивания). 

2. Организовать взаимодействие учреж-
дений повышения квалификации и образо-
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вательных учреждений как на этапе плани-
рования курсовой подготовки, так и на эта-
пе оценки эффективности обучения в пост-
курсовой период. 

3. Создать условия для аналитической 
деятельности по обработке полученной 
информации и корректировке образова-
тельной деятельности учреждения повы-
шения квалификации. 

Источниками информации для оценива-
ния могут быть: 

– учителя, прошедшие курсовую под-
готовку; 

– коллеги учителей, работающие с ни-
ми в одной школе, руководители образова-
тельного учреждения, другие профессио-
налы из сферы образования; 

– ученики, родители. 
Методы получения информации: 
1) анкетирование; 
2) личное интервью или групповая бе-

седа, которые могут проводиться как в 
рамках исследования эффективности кон-
кретных курсов повышения квалифика-
ции, так и в процессе проведения меро-
приятий городского или областного мас-
штаба; 

3) экспертная оценка; 
4) организация сайтов, форумов, чатов, 

электронных досок объявлений и т. п., куда 
педагоги могут посылать по электронной 
почте свои вопросы или высказывать свое 
мнение по вопросам педагогической дея-
тельности; 

5) внутришкольный мониторинг образо-
вательных достижений учащихся. 

Решение задачи организации обратной 
связи между учреждениями дополнитель-
ного профессионального образования и об-
разовательными учреждениями связано с 
рядом проблем. Как было сказано выше, у 
руководителей образовательных учрежде-
ний и педагогов нет стимула поддерживать 
постоянную прочную связь с учреждения-
ми повышения квалификации. Следова-
тельно, необходимо продумать, каким об-

разом можно повысить их мотивацию к ус-
тановлению такой связи. 

Мы предлагаем следующие возможные 
варианты решения этой проблемы: 

1. Активное сотрудничество методиче-
ских служб школ, районных и городских 
органов управления образованием и учре-
ждений дополнительного образования при 
формировании запроса на обучение, оценке 
результатов курсов непосредственно после 
проведенного обучения и организации пост-
курсового сопровождения профессиональ-
ного развития педагогов. 

2. Введение в программы курсов зада-
ний для самостоятельной работы, которые 
учитель выполняет в посткурсовой период. 
Отчет об их выполнении может предостав-
ляться в ИПКРО вместе с пожеланиями к 
организации таких курсов в будущем, с 
описанием возникших при выполнении за-
дания проблем. 

3. Организация курсов по заявке руко-
водителя образовательного учреждения для 
педагогических работников одной школы. 
Следуя цели развития своего образователь-
ного учреждения, руководство школы мо-
жет сформулировать конкретные пробле-
мы, требующие решения, и сформировать 
учебную группу. В этом случае оценить 
влияние курсовой подготовки на деятель-
ность конкретных педагогов и школы в це-
лом могут директора школ и их заместите-
ли. Так как деятельность учителей им дос-
таточно хорошо известна, они могут вы-
ступить в этом исследовании в роли экс-
пертов. 

4. Привлечение учителей, прошедших 
курсовое обучение и успешно приме-
няющих полученные знания, умения, на-
выки на практике, к участию в мероприя-
тиях по обмену опытом, публичное при-
знание их мастерства. Разумеется, пере-
численные варианты не охватывают все 
возможности решения проблемы и тре-
буют проведения дополнительного иссле-
дования. 
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Другая проблема организации обратной 
связи — территориальная удаленность 
школ от учреждения повышения квалифи-
кации. 

Если школа расположена за сотни кило-
метров от учреждения повышения квали-
фикации, что не редкость во многих регио-
нах России, проблематичным становится 
использование многих методов получения 
информации — интервью, дискуссии, на-
блюдения и т. д. В этих условиях оценка 
влияния курсовой подготовки педагогов 
школы на их профессиональную деятель-
ность и на развитие образовательного уч-
реждения в целом ложится большей частью 
на плечи руководителей образовательного 
учреждения и школьной методической 
службы. 

Необходимо заметить, что даже хорошо 
организованная обратная связь не гаранти-
рует повышения качества курсовой подго-
товки. Улучшение в процессе организации 
и проведения курсов наступит только то-
гда, когда на основе полученной информа-
ции будут приниматься меры по корректи-
ровке программ повышения квалификации, 
по внедрению новых форм и методов рабо-
ты. Итак, для объективной оценки эффек-
тивности курсов повышения квалификации 
в учреждении дополнительного профес-
сионального образования необходимо вы-
полнение следующих условий: 

1. Ясность и измеримость целей курса, 
возможность измерить степень достижения 
этих целей; 

2. Наличие необходимых диагностиче-
ских материалов и технической возможно-
сти собрать необходимую информацию; 

3. Заинтересованность руководителей 
школы в том, чтобы учитель использовал 
на практике полученные знания, умения, 
навыки; 

4. Заинтересованность слушателей в ус-
тановлении систематической связи с учре-
ждением повышения квалификации. 

Необходимо отметить, что при выпол-
нении определенного выше комплекса ус-
ловий процесс исследования эффективно-
сти курсовой подготовки выходит за рамки 
технологии мониторинга и требует пере-
смотра традиционных подходов к органи-
зации курсовой подготовки. По нашему 
мнению, комплекс мероприятий по оцени-
ванию эффективности курсов повышения 
квалификации следует рассматривать как 
систему. 

Таким образом, предлагаемая нами 
комплексная система оценки эффектив-
ности курсов повышения квалификации 
может включать в себя следующие со-
ставляющие: 

– анализ образовательных потребно-
стей педагогов и ОУ и учет их при подго-
товке курсовых мероприятий; 

– входная диагностика уровня подго-
товленности слушателей, их профессио-
нальных затруднений; 

– текущий и рубежный контроль ус-
воения знаний; 

– исследование удовлетворенности слу-
шателей содержанием и организацией обу-
чения, качеством преподавания непосред-
ственно во время обучения на курсах; 

– отсроченный контроль эффективно-
сти курсов (информация собирается через 
несколько месяцев после прохождения 
курсовой подготовки); 

– самоанализ ведущих преподавателей 
и организаторов курсовой подготовки — 
причины возникших проблем, возможно-
сти повышения качества обучения. 

Определяя перспективу исследования, 
отметим, что рассмотренные в статье во-
просы являются существенными, но не 
изученными в полной мере. В этой связи 
практически значимыми будут исследова-
ние и разработка методов, форм и техноло-
гий для получения объективной оценки 
эффективности курсов повышения квали-
фикации. 
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