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СОЦИОЛОГИЧЕСКИЙ МОНИТОРИНГ 
КАК СРЕДСТВО ИНФОРМАЦИОННОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ 
ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ СОЦИАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

 
Рассмотрены проблемы управления организацией посредством социальных технологий 

на основе постоянного проведения мониторинга как важного фактора прогнозирования 
поведения людей в тех или иных ситуациях, в последующих событиях. Разрабатывается 
авторская модель социологического мониторинга, описывается технология проведения, в 
том числе методики измерения показателей оценки состояния социального пространства 
организации. 
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показателей оценки состояния социального пространства. 
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SOCIOLOGICAL MONITORING 
AS A MEANS OF INFORMATION SUPPORT OF ESTIMATING THE EFFICIENCY 

OF SOCIAL TECHNOLOGIES OF MANAGEMENT 
 

The issues of organization management by means of social technologies based on the on-going 
monitoring are regarded, the monitoring being described as an important factor of forecasting 
the behaviour of people in different situations and the subsequent events. A model of sociological 
monitoring is suggested and described, as well as the technology of carrying it out, including the 
technique of the measurement of the indicators of the estimation of the condition of the social 
space of the organization. 
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of the condition of a social space. 
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В современной управленческой теории и 
практике происходят существенные изме-
нения. С целью профилактики критических 
ситуаций, связанных с неудовлетворенно-
стью различных групп работников их со-
циально-экономическим положением, 
должны быть решены конкретные управ-
ленческие задачи, направленные на стаби-
лизацию процессов социального развития. 
В этой связи актуальной становится задача 
выработки научно обоснованного методи-
ческого подхода по вариантной оценке 
прогнозов развития социальных процессов 
при одновременном моделировании воз-
можных сценариев управления организа-
цией посредством социальных технологий 
управления на основе постоянного прове-
дения мониторинга. 

Понятие «мониторинг» стало использо-
ваться давно, принимая в разные времена 
разные смыслы. Но всегда данное понятие 
было связано с контролем, наблюдением за 
какими-то явлениями, событиями и дейст-
виями. 

Первоначально это понятие использова-
лось в качестве определения человека, ко-
торый осуществлял надзор за учениками в 
отсутствие преподавателя. В современном 
звучании мониторинг впервые начал при-
меняться в почвоведении, затем — в эколо-
гии и в других смежных науках. Постепен-
но сфера применения мониторинга начина-
ет расширяться. Возрастает активность 
применения мониторинга в социологии, он 
применяется при изучении социальных 
процессов, для анализа социально-
трудовой сферы. 

Анализ научной литературы, публика-
ций В. П. Андреева, Ю. А. Афанасьева, 
В. П. Беспалько, А. Е. Когута, Д. Ш. Мат-
росова, Н. К. Серова И. А. Шкрабина и 
других работ, посвященных исследованию 
систем управления посредством монито-
ринга текущего состояния предприятия, 
позволяет заключить, что исследования та-
кого вида используются для решения узких 
специальных задач. 

Многие существующие в настоящее 
время подходы рассматривают мониторинг 
как универсальный вид исследования, без-
личный к предметному содержанию и на-
учному направлению деятельности. Так, по 
мнению А. В. Толстых, социологический 
мониторинг — это системно организован-
ная совокупность регулярно повторяющих-
ся исследований, цель которых состоит в 
научно-информационной помощи заинте-
ресованным учреждениям в реализации со-
циальных программ [4]. 

Социологическая позиция Т. И. Заслав-
ской еще более обозначает суть монито-
ринга, который сводится к целостности и 
системности. Она указывает, что социаль-
ный мониторинг — это целостная система 
отслеживания происходящих в обществе 
перемен на основе исследования и анализа 
массового представления о них для того, 
чтобы обеспечить общество достоверной, 
своевременной и достаточно полной ин-
формацией [3]. 

Ученые, занимающиеся проблемами со-
циального управления, рассматривают со-
циальный мониторинг как способ познава-
тельной и предметно-практической дея-
тельности, обеспечивающей в сочетании с 
другими методами комплексную оператив-
ную и адекватную оценку социальных си-
туаций, позволяющую осуществлять эф-
фективное прогнозирование и выработку 
оптимальных управленческих решений. 
Мы придерживаемся точки зрения иссле-
дователей, которые полагают, что монито-
ринг, с одной стороны, это деятельность по 
сбору и использованию информации, с 
другой — средство для обеспечения эф-
фективного функционирования системы 
прогнозирования. Так, И. В. Бестужев-Лада 
отмечает что, мониторинг как средство 
прогноза должен быть непрерывным [2]. И 
самым дешевым, простым и эффективным 
способом решения такой задачи выступает 
периодический опрос экспертов, с помо-
щью которого учитывается изменяющая 
ситуация. Прогноз, основанный на систе-
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матическом, специально организованном 
опросе экспертов, предполагает взвешива-
ние возможных последствий управленче-
ских решений с помощью условных пред-
сказаний поискового и нормативного ха-
рактера. 

Итак, краткий обзор существующих то-
чек зрения относительно понятия «монито-
ринг» позволяет нам сделать вывод о том, 
что он является качественно необходимой 
составляющей получения информации о 
протекании тех или иных процессов, помо-
гает выявить возможные их трансформа-
ции с тем, чтобы вовремя предотвратить их 
возможные нежелательные последствия. 
Мониторинг становится актуальным мето-
дом познания. А развитие науки и практи-
ки расширяет объектно-предметную об-
ласть. 

Для изучения эффективности использо-
вания социальных технологий управления 
в системе управления организацией мы 
разработали модель социологического мо-
ниторинга ЦМОРКК [5]. 

ЦМОРКК — это аббревиатура шести 
основных социальных технологий в систе-
ме управления: (Ц) целеполагание (теле-
ономия, целенаправленность и целеустрем-
ленность), (М) система мотивации и сти-
мулирования, (О) организационная культу-
ра, (Р) стиль руководства, (К) система ком-
муникации, (К) кадровая политика. Данный 
мониторинг позволит использовать мето-
ды, с помощью которых фиксируются не 
только происходящие события, но и то, как 
они воспринимаются людьми (показатели 
лояльности персонала). В свою очередь, 
это дает возможность разносторонней 
оценки событий. В то же время социологи-
ческий мониторинг ЦМОРКК является 
важным фактором прогнозирования пове-
дения людей в тех или иных ситуациях, в 
последующих событиях. 

Новая технология социологического мо-
ниторинга ЦМОРКК, апробированная в се-
рии прикладных исследований по крупным 
предприятия в Сибирском федеральном 

округе (в 2009–2010 гг.), дает возможность 
получить первичную информацию, отве-
чающую требованиям надежности и вос-
производимости результата, устойчивости, 
валидности и репрезентативности. 

Основная цель социологического мони-
торинга ЦМОРКК заключается в накопле-
нии периодически собираемой информации 
и оценки меняющихся состояний объектов 
наблюдения, выявления тенденций их раз-
вития и прогнозирования будущих состоя-
ний с целью повышения показателей ло-
яльности персонала. 

Задачи мониторинга: 
1. Наблюдение за состоянием социаль-

но-трудовой сферы и своевременное выяв-
ление тенденций и направлений развития 
процессов в организации. 

2. Уменьшение избыточности данных, 
появляющейся из-за дублирования инфор-
мации на разных уровнях управления. 

3. Повышение удобства и оперативно-
сти использования первичной информации. 

4. Обеспечение объективности и неза-
висимости данных. 

5. Оценка социальной эффективности 
всей системы управления организацией. 

6. Выявление «узких» мест системы 
управления при реализации социальных 
технологий. Предупреждение негативных 
тенденций в системе управления организа-
ции. 

7. Обеспечение информационного со-
провождения процессов, развивающихся в 
организации. 

8. Осуществление прогнозирования раз-
вития важнейших процессов в социально-
трудовой сфере. 

Методологическим основанием созда-
ния системы социологического мониторин-
га является совокупность системного, 
структурно-функционального и социокуль-
турного научных подходов. Каждый из пе-
речисленных подходов дополняет друг 
друга и позволяет формировать методоло-
гическую базу социологического монито-
ринга ЦМОРКК. 
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При организации системы социологиче-
ского мониторинга ЦМОРКК мы придер-
живались следующих принципов: систем-
ность, информированность, диагностич-
ность, прогностичность, добровольность, 
открытость, мотивированность, иерархич-
ность, репрезентативность, экономичность 
и эффективность. 

Методическая часть: по сути, наш мони-
торинг будет представлять собой повто-
ряющуюся диагностику состояния объекта 
и будет являться эффективным средством 
информационного обеспечения и сопрово-
ждения управленческой деятельности. 
Системный характер социологического 
мониторинга является важным условием 
его эффективности, т. е. он должен не 
только проводиться периодически (квар-
тал, полугодие, год), но и представлять 
систему, включающую информацию об 
оценке работниками предприятия основ-
ных социальных технологий управления. 

 
Методические критерии 

социологического мониторинга ЦМОРКК 
 

Критерий 
социологического 
мониторинга 

Характеристика 

цель проведения комплексная 
сфера применения социологическая 
инструмент  анкета 
территория 
проведения 

частная (уровень органи-
заций и предприятий) 

объект 
исследования 

персонал предприятия 

охват объекта 
наблюдения 

выборочный 

предмет 
исследования 

регулирование социаль-
но-трудовых отношений 
посредством социальных 
технологий управления 

периодичность 
сбора мониторин-
говой информации 

один раз в полгода 

пути распростра-
нения мониторин-
говой информации 

общее собрание коллек-
тива, корпоративные из-
дания 

 
Общая концепция социологического 

мониторинга ЦМОРКК исходит из того, 
что процесс управления начинается с полу-
чения информации о состоянии управляе-
мого объекта и отслеживания изменений, 
которые происходят с объектом управле-
ния. Мы полагаем, что грамотные управ-
ленческие решения, разработанные на ос-
нове данных мониторинга, будут способст-
вовать повышению устойчивости объекта, 
его поступательному развитию через воз-
можность внесения изменений (различных 
инноваций), придающих объекту новые 
свойства. 

Технология проведения социологиче-
ского мониторинга ЦМОРКК состоит из 
следующих этапов: 

1. Создание системы базовых индикато-
ров (исходные показатели), по которым бу-
дет вестись сбор информации. 

В зависимости от того, как сотрудники 
компании воспринимают происходящее, 
они могут стать ключевым ресурсом для 
реализации планов и стратегии руково-
дства, а могут раз и навсегда поставить 
крест на любых его начинаниях. Социоло-
гический мониторинг ЦМОРКК — наибо-
лее эффективный способ взглянуть на ор-
ганизацию глазами сотрудников и понять: 
какие из происходящих в компании изме-
нений сотрудники воспринимают позитив-
но, а какие — негативно; как сотрудники 
относятся к своей работе в компании; на-
сколько сотрудники доверяют руководству 
компании; что является (или может явить-
ся) причиной ухода сотрудников из компа-
нии; в какой мере персонал компании по-
нимает и принимает идеи, планы и ожида-
ния руководства. 

Любой руководитель со временем начи-
нает осознавать, что, помимо передовых 
технологий и современного оборудования, 
огромное значение для эффективности 
компании имеет человеческий фактор. 
Добросовестные, инициативные, исполни-
тельные работники лояльны к компании, и 
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именно в таких людях любая организация 
всегда испытывает недостаток. 

Мониторинг осуществляется для опера-
тивной диагностики, которая должна свое-
временно сигнализировать о негативных 
тенденциях изменения в деятельности 
предприятия. По этой причине базовые ин-
дикаторы, используемые в мониторинге, 
должны быть высоко информативными. 
Вместе с тем количество таких показателей 
не должно быть очень велико. В противном 
случае сложно будет их совместно проана-
лизировать и принять адекватное решение. 

Есть еще одно достаточно специфиче-
ское свойство системы базовых индикато-
ров, которые могут использоваться для мо-
ниторинга. Эти показатели должны отра-
жать текущее состояние и оперативную 
динамику предприятия. Понятно, что «из-
мерять» каждый месяц удовлетворенность 
политикой организации и руководства (ус-
ловия труда, система коммуникации в ор-
ганизации, степень доверия к руководству 
и т. д.) и делать на этой основе выводы о 
текущем состоянии предприятия вряд ли 
разумно. Этот показатель формируется на 
протяжении всего года или полугодия, и по 
этой причине рассчитывать и анализиро-
вать его следует, скорее всего, один или 
два раза в год. Задача выбора базовых ин-
дикаторов для социологического монито-
ринга ЦМОРКК является индивидуальной, 
но тем не менее какие-то общие рекомен-
дации все же могут быть даны. Мы предла-
гаем список базовых индикаторов, которые 
автору удавалось использовать для по-
строения конкретных систем мониторинга 
на отечественных предприятиях. Этот спи-
сок образует систему минимальной конфи-
гурации. Другими словами, чтобы достичь 
результата, необходимо контролировать, 
как минимум, показатели из этого списка. 
Он может быть расширен и дополнен. 

Итак, система базовых индикаторов для 
социологического мониторинга ЦМОРКК, 
как минимум, должна включать следую-
щие: удовлетворенность сотрудников рабо-

той; степень взаимодействия руководителя 
с подчиненными; удовлетворенность со-
трудника своим моральным и материаль-
ным положением; самоопределение работ-
ника к труду; идентификация личности с 
организацией — усвоение групповых норм 
и правил поведения, формирование и раз-
витие приверженности; уровень сплочен-
ности (основной показатель) — степень 
интеграции членов организации, основан-
ная на общности целей и интересов; сте-
пень реальной информированности персо-
нала об организации; наличие и эффектив-
ность систем обратной связи. 

Базовый индикатор идентификации 
личности с организацией — усвоение 
групповых норм и правил поведения, фор-
мирование и развитие приверженности яв-
ляется наиболее важным, так как является 
индикатором благополучия предприятия. 

Исходя из списка вышеназванных инди-
каторов мы видим, что они напрямую на-
правлены на отслеживание и в дальнейшем 
на формирование программы развития ло-
яльности, которая, по определению, носит 
долгосрочный характер. Изменения такого 
уровня не могут произойти быстрее, чем за 
3–4 года. Поэтому важно ежегодно оцени-
вать результаты работы и при необходимо-
сти вносить коррективы в планы. 

Для ежегодного социологического мо-
ниторинга ЦМОРКК годятся те же методы, 
что и для базового замера уровня лояльно-
сти. Кроме перечисленных в первом пункте 
способов оценки лояльности, хорошим 
инструментом мониторинга является еже-
годная аттестация всего персонала. Если 
она включает определенный блок стан-
дартных вопросов, то можно год от года 
оценивать изменения в лояльности пер-
сонала. Очень информативными бывают 
ответы аттестуемого на следующие во-
просы: «какие задачи вы ставите перед 
собой на ближайший год?», «что в нашей 
компании вы хотели бы изменить?», «что 
вам нравится, а что не нравится в вашей 
работе?». Чем более односложны и обте-
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каемы ответы сотрудника, тем обычно 
ниже его лояльность. 

2. Создание модели информационного 
анализа объекта наблюдения включает в 
себя четкое содержание системы управлен-
ческого действия по распределению обя-
занностей и мотивированию всех участни-
ков работы для получения качественной, 
своевременной и достоверной информации 
в процессе сбора мониторинговых данных. 
Для формирования системы мониторинго-
вых показателей необходимо для каждой 
социальной технологии управления разра-
ботать специальные бланки (анкеты), по-
зволяющие быстро собирать и фиксировать 
показатели. Анкеты мониторинговой от-
четности должны быть стандартизированы. 

3. Определение методик измерения по-
казателей оценки состояния социального 
пространства организации в рамках соци-
альных технологий управления ЦМОРКК: 

а) Интегральный показатель оценки 
степени удовлетворенностью политикой 
организации и руководства включает в 
себя: стиль руководства, оценку работы 
сотрудника, систему оплаты труда, усло-
вия труда, организацию труда, содержа-
ние работы, возможность профессио-
нального роста, систему коммуникации в 
организации, межличностные взаимоот-
ношения с сотрудниками, степень дове-
рия к руководству. Измеряется по десяти-
балльной шкале. 

б) Показатель удовлетворенности со-
трудников организационными целями со-
стоит из двух переменных: критерии каче-
ства целей (результативность, конкрет-
ность, обоснованность, достижимость, оп-
ределенность во времени) и степень ин-
формируемости работников (каналы ин-
формации (коммуникации), периодич-
ность, наличие обратной связи, актуаль-
ность и достоверность информации). 

в) Показатель текущей ситуации в об-
ласти кадровой политики состоит из двух 
переменных: восприятие сотрудниками ор-
ганизации кадровых технологий, приме-

няемых в организации, и влияние факторов 
личностного характера на должностной 
рост сотрудников. 

г) Показатель удовлетворенности тру-
дом и мотивов трудового поведения со-
трудника в организации состоит из двух 
переменных: мотивационная политика и 
мотивационный потенциал сотрудников. 

д) Показатель состояния организацион-
ной культуры состоит из двух переменных: 
культурный профиль работника и парамет-
ры культуры организации. 

Для экспертных оценок можно также 
использовать методику И. Ансоффа [1] из-
мерения состояния социального простран-
ства, которая помогает определить сопро-
тивление любым реформам со стороны 
персонала организации (R): R = (d P + d C)/ 
d t, где: d P (power) — планируемые изме-
нения распределения власти различных 
лиц и групп на предприятии при проведе-
нии намеченных преобразований; d C 
(culture) — изменения культуры, нарушае-
мой при проведении преобразований; d t 
(time) — отрезок времени, в течение кото-
рого проводятся запланированные руковод-
ством реформы. 

Разработанные нами методики измере-
ния показателей оценки состояния соци-
ального пространства организации в рам-
ках социальных технологий управления 
ЦМОРКК дают знание об организации мо-
тивационной сферы на предприятии, что 
позволяет выработать и реализовать опре-
деленную программу привлечения и закре-
пления в организации высокопрофессио-
нальных работников, разработать кадровый 
потенциал через мотивацию профессио-
нальной активности, находить новые спо-
собы и механизмы регулирования социаль-
но-трудовых отношений. Эти методики по-
зволяют также формировать новое деловое 
сообщество, деятельность которого будет 
соответствовать современным требованиям 
социума и которое будет воспринимать се-
бя не только механизмом извлечения мак-
симальной прибыли, но и частью общества. 
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4. Прогноз изменений состояния объек-
та наблюдения. 

Результатом социологического мони-
торинга ЦМОРКК должно стать форми-
рование перечня интересов и расстановка 
приоритетов в сфере обеспечения лояль-
ности исследуемого социального объекта: 
информирование и вовлечение; командо-
образующие мероприятия; разработка 
объективной и прозрачной системы мате-
риального и нематериального стимулиро-

вания; улучшение условий работы; учет 
возможной нелояльности при подборе 
персонала. 

Сравнивая тенденции с неким критиче-
ским барьером, можно выявить степень 
опасности состояния социально-трудовых 
отношений для организации или для кон-
кретного подразделения (филиала), или 
даже в целом для общества (например, гра-
дообразующие предприятия в небольших 
городах, поселках). 
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