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Рассматриваются различные подходы к анализу профессиональной ком-

петентности. Приводятся результаты структурно-функционального анали-
за деятельности. Даются определения понятия профессиональной компе-
тентности и уровней ее сформированности. Выделяются универсальные ком-
поненты профессиональной компетентности и их содержание. Рассматри-
вается модель компетентности руководителя, инвариантная относительно 
его деятельности. Даются выводы и практические рекомендации по анализу 
профессиональной компетентности.  
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Повышение качества подготовки 
специалистов с высшим образова-
нием, адекватных потребностям со-
временного общества и производст-
ва, обладающих необходимыми 
профессионально важными знания-
ми и умениями, способных само-
стоятельно и быстро адаптироваться 
в непрерывно меняющейся инфор-
мационной и технологической сре-

де, зависит от организации учебного 
процесса. 

Постоянно ускоряющиеся темпы 
инновационного развития требуют 
от специалистов высокого уровня 
профессиональной компетентности 
и способности к быстрому качест-
венному обучению, к освоению но-
вых технологий, профессионализма 
в деятельности, умения работать в 
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команде разнопрофильных специа-
листов. Однако реализация компе-
тентностного подхода в высшей 
школе не опирается на конечный 
образ результата подготовки спе-
циалистов для современного науко-
емкого производства и не учитывает 
профессиональные модели деятель-
ности, что значительно снижает эф-
фективность образовательного про-
цесса студентов и профессиональ-
ной деятельности специалистов. 

Рассматривая проблему профес-
сиональной деятельности и компе-
тентности в многогранном аспекте, 
обратим внимание на психологиче-
ские, управленческие, акмеологиче-
ские проблемы. 

Анализ современных исследова-
ний показывает, что понятие «ком-
петентность» широко используется 
отечественными и зарубежными 
учеными в педагогике, психологии и 
акмеологии (Н. В. Кузьмина [3; 4], 
А. А. Деркач [1], И. А. Зимняя [2], 
А. К. Маркова, Ю. Г. Татур [7], 
В. Г. Первутинский, В. Д. Шадриков, 
Н. Хамский, Дж. Равен, Ф. Цивели и 
др.). Компетентность следует рас-
сматривать как системную характе-
ристику личности, отражающую ре-
зультат образования и качества под-
готовки специалистов. Однако реа-
лизация компетентностного подхода 
в высшей школе не всегда ориенти-
руется на конечные результаты под-
готовки специалистов и не учитыва-
ет уровень развития профессио-
нальной компетентности, что значи-
тельно снижает эффективность 
профессионального обучения. 

В процессе анализа профес-
сиональной компетентности мы 
ориентировались на требуемый об-
раз результата подготовки выпуск-
ника вуза. С этой целью был прове-

ден структурно-функциональный 
анализ деятельности продуктивных 
специалистов и руководителей 
(740 респондентов), работающих на 
современных наукоемких предпри-
ятиях и в государственных органи-
зациях, что позволило нам выделить 
универсальную структуру профес-
сиональной компетентности, ее ос-
новные компоненты и модели.  

Установлено, что профессио-
нальная компетентность специали-
ста с высшим образованием предпо-
лагает: 

1) понимание системного характе-
ра профессиональных проблем; 

2) способность осваивать и разви-
вать инновационные технологии в 
системной интеграции; 

3) владение знаниями и новыми 
технологиями в своей предметной 
области и смежных областях; 

4) способность к быстрому обуче-
нию, к усвоению нового, к непре-
рывному саморазвитию и самосо-
вершенствованию, к профессиона-
лизму; 

5) умение принимать правильные 
и ответственные решения при соз-
дании и эксплуатации объектов но-
вой техники; 

6) постоянное развитие и совер-
шенствование основных компонентов 
профессиональной компетентности: 
дифференциально-психологической; 
социально-психологической; аутоп-
сихологической; акмеологической; 
управленческой; специальной и ин-
формационно-технологической ком-
петентности; 

7) способность реализовать свой 
творческий потенциал (знания, уме-
ния, опыт, деловые и личностные 
качества) в продуктивной профес-
сиональной деятельности. 

Обобщая результаты анализа 
моделей деятельности специалистов 
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и руководителей различного уровня, 
следует отметить, что профессио-
нальная компетентность представ-
ляет собой системную динамично 
развивающуюся характеристику 
личности (совокупность способно-
стей знаний, умений, деловых и 
личностных качеств), демонстри-
рующую владение современными 
технологиями и методами решения 
профессиональных задач различно-
го уровня сложности и позволяю-
щую осуществлять профессиональ-
ную деятельность с высокой про-
дуктивностью. 

Для определения сформиро-
ванности профессиональной компе-
тентности (компонентов и элемен-
тов) мы предлагаем использовать 
следующие уровни. 

Первый уровень (минималь-
ный). Использует знания для вы-
полнения только данного конкретно-
го задания и не всегда может приме-
нить их для другого задания. Хоро-
шо работает по алгоритму и четким 
инструкциям. 

Второй уровень (низкий). 
Адаптирует свои знания примени-
тельно к особенностям задания и 
умеет использовать их для решения 
другого класса аналогичных задач. 
Действует согласно конкретным об-
стоятельствам. 

Третий уровень (средний). Са-
мостоятельно может моделировать 
систему знаний по определённому 
классу задач. Умеет решать профес-
сиональные задачи через создание 
моделей, адекватных данному клас-
су задач. 

Четвертый уровень (высо-
кий). Умеет моделировать алгоритм 
деятельности применительно к дан-
ному классу задач и переносить его 
на решение нового, более сложного 
класса задач; владеет средствами 
моделирования в разных предмет-
ных областях; умеет разрабатывать 
модели для новых классов задач. 

Пятый уровень (наивысший). 
Владеет системой профессиональ-
ных знаний и умений, обладает 
творческим мышлением; применяет 
системный подход к решению раз-
личных задач; творчески решает 
профессиональные задачи. 

Первый и второй уровни соот-
ветствуют подготовке в вузе бака-
лавра. 

Третий и четвертый уровни 
достижимы при подготовке специа-
листов. 

Четвертый и пятый уровни дос-
тижимы при подготовке магистров. 

Наши исследования показали, 
что профессиональная компетент-
ность как системная характеристика 
личности имеет сложную структуру 
(рис. 1), содержащую компоненты 
(дифференциально-психологический, 
социально-психологический, аутоп-
сихологический, акмеологический, 
управленческий, специальный, ин-
формационно-технологический) и 
элементы, из которых формируется 
модель компетентности. Следует 
отметить, что модель компетентно-
сти специалиста имеет гибкую 
структуру и может включать в себя 
различные элементы в зависимости 
от конкретной специализации. 
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Профе с с и о н а л ь н а я  к омп е т е н тн о с т ь  

ДПК СПК АПК АК УК СК ИТК 

М о д е л ь  к о м п е т е н т н о с т и  

КОМПОНЕНТЫ

ЭЛЕМЕНТЫ

 
 

 Рис. 1. Структура профессиональной компетентности 
специалиста с высшим образованием: 

ДПК — дифференциально-психологическая компетентность; СПК — социально-
психологическая компетентность; АПК — аутопсихологическая компетентность; 
АК — акмеологическая компетентность; УК — управленческая компетентность; 
СК — специальная компетентность; ИТК — информационно-технологическая 

компетентность 
 

Дифференциально-психологи-
ческая компетентность (ДПК) — 
осведомленность об индивидуаль-
ных особенностях коллег (психоло-
гические и типологические отличия, 
знание ведущих мотивов деятельно-
сти и ее направленности, профес-
сиональные способности) и умение 
разрабатывать продуктивные стра-
тегии индивидуального подхода в 
работе с ними; умение формировать 
эффективный профессиональный 
коллектив (команду). 

В состав ДПК входят: 
• знание социально-психоло-

гических, статусных характеристик 
и использование их в профессио-
нальной деятельности; 

• умение правильно опреде-
лить психологические и типологи-
ческие особенности коллег; 

• умение найти индивидуаль-
ный подход к коллегам, учитываю-
щий их своеобразие; 

• знание ведущих мотивов дея-
тельности коллег и стимулирование 
развития социально и профессио-
нально значимых мотивов. 

Социально-психологическая ком-
петентность (СПК) — способность 
эффективно взаимодействовать с 
людьми в системе межличностных 
отношений; взаимодействие в про-
фессиональной группе, между груп-
пами, с людьми (в социуме); умение 
работать в команде. 

В состав СПК входят: 
• знание типологических отли-

чий, особенностей поведения, дея-
тельности и отношений специали-
стов в коллективе; 

• умение эффективно работать 
в команде, учитывая индивидуаль-
ные особенности своих коллег;
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• способность оказывать необ-
ходимую помощь и поддержку кол-
легам, обеспечивающую успех в ра-
боте; 

• умение выбирать адекватные 
способы общения с коллегами и 
клиентами, учитывающие их инди-
видуальные особенности (психоло-
гические и типологические), и реа-
лизовывать их в процессе взаимо-
действия; 

• социальная ответственность 
за результаты своего труда; 

• деловое сотрудничество, ос-
нованное на уважительном отноше-
нии к коллегам и клиентам (добро-
желательность, чуткость, толерант-
ность); 

• деловое общение (эффектив-
ные коммуникации, устные и пись-
менные); 

• умение ориентироваться в 
социальных ситуациях (социальная 
проницательность). 

Аутопсихологическая компе-
тентность (АПК) состоит в осве-
домленности о способах самосо-
вершенствования, а также о силь-
ных и слабых сторонах своей собст-
венной личности и деятельности, и 
о том, что и как нужно сделать, что-
бы повысить качество своей работы. 

В состав АПК входят: 
• умение использовать свои 

достоинства в профессиональной 
деятельности; 

• умение анализировать и уст-
ранять свои недостатки; 

• способность к личностному и 
профессиональному саморазвитию 
и развитию своего творческого по-
тенциала; 

• умение анализировать и раз-
вивать в лучшую сторону свои де-
ловые и личностные качества и раз-
рабатывать программу самосовер-
шенствования; 

• адаптивность, гибкость; 
• мотивация к высоким уров-

ням достижения в профессии; 
• умение эффективно работать 

с информацией; 
• планировать личную дея-

тельность; 
• умение разрабатывать про-

грамму самосовершенствования. 
Акмеологическая компетент-

ность (АК) — знание критериев и 
факторов движения к вершинам 
профессионализма и создание акме-
целевых программ достижения вер-
шин профессиональной деятельно-
сти. 

В состав АК входят: 
• способность к самоанализу; 
• способность к самоконтролю; 
• способность к самосовер-

шенствованию; 
• способность к самообразова-

нию; 
• умение разрабатывать про-

грамму личностно-профессиональ-
ного развития и карьерного роста. 

Специальная компетентность 
(СК) — знание инновационных тех-
нологий, методов решения профес-
сиональных задач и умение приме-
нять свои знания в практической 
деятельности, развивая их и совер-
шенствуя. 

В состав СК входят: 
• понимание тенденций и ос-

новных направлений развития науки 
и техники; 

• понимание системного ха-
рактера решаемых профессиональ-
ных проблем; 

• владение знаниями и новыми 
технологиями в своей профессио-
нальной области и в смежных об-
ластях; 

• умение использовать совре-
менные информационные техноло-
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гии для решения профессиональных 
задач; 

• умение квалифицированно 
ставить и качественно решать про-
фессиональные задачи в установ-
ленные сроки (ориентация на каче-
ство); 

• умение планировать профес-
сиональную деятельность; 

• умение делиться своими зна-
ниями с коллегами и передавать 
свой опыт (обучать). 

Управленческая компетент-
ность (УК) — знание современных 
технологий управления и умение 
эффективно применять их в практи-
ческой деятельности, развивая и со-
вершенствуя. 

В состав УК входят: 
• знание методов управления 

ресурсами (управление знаниями, 
финансами, человеческими ресур-
сами); 

• знание особенностей объекта 
управления; 

• умение планировать профес-
сиональную деятельность и прогно-
зировать результаты (видение пер-
спектив развития); 

• умение четко ставить подчи-
ненным задачу; 

• умение организовывать про-
цесс решения профессиональных 
задач и создавать необходимые ус-
ловия для исполнителей; 

• умение обеспечивать и под-
держивать обратную связь и контро-
лировать результаты работы и вы-
полнение поставленной задачи; 

• умение делегировать полно-
мочия; 

• способность добиваться реа-
лизации поставленной цели в уста-
новленные сроки (ориентация на 
результат); 

• системный подход в решении 
поставленных задач; 

• умение создавать эффектив-
ные профессиональные команды и 
управлять ими; 

• способность принимать ре-
шения и брать ответственность за их 
реализацию; 

• предприимчивость и умение 
идти на осознанный риск; 

• умение строить гармоничные 
отношения в коллективе;  

• умение учитывать и исполь-
зовать альтернативные точки зре-
ния; 

• умение обучать подчиненных 
и готовить кадровый резерв; 

• умение эффективно исполь-
зовать и развивать творческий по-
тенциал сотрудников. 

Информационно-технологи-
ческая компетентность (ИТК) — 
знание информационных компью-
терных технологий и умение ис-
пользовать их в профессиональной 
деятельности. 

В состав ИТК входят: 
• знание устройства ПК-систем 

ввода—вывода информации; 
• знание основных ОС 

(Windows, Linux); 
• знание программных продук-

тов, применяемых в профессио-
нальной отрасли (MS Office, 1C, 
графических редакторов и др.); 

• знание сетевых и интернет-
технологий (сетевые службы, элек-
тронная почта, браузеры); 

• знание языков программиро-
вания; 

• умение пользоваться компь-
ютерными приложениями MS Office 
(Word, Excel и др.); 

• умение пользоваться сетевы-
ми службами (обмен файлами, пе-
чать документов и др.); 

• навыки работы в сети Интер-
нет (поиск информации, отправка 
электронной почты и др.); 
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• умение использовать языки 
программирования для решения 
профессиональных задач; 

• знание и использование наи-
более оптимальных методов и ин-
формационных технологий при вы-
боре способов решения задач и со-
ставлении алгоритма; 

• умение пользоваться систе-
мами управления баз данных для 
ввода и поиска информации (СУБД 
MS Access, MS FoxPro и др.). 

 

На основе выделенных струк-
турных компонентов профессио-
нальной компетентности могут 
формироваться любые модели ком-
петентности специалистов, бакалав-
ров, магистров с учетом конкретной 
специализации. 

Модель компетентности — 
термин для обозначения полного 
набора, перечня компетенций для 
специалистов. Этот перечень компе-
тенций образует систему или модель 
компетентности (рис. 2). 

 

Знания 

Профессиональные 
умения 

Способности 

Деловые 
и личностные 
качества 

 
 

Рис. 2. Модель компетентности 
 

В результате исследований 
(структурно-функциональный ана-
лиз деятельности, интервью по ком-
петенциям, анкетирование и после-
дующая статистическая обработка 
результатов с использованием авто-
матизированной системы комплекс-
ной акмеологической диагностики), 
проведенных нами в государственных 
организациях, была выделена уни-
версальная модель компетентности 
руководителя. В исследовании при-
нимали участие более 370 руководи-
телей всех уровней. 

Модель компетентности руко-
водителя включает в себя универ-

сальные и специальные компетен-
ции. 

Универсальные компетенции: 
1. Ответственность. 
2. Ориентация на результат 

(целеустремленность, настойчи-
вость, умение решать проблемы, 
предприимчивость). 

3. Ориентация на качество 
(выполнение работы аккуратно, 
тщательно, в соответствии со стан-
дартом). 

4. Гибкость поведения, адап-
тивность, готовность к изменениям. 

5. Добросовестность, исполни-
тельность. 
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6. Межличностное общение 
(умение строить и поддерживать 
взаимоотношения с учетом индиви-
дуальных особенностей коллег). 

7. Лояльность, толерантность 
(учет различных точек зрения). 

8. Владение информационны-
ми технологиями. 

9. Саморазвитие, постоянное 
обучение. 

10. Аналитические способно-
сти, умение эффективно работать с 
информацией. 

11. Эффективные устные ком-
муникации. 

12. Эффективные письменные 
коммуникации. 

Специальные компетенции: 
13. Владение профессиональ-

ными знаниями (знание профессио-
нальной специфики, способность 
применять свои знания на практи-
ке). 

14. Работа в команде (умение 
работать с коллегами, совместно 
достигать результатов). 

15. Управление и координация 
(управление знаниями, ресурсами, 
финансами, людьми, технологиями). 

16. Организаторские способ-
ности. 

17. Формирование команды 
(умение формировать команду с 
учетом индивидуальных и творче-
ских способностей коллег). 

18. Инициативность и творче-
ский подход (стремление совершен-
ствовать свою деятельность и тех-
нологии). 

19. Инновационность (само-
развитие), отношение к новому 
(способность быстро усваивать и 
использовать новые знания). 

20. Системный подход к реше-
нию профессиональных проблем 
(учет структурных особенностей 
систем и их взаимовлияния). 

21. Стратегическое мышление 
(видение перспектив развития орга-
низации). 

22. Клиентоориентированность 
(стремление оказать помощь и под-
держку клиенту — как «внутренне-
му» (коллеге), так и «внешнему» 
(потребителю услуг), с учетом его 
индивидуальных особенностей). 

Представленная выше модель 
компетентности внедрена в науко-
емких организациях и может быть 
рекомендована к использованию как 
образ результата подготовки спе-
циалистов и магистров в вузе и в 
системе повышения квалификации. 

Анализ отечественных и зару-
бежных исследований показал, что 
профессиональная компетентность 
интегрирует психологические свой-
ства личности, мотивы, способно-
сти, знания, умения, деловые и лич-
ностные качества и является веду-
щим показателем результата про-
фессионального образования. 

Одним из результатов, который 
может быть использован в дальней-
ших психолого-педагогических и 
акмеологических исследованиях, 
является рассмотрение профессио-
нальной компетентности специали-
ста с высшим образованием как сис-
темной динамично развивающейся 
характеристики личности (совокуп-
ность способностей знаний, умений, 
деловых и личностных качеств) и 
выделение ее компонентов (диффе-
ренциально-психологическая, соци-
ально-психологическая, аутопсихо-
логическая, акмеологическая, управ-
ленческая; специальная и информа-
ционно-технологическая компетент-
ности), являющихся универсальны-
ми для инновационной профессио-
нальной деятельности, и элементов 
(моделей компетентности), имею-
щих гибкую структуру, на которую 
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влияет профессиональная специ-
фика. 

В процессе исследования ус-
тановлено, что профессиональная 
компетентность специалиста с выс-
шим образованием предполагает: 
понимание системного характера 
профессиональных проблем; спо-
собность осваивать и развивать ин-
новационные технологии в систем-
ной интеграции; владение знаниями 
и новыми технологиями в своей 
профессиональной области и в 
смежных областях; способность к 
быстрому обучению, к усвоению 
нового, к непрерывному саморазви-
тию и самосовершенствованию; 
умение принимать и реализовывать 
правильные и ответственные реше-
ния при создании и эксплуатации 
объектов новой техники; владение 
методами моделирования; умение 
эффективно работать в команде; 
способность реализовывать свой 
творческий потенциал (знания, уме-
ния, опыт, деловые и личностные 
качества) в продуктивной профес-
сиональной деятельности; постоян-
ное развитие и совершенствование 
основных компонентов профессио-
нальной компетентности. 

Профессиональная компетент-
ность формируется и проявляется в 
процессе решения различных задач. 
Наиболее эффективными являются 
задачи, способствующие овладению 
профессиональными моделями дея-

тельности и базирующиеся на ос-
новных дидактических принципах 
обучения, развивающих познава-
тельную активность, оперативное 
мышление, профессионально важ-
ные качества студентов и специали-
стов. 

Одним из результатов исследо-
вания, который может использовать-
ся при разработке моделей компе-
тентности специалистов, является 
выделение профессионально важ-
ных качеств, обеспечивающих ус-
пешность инновационной деятель-
ности в современном наукоемком 
производстве: универсальные ком-
петенции — ответственность, ори-
ентация на результат, ориентация на 
качество, гибкость поведения, адап-
тивность, добросовестность, испол-
нительность, межличностное обще-
ние, лояльность, толерантность, 
владение информационными техно-
логиями, саморазвитие, постоянное 
обучение, аналитические способно-
сти; эффективные коммуникации; 
специальные компетенции — владе-
ние профессиональными знаниями, 
работа в команде, управление и ко-
ординация, организаторские спо-
собности, формирование команды, 
инициативность и творческий под-
ход, инновационность, отношение к 
новому, системный подход к реше-
нию профессиональных проблем, 
стратегическое мышление, клиенто-
ориентированность и др. 
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Е. П. Кораблина 
 

ФЕНОМЕНОЛОГИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ 
В ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ ПРАКТИКЕ 

 
Анализируются исторические и философские методы феноменологиче-

ского подхода. Феноменологический метод рассматривается как способ иссле-
дования сознания. Рассмотрена процедура феноменологического анализа и его 
роль в психолого-педагогической практике. 

 
Ключевые слова: феноменология, феноменологический анализ, созна-

ние, познание, субъективный опыт переживания, экзистенциально-
гуманистический подход, формирование образа. 

 
E. Korablina 

 
PHENOMENOLOGICAL METHODS IN PSYCHOLOGICAL 

AND EDUCATIONAL PRACTICE 
 
Historical and philosophical methods of the phenomenological approach are 

examined. Phenomenological method is seen as a way of studying consciousness. 
A procedure for phenomenological analysis and its role in psychological and educa-
tional practice is described. 

 
Keywords: phenomenology, phenomenological analysis, consciousness, cog-

nition, subjective experience of emotions, existential-humanistic approach, forming 
a visualization. 

   
В современных условиях об-

ширности и доступности информа-
ции, благодаря использованию Ин-
тернета, большее внимание следует 

уделять восприятию ее содержания 
субъектом обучения и воспитания. 
Учет индивидуально-психологичес-
ких особенностей респондента — 


