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Из всего многообразия инновационных 
образовательных технологий в нашем ис-
следовании используются: проблемные, 
игровые, дифференцированные, информа-
ционные, модульные, проектные техноло-
гии обучения. 

Постоянный мониторинг качества об-
разования на предмет соответствия под-
готовки обучающихся поэтапным ожи-
даемым результатам позволяет своевре-
менно скорректировать ход образова-
тельного процесса и, в случае необходи-
мости, применить те педагогические тех-
нологии, которые помогут наиболее пол-

но раскрыть их способности, усилить мо-
тивацию к обучению. 

Компетентность выпускника учрежде-
ния профессионального образования, удов-
летворяющего не только требованиям 
ФГОС, но и требованиям регионального 
рынка труда, позволяющая без переучива-
ния или с минимальной корректировкой 
профессиональных способностей вклю-
читься в производственный процесс, отве-
чает целевой характеристике профессио-
нальной подготовки специалиста и высту-
пает эталоном качества профессионального 
обучения. 
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ПРОБЛЕМНАЯ СИТУАЦИЯ 

КАК КОММУНИКАТИВНАЯ И ДИДАКТИЧЕСКАЯ ЕДИНИЦА 
ОБУЧЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ РЕЧЕВОМУ ОБЩЕНИЮ 

ИНОСТРАННЫХ СТУДЕНТОВ 
 

Рассматривается и обосновывается эффективность использования проблемных си-

туаций в процессе обучения иностранных студентов профессиональному речевому обще-

нию. 
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PROBLEM SITUATION AS A COMMUNICATIVE AND DIDACTIC UNIT 
IN TEACHING FOREIGN STUDENTS PROFESSIONAL 

VERBAL COMMUNICATION 
 

The efficiency of using problem situations in teaching professional verbal communication to 

foreign students is regarded and substantiated in the article. 

 

Keywords: professionally-oriented teaching, problem situation, competence, communication, 
thinking. 

 
Разработка инновационных образова-

тельных программ подготовки специалиста 
нового поколения, программа адаптивной 
профессионально-ориентированной подго-
товки иностранных студентов (в сфере 
сельского хозяйства) является важным 
компонентом реформы современной обра-
зовательной системы. Методическое пере-
осмысление дидактической парадигмы 
обусловлено как внутренними системными 
проблемами, так и новым социальным за-
казом общества — необходимостью фор-
мирования высокообразованной личности, 
обладающей набором необходимых про-
фессиональных компетенций. Повышаю-
щиеся требования к специалистам требуют 
от высшего образования оптимизации обу-
чения, в том числе и обучения иностран-
ному языку (русскому), то есть системного 
перехода от «знаниевого» подхода к дея-
тельности. Это значит, что процесс усвое-
ния начинается не с предъявления студенту 
образца, готовых сведений, а с погружения 
студента в такую учебную ситуацию, при-
ближенную к реальной, которая подтолк-
нула бы его к деятельности. Именно собст-
венное действие студента является основой 
формирования в будущем его способности. 

Достижению высоких, положительных 
результатов в процессе данного обучения 
способствует применение проблемных си-
туаций (ситуаций, вызывающих у учащих-
ся осознанное затруднение, путь преодоле-
ния которого им необходимо найти), так 
как проблемная ситуация не только хорошо 

согласуется с целями и задачами современ-
ного обучения, но и формирует важнейшие 
компетенции, которыми должен обладать 
студент, в частности, следующие: 
• способность логически верно, аргу-

ментированно и ясно строить устную речь; 
• способность воспринимать информа-

цию, обобщать, анализировать, ставить це-
ли и выбирать пути их достижения; 
• способность выполнять профессио-

нальную деятельность; 
• способность работать в коллективе 

и др. 
Обращение к проблемной ситуации, как 

к коммуникативной и дидактической еди-
нице обучения, возникло еще и потому, что 
именно в ней пересекаются языковые, пси-
хологические и социальные компоненты, 
отражающие сущность внешней и внут-
ренней реальности видения окружающего 
мира в процессе коммуникативного про-
фессионального обучения. 

В языковом плане проблемная ситуация 
служит пониманию целостного высказыва-
ния, избежанию конфликтов из-за профес-
сионального, смыслового непонимания, 
возрастанию речевой активности, в психо-

логическом плане — толерантному сотруд-
ничеству различных языковых личностей, 
формированию креативного мышления, в 
социальном — согласованию совместных 
действий, т. е. эффективному взаимодейст-
вию социальных субъектов (в нашем слу-
чае — профессионалов в области сельского 
хозяйства). 
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Проблемные ситуации способствуют 
также внесению в обучение атмосферы но-
визны, творчества, создают интересную, 
увлекательную обстановку на уроке, кото-
рая не оставляет равнодушными учащихся 
и способствует возрастанию их речевой 
активности. Хочется отметить, что и сла-
боуспевающие учащиеся, вовлеченные в 
конкретную проблемную ситуацию, при-
нимают активное участие в обсуждении 
возникшей проблемы. 

Например, при изучении темы «Спосо-
бы размножения растений» студентам 
предлагалось разрешить такую проблем-
ную ситуацию: Весной на учебно-опытном 

участке посеяли семена спаржи. Из них 

выросло только одно растение, остальные 

семена не взошли. На следующий год 

спаржа разрослась, на каждом её побеге 

образовались цветки, но плодов не было. В 

последующие года наблюдалось такое же 

явление. Какое предположение вы можете 

сделать по описанному случаю? 

Изучая тему «Удобрения», учащимся 
предлагалось найти способы решения сле-
дующей проблемной ситуации: Некоторые 

ученые считают, что использование удоб-

рений является причиной повышения уро-

жайности, а другие считают, что удоб-

рения вызывают множество опасных бо-

лезней. Разрешите спор ученых. 

Проблемные ситуации классифициру-
ются А. М Матюшкиным: 

– по области научных знаний или учеб-
ной дисциплины; 

– по направленности на поиск недос-
тающего нового (новых знаний, способов 
действия, выявления возможности приме-
нения известных знаний и способов в но-
вых условиях); 

– по уровню проблемности (очень ост-
рые противоречия, средние или слабо вы-
раженные противоречия); 

– по типу и характеру содержательной 
стороны противоречий (например, между 
житейскими представлениями и научными 

знаниями, неожиданным фактом и неуме-
нием его объяснить и т. п.). 

Наиболее эффективными проблемные 
ситуации являются: 

1) при осознании учащимися недоста-
точности прежних знаний для объяснения 
нового факта; 

2) при использовании ранее усвоенных 
знаний в новых практических условиях, 
что развивает познавательный интерес и 
стимулирует поиск новых знаний; 

3) при понимании противоречия между 
теоретически возможным путем решения 
задачи и практической неосуществимостью 
избранного способа; 

4) при возникновении противоречия ме-
жду практически достигнутым результатом 
выполнения учебного задания и отсутстви-
ем у учащихся знаний для его теоретиче-
ского обоснования. 

В практической деятельности проблем-
ные ситуации реализуются через проблем-
ные вопросы, которые ставятся преподава-
телем. Вместе с тем, если в традиционном 
обучении вопросы применяются для закре-
пления учебного материала и приобретения 
навыков, то в проблемном подходе они 
служат предпосылкой для познания. Во-
просы приобретают проблемный характер, 
если они являются познавательными, а не 
закрепляющими или тренировочными. Ес-
ли использовать терминологию Л. С. Вы-
готского, то проблемная ситуация может 
находиться в «зоне ближайшего развития», 
т. е. иностранный студент может разрешить 
ее при максимальной активизации своего 
интеллектуального, языкового, творческого 
и мотивационного потенциалов. 

Продуктивную познавательную дея-
тельность иностранного учащегося в ус-
ловиях проблемной ситуации и соответ-
ственно процесс проблемного обучения 
можно свести к следующим пяти основ-
ным этапам: 

На п е р в о м  э т а п е  происходит 
восприятие и осмысление студентами соз-
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данной преподавателем проблемной ситуа-
ции. Студенты знакомятся с ситуацией, 
анализируют ее, выделяют лежащее в ее 
основе противоречие и осознают сущность 
своего затруднения. 

На в т о р о м  э т а п е  студенты соз-
дают и обосновывают модель своих воз-
можных действий по разрешению про-
блемной ситуации. Студенты пробуют 
разрешить возникшую проблему на осно-
ве имеющихся у них знаний, а когда это 
не удается, они путем догадки, логиче-
ских рассуждений или в ходе самостоя-
тельного поиска новых знаний в учебни-
ках, в учебных пособиях выстраивают 
мысленную модель своих действий по ее 
разрешению. 

Т р е т и й  э т а п  — индивидуальные 
действия в соответствии с созданной моде-
лью. Студенты реально, на практике дейст-
вуют на основе намеченных путей разре-
шения профессиональной проблемы или 
учебной задачи. Во время практических 
действий уточняется и корректируется 
принятое решение. 

В ходе ч е т в е р т о г о  э т а п а  про-
исходит анализ проведенного действия и 
проверка правильности решения проблемы. 
Обучаемые анализируют, как реально они 
действовали, мысленно проходят весь путь 
разрешения проблемной ситуации. При 
этом уточняется, все ли возможные вари-
анты ее разрешения были проанализирова-
ны, были ли оптимальными затраченные 
силы и средства, каковы будут последст-
вия, что необходимо предпринимать, что-
бы такие ситуации в реальной действи-
тельности не возникали. 

П я т ы й  э т а п  — анализ мыслитель-
ного процесса проведенного действия. 
Анализ того, как обучаемый мыслил в ходе 
практического действия, способствует раз-
витию его интеллектуальных способно-
стей, выходу за пределы традиционных 
решений, отказу от шаблонов и стереоти-
пов в мыслительной деятельности. 

Эффективность обучения на основе 
проблемных ситуаций зависит от ряда ди-
дактических условий, которые необходимо 
соблюдать при проведении занятий: 

1) развитие мыслительной активности 
студентов, что обеспечивается последова-
тельным наращиванием противоречий в их 
познавательной учебной деятельности. По-
вышению мыслительной активности спо-
собствует использование специальных 
приемов: 

– подведение студентов к противоре-
чию с предложением найти способ его ре-
шения; 

– изложение различных точек зрения на 
один и тот же вопрос; 

– побуждение студентов делать сравне-
ния, обобщения, выводы из ситуации, со-
поставлять факты; 

– постановка проблемных вопросов 
и т. п. 

2) формирование «видимого» процесса 
мышления. «Видимость» мыслительной 
деятельности позволяет определить недос-
татки в способе мышления студентов, вы-
рабатывать меры помощи по его корректи-
ровке. Для этого применяются следующие 
приемы: 

– фиксация результатов различных эта-
пов мыслительной деятельности на учеб-
ной доске, на бумаге; 

– предложение уточнить выбранную 
версию, конкретизировать и объяснить ее; 

– вопросы на понимание, уточнение 
высказанного и т. д. 

3) обеспечение самостоятельного про-
хождения студентами процесса поиска ре-
шения профессиональных задач, что по-
зволяет не только получить определенное 
количество вариантов, но и сформировать 
у студентов способность самостоятельно 
вырабатывать варианты решения любой 
проблемы. Достижению этого способству-
ют следующие методические приемы: 

– доклад и защита каждым студентом 
выработанного варианта разрешения про-
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фессиональной проблемы, его уточнение и 
переработка; 

– участие в выработке коллективной 
версии; 

– определение наиболее оптимального 
варианта решения и т. д. 

Использование данных приемов эффек-
тивно, если они: 

– имеют логическую связь с ранее изу-
ченным материалом и тем, что еще пред-
стоит изучить; 

– содержат в себе познавательные 
трудности и видимые границы известного 
и неизвестного; 

– вызывают чувство удивления при со-
поставлении нового с ранее известным и 
неудовлетворенность имеющимся запасом 
знаний. 

«Решение учащимися проблемы, — 
пишет польский дидакт В. Оконь, — име-
ет огромное преимущество перед про-
стым заучиванием готовой информации. 
Преимущество заключается в том, что 
при решении проблемы студент активно 
мыслит, а это приводит не только к проч-

ности и глубине знаний, приобретенных 
самостоятельно, но и к развитию умения 
ориентироваться в любой ситуации и са-
мостоятельно находить пути решения 
любой проблемы на иностранном языке» 
[4, с. 43]. 

Исходя из вышеизложенного следует, 
что использование проблемных ситуаций 
активизирует внутренние резервы лично-
сти. Кроме того, работая в парах, в груп-
пах, в коллективе, студенты получают на-
выки сотрудничества, высказывают личное 
мнение, дискутируют, доказывают свою 
точку зрения. Они овладевают навыком 
планирования учебной деятельности по 
разрешению затруднительных ситуаций; 
умеют проводить первичные исследования, 
анализировать, сравнивать, выделять глав-
ное, классифицировать, обобщать, то есть 
создают благоприятные условия для разви-
тия коммуникативных способностей ино-
странных студентов, для развития их инди-
видуальности и креативного мышления, 
формируют положительную мотивацию 
обучения. 
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