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СОЦИАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ИНТЕРНЕТА: ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ 
 

Интернет-пространство продолжает находиться на пике популярности и уже 

стало объектом настойчивого внимания исследователей. Больше того, открываются 

новые возможности для использования Интернета, он плотно входит во многие сферы 

жизни и становится её неотъемлемой частью. Глобализация сделала возможным ис-

пользование Интернета в совершенно разных сферах. В этой статье мы рассмотрим 

проблему социализации посредством Интернета. 
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Social Aspects of Internet: the formulation of the problem 

 

The Internet continues to be at the peak of popularity and has become the object of 

steadfast attention of researchers. Moreover, new opportunities for its use emerge: it penetrates 

many spheres of life and becomes its integral part. Globalization has made possible to use 

Internet in different spheres. The article discusses the problem of socialization through Internet. 
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Объектом исследования нашей статьи 

выступила социальная коммуникативная 

среда общества интернет-коммуникаций. 

Предметом исследования явился новый 

элемент механизма социализации — вирту-

альное пространство Интернета. 

Цель данного исследования состоит в 

теоретическом анализе и эмпирическом ис-

следовании нового фрагмента жизненного 

пространства личности — Интернета — как 

фактора социализации. Задачи исследования:  

− зафиксировать специфику социализа-

ции в связи с появлением и распростране-

нием интернет-коммуникации; 

− определить сущность и динамику жиз-

ненного пространства современной личности; 

− обосновать введение нового вида со-

циализации в виртуальном пространстве 

Интернета; 

− выявить сущность коммуникативного 

пространства Интернета как виртуального; 

− провести сравнительный анализ орга-

низации взаимодействия в реальном и вир-

туальном типах социального пространства. 

Проблема социализации с целью успеш-

ной адаптации в обществе всегда считалась 

актуальной. Важное место в данном про-

цессе занимает Интернет. Социализация, 

подразумевающая формирование ценност-

ных ориентаций, успешное личностное и 

профессиональное развитие в быстро ме-

няющихся социально-экономических усло-
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виях, во многом определяет успешное раз-

витие общества в целом. 

Человек не рождается с устоявшимися 

мировоззренческими позициями или поли-

тическими принципами, ему дается весь 

массив культуры на протяжении всей жиз-

ни. Его всю жизнь сопровождают традици-

онные агенты социализации. Первый из них 

— семья, а именно родители, которые яв-

ляются главными агентами социализации. 

Вторым важным фактором социализации 

является школа. Впоследствии к этим аген-

там добавляются такие агенты, как спор-

тивные секции, университет, церковь, об-

щественные организации, политические 

партии. Характеризуя социальные измене-

ния, происходящие в нашем обществе, 

можно констатировать постепенную потерю 

традиционными институтами социализации 

их ведущей роли. Традиционные способы 

трансляции культуры непосредственно от 

взрослого или ровесника и через такие 

культурные орудия, как книги, игрушки, 

произведения искусства, уступают место 

телеэкранной, а в последние годы и компь-

ютерной социализации [6, c. 340]. 

Новая эпоха трансформации общества 

подарила новых агентов, а именно — Ин-

тернет и СМИ. Включение России в миро-

вое информационное пространство предо-

пределяет особую роль Интернета как аген-

та социализации. Также необходимо конста-

тировать значительное влияние Интернета 

на поведение индивидов. Интернет является 

средством привлечения населения к соци-

альной жизни через восприятие информа-

ции, через привлечение к социальным про-

цессам и одновременно оказывает влияние 

на процессы социализации молодого поко-

ления [3, с. 16−22]. Российская молодежь 

предпочитает виртуальные источники ин-

формации печатным изданиям и эфирным 

СМИ. 

В процессе коммуникации в интернет-

пространстве пользователи создают и под-

держивают определенные образцы, нормы и 

правила поведения, подчиняются неким 

универсальным структурам, «нарабатыва-

ют» определенные социокультурные ресур-

сы, выстраивают информационную страти-

фикационную систему, другими словами, 

создают виртуальные сетевые сообщества 

[5, с. 18]. Интернет превратился в неотъем-

лемый атрибут жизни современного обще-

ства — атрибут, который оказался не просто 

неким новым фрагментом социальной тка-

ни, а фактором, изменяющим социокуль-

турную жизнь в целом: интенсифицирова-

лись социальные взаимодействия, увели-

чился объем информации и соответственно 

расширился выбор моделей и мотивов по-

ведения, родились новые формы зависимо-

стей как на индивидуально-психологи-

ческом (компьютерная зависимость), так и 

на региональном и государственном уров-

нях (информационная блокада), появились 

новые способы трансляции и усвоения со-

циального опыта, новые средства управле-

ния и контроля над обществом. 

Процесс вовлеченности человека — пас-

сивного или активного — в процесс собст-

венного преобразования всегда находился в 

поле внимания социологов, психологов, фи-

лософов, педагогов. Данная проблематика 

имеет для социологии перманентно акту-

альный характер, поскольку в современном 

обществе и каждая отдельная личность, и 

социальные группы сталкиваются с новы-

ми, изменившимися факторами социализа-

ции. Общие проблемы социализации, сущ-

ность и содержание этого процесса анали-

зировались в работах Ю. Г. Волкова, М. К. 

Горшкова, А. В. Дмитриева, В. И. Добрень-

кова, Л. С. Дунаева, Г. Е. Зборовского, Ю. А. 

Зубок, Ф. Д. Кадария, Т. В. Ковалевой, И. С. 

Кона, В. Т. Лисовского, И. П. Савченко, 

С. П. Степанова, В. А. Шаповалова, В. И. 

Чупрова и др. При этом, как правило, выде-

лялись два ракурса рассмотрения человека в 

процессе социализации — как объекта и как 

субъекта. 

Сегодня социокультурная среда значи-

тельно трансформировалась как в результа-

те изменения системы ценностей, так и за 
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счет появления нового типа информацион-

но-коммуникативного пространства — Ин-

тернета. Выравнивание в процентном от-

ношении представленности различных воз-

растных групп в Интернете обязывает со-

циологов обратить внимание на диалектику 

устойчивости и изменчивости результатов 

социализации под влиянием нового фактора 

этого процесса в Интернете. 

В 1962 г. в связи с развитием телевиде-

ния и других электронных средств передачи 

информации М. Маклюэн отметил смену 

способа мышления (линейное мышление 

стало вытесняться «мозаичным»), измене-

ние ориентации от зрительных образов к 

слуху и тактильности, возрождение мифа 

как основного структурирующего принципа 

сознания и т. д. М. Маклюэн придал им-

пульс современным исследованиям социо-

логии культуры, выделив влияние «средств 

общения» на изменение способов мышле-

ния и социальной организации. Масс-ме-

диакоммуникации становятся с этого вре-

мени объектом внимания Ж. Бодрийяра, 

П. Вирильо, С. Жижека, У. Эко — тех мыс-

лителей, которые подняли исследование 

виртуальной реальности, созданной с по-

мощью телекоммуникационных техноло-

гий, с уровня интуитивных представлений 

до аналитически-теоретического и просле-

дили рождение симулякров разных видов, 

их влияние на связанность пространства как 

основы социальной реальности [4, c. 98]. 

Интернет явился предметом междисцип-

линарных исследований фактически с мо-

мента своего появления. Но если в 70-е го-

ды изучалось лишь общение, опосредство-

ванное компьютерами, то в 80-е годы появ-

ляются работы, ориентированные на изуче-

ние коммуникативного применения компь-

ютерных сетей. Обзор становления иссле-

дований Интернета с 70-х гг. до настоящего 

времени содержится в статье А. Е. Вой-

скунского. В настоящее время исследовате-

лями Интернета изучаются мотивации 

пользователей, их индивидуально-психо-

логические особенности; форма «наркоти-

ческой» зависимости от Интернета (кибер-

аддикция); языковые и общекультурные 

особенности взаимодействия в нем; сетевой 

этикет, т. е. правила, регулирующие обще-

ние между партнерами; принципы самовы-

ражения личности и изменения сетевой 

идентичности; степень соответствия харак-

теристик игрового поведения психологиче-

ским особенностям игрового поведения де-

тей, подростков и взрослых; парадигмы по-

купательского поведения пользователей Ин-

тернета [2, с. 72]. Активно осваивается со-

циологами, психологами и культурологами 

тема «сетевых сообществ» и аудитории Ин-

тернета. Особый пласт исследований по-

священ анализу методов изучения поведе-

ния человека в виртуальной среде. Однако 

исследование Интернета как агента социа-

лизации еще не становилось предметом 

специального анализа. Для российских со-

циологов познавательная ситуация ослож-

няется тем, что современные российские 

социальные институты, в которые личность 

интегрируется по мере взросления, подвер-

гаются постоянному реформированию, их 

легитимные практики дополняются (и вы-

тесняются) теневыми, а социально одоб-

ряемые образцы «правильного» взросления 

и поддерживаемые властными ресурсами 

«транзитные тропы» размыты [2, c. 84]. 

Для изучения проблемы социализации в 

виртуальном пространстве важное значение 

имеют следующие направления исследова-

ний: концепция информационного общест-

ва, которая разрабатывалась в различных 

вариантах и под различными названиями 

(«постиндустриальное» общество) такими 

учеными, как Ж. Фурастье, Э. Масуда, 

М. Маклюэн, Э. Тоффлер, Д. Белл, А. Ту-

рен, М. Кастельс, У. Дайзард, Р. Айрис, 

Т. Стоуньер, Дж. Мартин и др.; исследова-

ние феномена суб- и контркультур в работах 

С. Коэна, Т. Роззака и др.; социологический 

анализ виртуальной реальности и виртуаль-

ных сообществ (работы С. В. Бондаренко, 

П. Коллока, Марка А. Смита, Г. Рейнгольда, 

Э. Рейда, С. Томаса, Н. В. Щербины и др.). 
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Следует также отметить исследования, по-

священные эволюции сетей знаний 

(Р. Левитта, П. Монга, С. Вассермана и др.). 

Социальные аспекты компьютеризации 

изучали также И. В. Соколова, К. К. Колин 

и др. О необходимости создания мульти-

дисциплинарной отрасли знаний, посвя-

щенной анализу проблем, связанных с Ин-

тернетом, с киберпространством, с кибер-

культурой, с жизнью интернет-сообществ, 

т. е. киберсоциологии, пишут известные 

российские социологи В. И. Добреньков и 

А. И. Кравченко. 

Итак, можно сделать следующие выводы: 

с одной стороны, Интернет способствует 

общению людей между собой, информиро-

ванности населения, свободной дискуссии 

по «острым проблемам» и т. п. С другой 

стороны, Интернет нередко неквалифици-

рованно преподносит фактические мате-

риалы, культивируют агрессию, превосход-

ство физической силы, героизацию пре-

ступников, вседозволенность и безнаказан-

ность, неуважение к национальным, госу-

дарственным, культурным и человеческим 

ценностям и т. д. [1, c. 77]. 
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