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Л. А. Гаязова 

 

ОБЩЕСТВЕННАЯ ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ ШКОЛЫ 

КАК СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПРОБЛЕМА 
 

(Публикация подготовлена в рамках поддержанного РГНФ научного проекта №12-06-00692). 

 
В работе рассматривается проблема участия общественности, рассматривае-

мой как группы людей, взаимосвязанной с деятельностью системы образования, в обес-

печении безопасности образовательной среды школы. На основе теоретического анализа 

работ выявлено, что участие общества в оценке качества образования и состояния от-

дельных характеристик образовательной среды школы является неотъемлемой состав-

ляющей модернизации системы образования и реализации инновационных процессов в со-

временной школе. На основе анализа исследований в области оценки качества образова-

ния, общественно-профессиональной экспертизы и мониторинговых исследований в об-

разовании, выявлено, что общественная экспертиза и мониторинг состояния безопасно-

сти образовательной среды школы могут выступать механизмом повышения эффек-

тивности деятельности по обеспечению безопасности субъектов образования.  

 

Ключевые слова: образование, безопасность, образовательная среда школы, гума-

нитарная экспертиза, общественная экспертиза, мониторинг в образовании, обществен-

ная оценка, качество образовательных услуг. 

 

L. Gayazova  

 
Public Assessment of School Educational Environment Safety 

as a Social and psychological Problem 
 

This paper deals with the problem of public participation in its relation to the education 

system ensuring the safety of the educational environment of the school. Based on the theoreti-

cal analysis it is claimed that public participation in the evaluation of the quality of education 

and the state of the individual characteristics of the educational environment of the school is an 

integral part of the modernization of the education system and the implementation of innovative 

processes in the modern school. Based on an analysis of studies in the field of assessment of 

quality of education, social and professional expertise, and monitoring in education, it is ar-

gued public examination and monitoring of the safety of the educational environment of school 
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can be regarded as a mechanism for increasing the effectiveness of the security the subjects of 

education. 

 

Keywords: education, safety, school environment, humanitarian expertise, public as-

sessment, monitoring in education, public assessment of the quality of education. 

 

Обеспечение безопасности детей являет-

ся важнейшей задачей на всех уровнях об-

щественной жизни; ее приоритетность и 

необходимые действия по реализации мер, 

направленных на обеспечение безопасности 

детей и подростков, отражены в концепции 

Долгосрочного социально-экономического 

развития Российской Федерации на период 

до 2020 года, Указе «О Национальной стра-

тегии действий в интересах детей на 2012–

2017 годы». Несмотря на то, что данная 

проблема и ее важнейшая составляющая — 

обеспечение безопасности образовательно-

го пространства для подрастающего поко-

ления — является актуальным направлени-

ем теоретических и прикладных исследова-

ний последних десятилетий, уровень рисков 

и количество ситуаций нарушения безопас-

ности детей и подростков в современной 

школе продолжает оставаться на недопус-

тимом уровне. 

В подтверждение этого можно привести 

множество исследований, свидетельствую-

щих о фактах физического и психологиче-

ского насилия, преследования по нацио-

нальным и социально-экономическим при-

знакам детей и подростков в образователь-

ной среде школы, статистику о самоубийст-

вах и иных проявлениях аутоагрессивного 

поведения среди подростков и молодежи. В 

частности, в рамках пилотного проекта, 

реализованного в 2012 году в Москве и на-

правленного на апробацию методики мони-

торинга безопасности образовательной сре-

ды, более 9% опрошенных подростков со-

общили о фактах торговли на территории 

образовательного учреждения наркотиками, 

до 3% опрошенных респондентов готовы 

попробовать психоактивные вещества, если 

им представится такая возможность; до 9% 

учащихся сталкивались с фактами проявле-

ния насилия и жесткого обращения в школе 

со стороны одноклассников и учителей, 

5,5% опрошенных подростков подвергались 

или подвергаются кибербуллингу; более 3% 

старшеклассников участвовали в течение 

учебного года в митингах социального про-

теста; крайне малая доля учащихся (менее 

10%) готова обратиться в ситуациях нару-

шения их безопасности в школе за помо-

щью к сотрудникам образовательного учре-

ждения. По данным института им. Сербско-

го, ежегодно кончают жизнь самоубийством 

200 детей возрастной группы от 10 до 14 

лет, 1800 подростков возрастной группы от 

15 до 19 лет; ежегодно каждый 12-й подрос-

ток совершает попытку самоубийства.  

В целом актуальность исследуемой темы 

обусловлена следующими группами соци-

альных, психологических и организацион-

но-управленческих факторов: это высокий 

уровень и разнообразие социальных про-

блем современного общества (уровень пре-

ступности, различные формы зависимости, 

безработица и др.), преобразующихся в не-

посредственные риски по отношению к бла-

гополучию и развитию детей и подростков; 

недостаток междисциплинарных исследо-

ваний, направленных на выработку ком-

плексных подходов к обеспечению безопас-

ности образовательной среды с учетом ак-

тивности субъектов образования. Сюда же 

относится и высокий уровень уязвимости 

детей и подростков под воздействием рис-

ков нарушения безопасности в образова-

тельной среде школы (физическое и психо-

логическое насилие, наркомания, вовлече-

ние в противоправную деятельность, иные 

риски) с наиболее тяжелыми последствиями 

для их здоровья и качества дальнейшей 

жизни. В частности, было доказано, что 

психологическое благополучие подростков 
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тесно связано с уровнем психологической 

безопасности образовательной среды; среда 

с высокими показателями психологической 

безопасности обусловливает эмоциональ-

ный комфорт, уверенность в себе и в своих 

возможностях, более высокий уровень по-

знавательной активности детей и подрост-

ков [2]. 

Перечисленное выше говорит о необхо-

димости выработки стратегий и механизмов 

снижения уровня опасностей и создания 

безопасного пространства для подрастаю-

щего поколения с учетом существующих 

противоречий. В качестве одного из направ-

лений в решении этой проблемы представ-

ляется возможным рассмотреть привлече-

ние потенциала общественности — группы 

людей, взаимосвязанной с деятельностью 

системы образования — к участию в обес-

печении безопасности образовательной сре-

ды школы. Такое участие может быть реа-

лизовано при помощи разработки и реали-

зации стандартизированных программ психо-

лого-педагогического сопровождения безо-

пасности среды школы, основанных на 

субъектном подходе, а также через создание 

механизмов общественной оценки состоя-

ния безопасности образовательной среды 

школы и эффективности реализуемых меро-

приятий.  

Цель работы заключалась в изучении 

существующих социально-психологических 

и педагогических подходов, связанных с 

проблемой общественной оценки качества 

образования, и в теоретической проверке 

предположения о том, что участие общест-

венности в управлении обеспечением безо-

пасности образовательной среды школы 

может выступать условием повышения 

уровня ее безопасности. Рассмотрим основ-

ные предпосылки, подтверждающие право-

мерность выдвинутого предположения.  

Первый момент, который хотелось бы 

отметить, связан с общими позициями, от-

раженными в программах развития сферы 

образования. Так, например, в Долгосроч-

ной целевой программе «Приоритетные на-

правления развития образования Ленин-

градской области на 2011−2015 годы» ут-

верждается, что управление современной 

системой образования «… предполагает 

развитие процессов децентрализации 

управления образованием, развитие образо-

вания как открытой образовательной систе-

мы, включение через создание государст-

венно-общественных структур заказчиков 

образовательных услуг в управление обра-

зованием и процедуры оценки качества об-

разования» [5, с. 11].  

Анализ документов, связанных с разви-

тием образования в целом [7; 11], показыва-

ет, что модернизация системы общего обра-

зования требует создания новых подходов к 

организации системы управления и функ-

ционирования образовательных институтов; 

одним из существенных особенностей про-

цесса модернизации является привлечение 

общества к управлению, в том числе к 

управлению системой образования, через 

участие граждан в оценке качества образо-

вательных услуг и эффективности системы 

образования в целом.  

Согласно данным Э. Н. Рычихиной, важ-

ной составляющей управленческой дея-

тельности и условием повышения ее эффек-

тивности являются мониторинговые иссле-

дования состояния различных параметров 

объекта управления. Данное утверждение в 

полной мере относится и к сфере образова-

ния, и именно здесь возможность участия 

заинтересованных сообществ в оказании 

влияния на процессы развития образования 

может быть реализована в полной мере [10].  

Поскольку мы рассматриваем участие 

общества через оценку параметров безо-

пасности образовательной среды школы, 

остановимся на ряде исследований, связан-

ных с проблемой экспертной оценки и мо-

ниторинговых исследований в образовании 

как составляющих процесса управления об-

разованием. Анализ показал, что многие 

исследователи рассматривают обществен-

ную оценку состояния различных парамет-
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ров образовательной среды как необходи-

мое условие инноваций в образовании.  

В работе Е. В. Рачковой, М. Н. Мельни-

ковой, посвященной проблеме анализа ин-

новационных проектов в образовании, от-

мечается, что ведущим основанием про-

граммы инновационного образования явля-

ется принцип деятельности, согласно кото-

рому предполагается активная деятельность 

субъекта образовательного процесса по ос-

воению материала, но никак не простая пе-

редача ученику суммы знаний. Потребность 

в мониторинге изменений, происходящих в 

рамках инновационной образовательной 

деятельности, является показателем зрело-

сти и глубины программы. Еще один важ-

ный аспект, согласно авторам работы: инно-

вационная образовательная деятельность 

отличается тем, что она отвечает на «глу-

бинные общественно-гражданские потреб-

ности», выявляет их содержание и позволя-

ет, в свою очередь, оказывать влияние на их 

развитие [1, с. 39].  

Экспертиза в образовании рассматрива-

ется как способ изучения инновационных 

процессов с целью выявления их потенциа-

ла развития. Г. А. Мкртычян связывает за-

дачи экспертизы с необходимостью оценки 

процессов, механизмов, средств и, что важ-

но для нашего исследования, возможностей 

управления развитием образования. В число 

целей экспертизы  входит создание инфор-

мационной основы для принятия управлен-

ческих решений, связанных с развитием об-

разования [8].  

Представляется возможным дополнить 

выделенные в работе три группы заказчиков 

экспертизы в образовании — представители 

территориальных органов управления обра-

зованием, руководители и педагоги образо-

вательных учреждений и отдельные группы 

педагогов и ученых, работающих в сфере 

образования, — еще одной группой, влия-

ние которой не может быть не учтено в реа-

лиях современного мира. Родительская об-

щественность, как группа людей, непосред-

ственно заинтересованная в качестве обра-

зовательных услуг и перспективных резуль-

татах образовательного процесса, может 

выступать инициатором и, в некоторых слу-

чаях, исполнителем оценки состояния обра-

зовательной среды школы.  

Иванов Д. А., Иванова Е. Л., Шестакова 

И. Г., Тубельский А. Н., изучая особенности 

общественно-государственной экспертизы 

экспериментальных площадок и инноваций 

в образовании, подчеркивают принадлеж-

ность экспертизы в образовании именно к 

проблематике развития и изменений в обра-

зовательном процессе, соответствующих 

современным требованиям; защищается 

идея об общественно-государственном ха-

рактере экспертизы и необходимости от-

крытости и прозрачности подбора экспер-

тов и самой процедуры оценки.  

В числе основных принципов экспертизы 

экспериментальных площадок в образова-

нии первым называется именно общест-

венно-государственный характер экспер-

тизы, что подразумевает участие как пред-

ставителей государственной власти, так и 

представителей профессионального сооб-

щества, людей, компетентных в различных 

областях науки, культуры и образования, 

ученых и т. д. Отмечен авторами и тот факт, 

что проведение экспертизы специально ор-

ганизованными постоянно действующими 

экспертными советами далеко не всегда эф-

фективно в силу нестандартного, инноваци-

онного предмета оценки [6].  

В. А. Викторов, рассматривая проблему 

мониторинга в контексте системы общест-

венно-государственной оценки деятельно-

сти образовательных учреждений, утвер-

ждает, что общественная оценка — ключе-

вой показатель развития социального ком-

плекса страны и оптимальная обратная 

связь в системе управления должна стро-

иться на совмещении показателей мнения 

общественности и индикаторов государст-

венной оценки. «Система образования как 

важнейший социальный институт может и 

должна применять рейтинг общественного 

мнения при лицензировании деятельности 
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учреждений образования, аттестации педа-

гогических кадров. Объективная и репре-

зентативная призма общественных оценок 

качества образовательных услуг — стер-

жень модернизации системы образования, 

так как система образования должна слу-

жить обществу, а не наоборот» [9; 3, с. 3].  

Привлечение образовательного сообще-

ства к соуправлению сферой образования 

может быть реализована через мониторин-

говые исследования, через привлечение об-

щественности к экспертизе составляющих 

образовательного процесса, и все это стано-

вится принципиальным, по мнению В. А. 

Викторова, условием успешности развития 

современной школы. Для анализа результа-

тов общественной оценки и повышения его 

репрезентативности и объективности требу-

ется привлечение квалифицированных спе-

циалистов. Таким образом, общественная 

оценка, рассматриваемая совместно с инди-

каторами государственной оценки, является 

условием построения эффективной системы 

управления в любой сфере социальной дея-

тельности, в образовании — в том числе.  

Далее рассмотрим соотношение пробле-

мы общественной оценки образовательной 

среды и обеспечения безопасности образо-

вательной среды школы. Анализ и обобще-

ние отечественных и зарубежных исследо-

ваний [4], связанных с обеспечением безо-

пасности образовательной среды школы, 

показал значительное разнообразие в пони-

мании и подходах как к определению и со-

держанию модели безопасности образова-

тельной среды школы, так и к методам и 

технологиям ее обеспечения в локальной 

образовательной среде общеобразователь-

ного учреждения. В частности, было выяв-

лено, что имеется ограниченность подхо-

дов, когда безопасность определяется через 

отсутствие ситуаций ее нарушения, отсут-

ствие на территории школы запрещенных 

веществ, насилия, травм и т. п. Широкая 

вариативность представлений и взглядов 

различных исследователей включает как 

дихотомическую модель, когда рассматри-

ваются физические и социальные парамет-

ры среды, так и модели, содержащие слож-

ную структуру со множеством элементов; 

распространенные попытки решения ком-

плексной задачи по обеспечению безопасно-

сти образовательной среды школы отдельны-

ми мероприятиями вне системного подхода. 

Эффективная система обеспечения безо-

пасности образовательной среды школы, по 

нашему мнению, может быть сформирована 

только в соответствии с такими базовыми 

принципами, как:  

− реализация комплексного подхода, объ-

единяющего деятельность различных тер-

риториальных органов власти, имеющего 

отношение к таким аспектам безопасности, 

как физическая, антитеррористическая и 

противопожарная защищенность образова-

тельного учреждения, продажа и употреб-

ление психоактивных веществ, нарушение 

дисциплины и правопорядка, вовлечение 

детей и подростков в противоправную дея-

тельность и др.;  

− интеграция междисциплинарных раз-
работок и достижений в области профилак-
тики нарушений безопасности образова-
тельной среды школы и устранения нега-
тивных последствий кризисных ситуаций;  

− создание условий для активного уча-
стия в обеспечении безопасности образова-
тельной среды школы самих участников об-
разовательного процесса — детей и подро-
стков, их родителей, педагогов и админист-
рации школы;  

− создание механизмов участия общест-
венности в управлении системой обеспече-
ния безопасности образовательной среды 
школы через общественную оценку и кон-
троль состояния безопасности образова-
тельной среды школы и эффективности 
проводимых мероприятий.  

Таким образом, предполагается несколь-

ко направлений работы, обеспечивающей 

повышение эффективности деятельности по 

обеспечению безопасности образовательной 

среды школы. Часть из них связана с инте-

грацией существующих достижений в об-
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ласти организационных и психолого-педа-

гогических аспектов обеспечения безопас-

ности образовательной среды школы с уче-

том субъектно-деятельностного подхода, 

часть — с разработкой моделей и техноло-

гий общественной оценки безопасности об-

разовательной среды школы.  

Эффективность обеспечения безопасно-

сти образовательной среды школы зависит 

от возможности использовать при принятии 

управленческих решений наиболее полную, 

актуальную информацию о различных ас-

пектах безопасности и о состоянии безо-

пасности образовательной среды школы в 

целом. Такая задача может быть решена че-

рез создание системы, обеспечивающей 

реализацию механизма обратной связи ме-

жду принятием управленческого решения и 

потребителями образовательных услуг об-

щеобразовательного учреждения. Средст-

вами реализации такого механизма могут 

выступать мониторинговые и экспертные 

оценки состояния безопасности образова-

тельной среды школы.  

Реализация предлагаемого подхода будет 

способствовать достижению таких резуль-

татов, как расширение теоретических зна-

ний в области обеспечения безопасности 

образовательной среды школы, связанное с 

использованием интегративного подхода, 

аккумулирующего идеи и разработки, суще-

ствующие в рамках различных дисципли-

нарных областей научного знания; получе-

ние новых научных знаний о представлени-

ях субъектов образовательной среды о ее 

безопасности и направлениях деятельности 

по повышению уровня безопасности обра-

зовательной среды школы; теоретическое и 

методологическое обоснование принципов 

и путей создания и реализации механизма 

участия общественности в управлении 

безопасностью образовательной среды 

школы через создание механизма обратной 

связи и его реализации в технологии обще-

ственной оценки состояния безопасности 

образовательной среды школы и эффектив-

ности по ее обеспечению. 
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Е. Б. Лактионова  

 
ЛИЧНОСТНОЕ РАЗВИТИЕ УЧАЩЕГОСЯ КАК СУБЪЕКТА 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ 
 

Рассматриваются вопросы, связанные с проблемой психологической экспертизы 

образовательной среды, обязательной составляющей которой является анализ влияния 

образовательной среды на развитие личности ученика. Раскрывается взаимосвязь пока-

зателей психологических характеристик образовательной среды и личностного разви-

тия учащихся. Обосновывается совокупность показателей личностных характеристик, 

определенных в качестве критериев психологической экспертизы образовательной среды 

для оценки эффективности личностного развития (или качеств личности) выпускника.  

 

Ключевые слова: образовательная среда, психологическая экспертиза, комфорт-

ность образовательной среды, толерантность, смысложизненные ориентации, субъект-

ность, волевой потенциал, креативность, направленность личности в общении, стратегии 

совладающего поведения. 

 

Е. Laktionova  

 
Personal Development of the Pupil as the Subject of Psychological Examination 

of the Educational Environment 
 

The issues of psychological examination of the educational environment are discussed. It 

is argued that an obligatory component of psychological examination is the analysis of the in-


