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В статье выявлены основные характеристики понятия консалтинговой услуги на основе 

существующих определений. Также проанализированы основные этапы процесса становления 

рынка консалтинговых услуг в России начиная с 1990-х гг. и определены специфика и пробле

мы формирования консалтинговой индустрии на современном этапе. 

The article presents the main characteristics of the notion of consulting service on the basis of the 

existing definitions. The basic grades of consulting market development in Russia are analysed from the 

1990s and the specifity and problems of consulting industry formation at the present stage are defined. 

Анализ показывает, что в начальной 

стадии развития хозяйства спрос на консал

тинговые услуги довольно невысок. На 

более совершенных стадиях развития хо

зяйства потребности в организации в кон

салтинговых услугах возрастают, посколь

ку при этом возрастают и ее конкурентные 

преимущества: внедрение нововведений, 

создание широкой информационной базы, 

слаженная работа коллектива, амбициоз

ные проекты. 

Консалтинг выступает как особый вид 

управленческого искусства. Как известно, 

управленческое искусство представляет 

собой совокупность знаний, приемов и ме

тодов, позволяющих участнику рынка вес

ти свои дела эффективно . Безусловно, 

люди, занимающиеся консалтингом, дол

жны в полной мере обладать всем этим ар

сеналом, иначе они не будут востребованы 

на рынке консалтинговых услуг. 

В соответствии с определением, данным 

Европейской Федерацией ассоциаций кон

сультантов по экономике и управлению 

(FEACO), управленческий консалтинг за

ключается в предоставлении независимых 

советов и помощи по вопросам управления, 

включая определение и оценку проблем и/ 

или возможностей, рекомендации соответ

ствующих мер и помощь в их реализации. 

В работе Посадского
1
 дано следующее 

определение консалтинга - предпринима

тельская деятельность, осуществляемая 

профессиональными консультантами и на

правленная на обслуживание потребностей 

экономики и управления в консультациях 

и других видов профессиональных услуг. 

Станислав Цырлин, заместитель дирек

тора российского офиса консалтинговой 

компании The Boston Consulting Group, оп

ределяет консалтинг как профессиональную 

помощь владельцам и менеджерам высше

го звена в выявлении управленческих про

блем, их анализе, выработке рекомендаций 

по их решению и, если понадобится, содей

ствие их выполнения
2
. 

Определение консалтинга наиболее точ

но дано в работе А. О. Блинова, Г. Н. Буты-

рина и Е. В. Добреньковой: «Консалтинг-

это комплекс знаний, связанных с научным 

поиском, проведением исследований, по

становкой экспериментов в целях расшире

ния и получения новых знаний, проверки 

научных гипотез, установления закономер

ностей, научных обобщений, научного обо

снования проектов для успешного развития 

организации . Консалтинг опирается на 

научную организацию труда, системный 

анализ, научно обоснованные методы при

нятия решений»
3
. 
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Проблемы формирования рынка консалтинговых услуг в Российской Федерации 

В России рынок управленческого кон
салтинга сформировался, как и многие дру
гие элементы современной российской эко
номики, весьма специфическим образом. 
Следует отметить, что консалтинг в России 
существовал и в условиях централизован
ного планирования экономики, но в отли
чающемся от принятого в мировой прак
тике виде. Дело в том, что консалтинг пред
ставляет собой предоставление советов и 
рекомендаций независимыми экспертами 
на рыночных условиях и в рыночной эко
номике

4
. 

С началом процессов рыночной транс
формации и перемещения центра тяжести 
принятия хозяйственных решений на уро
вень предприятий ситуация резко измени
лась. Хозяйственные руководители, ока
завшиеся в совершенно незнакомой для 
них экономической среде, столкнулись с 
таким массивом новых проблем, что сра
зу стали источником огромного потенци
ального спроса на управленческое кон
сультирование. Однако для превращения 
этого потенциального спроса в реальный 
(платежеспособный) потребовались годы. 
Между тем большинство лидеров мирового 
консалтинга пришло в Россию практически 
одновременно в самом начале 1990-х гг. 

Первонач ал ьным мотивом прихода 
было, как правило, обычное следование 
за своими транснациональными клиента
ми, к о т о р ы е о с т р о нуждались в ква
лифицированных советах в чрезвычайно 
запутанных и быстро меняющихся ус
ловиях постсоветской переходной эконо
мики. Но очень скоро подавляющая часть 
поступлений от консалтинговых услуг ста
ла обеспечиваться за счет выполнения мно
гочисленных программ технической помо
щи, поступавшей в Россию как на двусто
ронней межправительственной основе, так 
и по линии ряда международных органи
заций. Вплоть до 1996-1997 гг. доходы от 
технической помощи достигали 4/5 и выше 
к он с а л т ин г о в ой выр у чки российских 
подразделений фирм «большой пятерки». 

Доминирование подобного рода неком
мерческих (финансируемых из бюджетных 

источников) проектов было одной из спе
цифических характеристик начального пе
риода формирования российского рынка 
консультационных услуг. Значительная 
часть этих проектов была направлена на 
институциональное развитие инфраструк
туры рыночных отношений (включая мас
совую приватизацию, формирование основ 
фондового рынка, создание механизмов 
поддержки малого бизнеса). Однако дру
гая их часть , связанная в основном с 
постприватизационной реструктуризацией 
предприятий, позволила значительному 
числу российских компаний получить вре
менный практически бесплатный доступ к 
услугам лидеров мирового консалтинга. 
Многие российские хозяйственники суме
ли весьма успешно этим воспользоваться. 

Еще одной важнейшей особенностью 
стартового периода развития российского 
рынка управленческого консультирования 
явилось полное доминирование крупней
ших международных конс а л тин го вых 
фирм, которые не встретили никакой мест
ной конкуренции. Из-за отсутствия самой 
профессии консультантов по управлению 
многие лидеры мирового консалтинга 
были вынуждены изменить способ вхожде
ния на национальный рынок , который 
обычно сводился к поглощению одной из 
крупнейших местных компаний и включе
нию ее, после определенного подготови
тельного периода, в международную парт
нерскую есть. Таких компаний в России в 
начале 1990-х не было, и международные 
консалтинговые фирмы пошли по пути со
здания новых, полностью подконтроль
ных филиалов по образу и подобию своих 
подразделений, действующих в развитых 
странах. 

Специфика формирования консалтин
говой индустрии в России фактически на 
базе прямых инвестиций лидеров мирово
го консалтинга, с одной стороны, обеспе
чила изначальное распространение передо
вых методов организации и стандартов 
обслуживания клиентов, вынуждавших 
возникающие местные консультационные 
фирмы ориентироваться на этот высокий 
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уровень. С другой стороны, появившись 
первыми на рынке, иностранные компа
нии автоматически оказались «первыми 
в очереди» к наиболее перспективной и 
выгодной российской клиентуре, что не
сколько притормозило начальный рост 
отечественных консалтинговых струк
тур. Однако в условиях явной неготовно
сти большинства потенциальных россий
ских клиентов адекватно воспринимать 
завышенные, с их точки зрения, гонора
ры иностранных консультантов воздей
ствие этого фактора было весьма слабым 
и кратковременным. Уже к середине 1990-х 
на российском рынке работали сотни ме
стных консультационных фирм, наиболее 
крупные из которых по численности пер
сонала были вполне сопоставимы с пред
ставительствами международных консал
тинговых сетей. 

Очевидно, что при всех проблемах рос
сийской экономики и деятельности пред
ставителей ее реального сектора наблюда
ется позитивное, поступательное развитие 
бизнеса. Вместе с ним развивается и кон
салтинг - новый для России вид бизнес-де
ятельности, имеющий широкие перспекти
вы как с точки зрения развития спроса на 
консалтинговые услуги, так и с точки зре
ния развития предложения. 

Для того чтобы темпы развития кон
салтинга и в первую очередь собственно 
управленческого консультирования не от
ставали от развития экономики, а качество 
консалтинговых услуг росло опережаю
щими темпами, предстоит еще немало сде
лать . В этом направлении велика роль 
многих субъектов хозяйственных отноше
ний. Здесь имеется в виду роль государ
ственных и региональных органов власти 
и управления по пропаганде консалтинга, 
налоговое законодательство, подготовка 
консультантов (роль вузов и бизнес-школ), 
изменение отношения к консалтингу у по
тенциальных заказчиков - умение слушать 
и слышать консультантов; роль самих кон
салтинговых организаций - непредвзятое 
и ответственное отношение к клиентам; 
наконец, роль управленческой и экономи

ческой науки в развитии консалтинга и от
ношениях «консалтинг-клиент» , ее ме
тодологическая и методическая помощь 
консалтингу, который не может качест
венно развиваться без учета новейших до
стижений в финансово-экономических , 
психологических, организационно-управ
ленческих, юридических , социологиче
ских, информационных аспектах экономи
ческой деятельности. 

Потребителями услуг управленческого 
консалтинга являются реально функциони
рующие бизнес-структуры, в качестве ко
торых выступают предприятия и организа
ции различного масштаба и профиля и фун
кционирующие в пределах различных тер
риториальных образований. Их можно рас
сматривать как совокупность объектов, на 
которые направляются услуги управленчес
кого консалтинга. В современных услови
ях ряд производственных предприятий со
вмещают в себе функции по производству 
продукции, имеющей материально-веще
ственное выражение, и по оказанию раз
личного рода услуг (производственных, 
сервисных). Такие предприятия образуют 
самостоятельный рыночный сектор, в ко
тором представлены бизнес-субъекты, ре
ализующие стратегию диверсификации, 
которая и ведет к сочетанию различных 
видов деятельности. 

Отраслевой состав хо зяйственного 
комплекса Российской Федерации весьма 
динамичен и находится в постоянном раз
витии. На рубеже веков этот динамизм 
приобрел наиболее рельефные формы. На
блюдается, в частности, активное форми
рование межотраслевых комплексов , а 
также попытки переосмысления и видоиз
менения отраслевого состава сферы услуг, 
в которой появляются новые виды дея
тельности. 

Статистическая формализация далеко 
не всегда соответствует отраслевой дина
мике. Это обуславливает необходимость 
проведения специальных исследований, 
призванных фиксировать объективные из
менения отраслевой структуры и реальные 
рыночные трансформации. 
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В культуре народов Азии сохранилось уважение к природе. Природа формирует этические и 

эстетические взгляды человека. Культура и религия древнего человека сформировали уважение 

к природе. Фантазии человека рождали образы «духа» природы. Обряд «Обоо» и культ тотема 

определили мировоззрение народов Центральной Азии. «Поклонение жизни» является принци

пом жизни. 

Respect for nature has been preserved in the Asian peoples' culture. Nature forms a person's ethical 

and aesthetic views. Culture and religion of an ancient man has generated respect for nature. A man's 

imagination gave rise to images of a nature's «spirit». The «oboo» custom and the totem cult have 

defined the outlook of the peoples of Central Asia. «Worship of life» is a principle of life. 

Процесс развития цивилизации - это 

непрерывное познание человечеством при

роды, самопознания, сложный практичес

кий процесс терпеливой непрерывной само

реконструкции и одновременной реконст

рукции мира. Религия и культура со време

ни возникновения до настоящего времени 

по-прежнему имеют некоторую степень 

практического значения. Несмотря на то что 

в современную эпоху высоких технологий 

научная теория постепенно раскрывает жиз

ненные загадки, на гуманитарном духовном 

уровне по-прежнему человек сталкивается с 

вопросами: кто мы, откуда пришли, к чему 

стремимся? Эти древние суждения и сегодня 

остаются неизведанными человечеством. 

Ядром загадки является поиск смысла жиз

ни человеком. Поэтому в современных ис

следованиях раскрываются формы культу

ры через некоторые духовные творения ци

вилизации и развития исторического про

цесса. Являясь отражением религиозного 

поклонения обрядам смерти, в изобрази

тельном искусстве это направление культу

ры преломляется в сущностную особенность 

основной темы «Поклонение жизни». 

В период аргументации людьми рацио

нального фактора существования поклоне

ния природе первобытность культуры и 

религиозность существовали как хозяй

ственная особенность, во главе которой 

были сбор ягод, рыбалка и охота. Из-за ог-
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