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В статье совершена попытка анализа активизации работ по формированию системы каче

ства в образовательных учреждениях, в том числе в соответствии с апробируемой и дорабаты

ваемой Типовой моделью системы управления качеством, разработанной для вузов. 

The author of the article analyses mobilization of the work concerning formation of the quality 

system in educational institutions and also in accordance with the approved and updated Typical Model 

of the management quality system for higher and secondary educational institutions. 

Активизация работ по формированию 

систем качества в образовательных учреж

дениях Российской Федерации в соответ

ствии с различными существующими мо

делями обусловлена следующими основны

ми факторами: 

1. Реальное снижение качества подго

товки специалистов. В конце 80-х и в тече

ние 90-х гг. XX в. произошло заметное сни

жение качества подготовки специалистов -

выпускников вузов как результат снижения 

качества системы образования и образова

тельных процессов в высшей школе России. 

Это привело к снижению авторитета Рос

сийской образовательной системы на наци

онал ьном и международном уровнях . 

Объективные и субъективные причины сло

жившегося положения известны: это и су

щественное снижение реальной заработной 

платы преподавателей вузов, что спрово

цировало отток компетентных, высоко ква

лифицированных сотрудников из числа 

профессорско-преподавательского состава; 

и естественное старение, сопровождающе

еся отсутствием мотивации для притока 

новых, молодых кадров; и снижение уров

ня преподавания ввиду отсутствия доста

точного времени проводить качественные 

заггятия и подготовку к ним, совершенствуя 

образовательные программы, поскольку 

возникла необходимость компенсации не

достатка финансовых ресурсов «на сторо

не»; экономический кризис, сопряженный 

с развалом экономики, ростом безработи

цы и, как следствие, отсутствием мотива

ции к получению образования по невост-
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рсбованным специальностям; недостаток 
финансирования вузов, особенно в части 
материально-технического обеспечения; в 
условиях преодоления экономического 
кризиса увеличился разрыв между пред
приятиями-работодателями и вузами. Кро
ме того, российская система высшего об
разования была в основном ориентирова
на на получение знаний в соответствии с 
конкретно установленными дидактически
ми единицами Государственных образова
тельных стандартов и дисциплинами учеб
ных планов, тогда как общие тенденции в 
международном образовательном сообще
стве были направлены на приобретение 
студентами навыков и умений, внедрение 
новых технологий и методов обучения. 
Таким образом, существующую в настоя
щий момент в России ситуацию в области 
качества образования и уровень образован
ности общества нельзя назвать благополуч
ными, хотя в последние годы на федераль
ном и институциональном уровнях пред
приняты действенные меры для изменений 
к лучшему. 

2. Государственная регламентация и 
контроль за деятельностью образователь
ных учреждений в форме комплексной 
оценки деятельности вузов на базе утверж
денного перечня показателей аккредита
ции. Общие условия образовательной де
ятельности в Российской Федерации, прин
ципы ее организации, порядок управления 
и содержание системы образования, а так
же требования к организации образова
тельного процесса определены законом РФ 
«Об образовании»

1
. Развивает положения 

указанного закона, регламентирует струк
туру системы высшего и послевузовского 
профессионального образования с опреде
лением уровней образования, требований 
по соблюдению государственных образо
вательных стандартов, условий осуществ
ления деятельности вузов Закон РФ «О выс
шем и послевузовском образовании»

2
. Ме

ханизм государственного регулирования и 
комплексной оценки деятельности вузов, 
регламентированный указанными закона
ми включает последовательное проведение 

процедур лицензирования, аттестации и 
государственной аккредитации образова
тельного учреждения, которые представля
ют собой совокупность показателей, фор
мирующих Модель оценки качества обра
зовательных услуг при подготовке специа
листов в образовательном учреждении. 
Таким образом, сформированный меха
низм управления и оценки качества обра
зования в Российской Федерации ориенти
рован на оценку эффективности деятельно
сти конкретного образовательного учреж
дения в соответствии с критериальными 
показателями, установленными на государ
ственном уровне. Следовательно, система 
управления конкретным образовательным 
учреждением направлена на обеспечение 
выполнения указанных требований. 

3. Усиление конкуренции на рынке об
разовательных услуг и рынке трудовых ре
сурсов, включая госзаказ на подготовку 
специалистов. В условиях трансформации 
рыночной экономики в вузах возникла по
требность в формировании такой системы 
управления, которая была бы ориентиро
вана на учет текущих и будущих изменений 
в экономической жизни общества. Образо
вался дефицит квалифицированных менед
жеров высшего звена, способных предви
деть и реагировать на изменяющиеся усло
вия рынка труда и образовательных услуг, 
организовать и поставить по-новому рабо
ту в вузах, обеспечить рабочие процессы 
необходимыми кадровыми и иными ресур
сами, сформировать систему управления 
вузом, ориентированную не только на вы
полнение требований государства, но и 
учет требований и потребностей всех заин
тересованных в гарантии качества высше
го профессионального образования сто
рон. В то же самое время развитие эконо
мических процессов в обществе определи
ло необходимость открытия множества 
филиалов, коммерческих вузов, качество 
предоставления образовательных услуг в 
которых не соответствовало современным 
требованиям. Указанные обстоятельства 
позволили Минобразования и науки при
нять решение о координации работ по уп-
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равлению качеством в вузах с целью «оп
ределения направлений и механизмов уп
равления качеством, содействия вузам в 
использовании современных принципов 
менеджмента качества, нормативного обес
печения создания, внедрения и эффектив
ного использования систем качества вузов, 
рационального использования ресурсов, 
достижения требуемого уровня предостав
ляемых образовательных услуг и подготов
ки высококвалифицированных специалис
тов, востребованных в России и за рубе
жом»

3
. Так, Минобразования, а затем и 

Минобрнауки уделяют большое внимание 
созданию эффективно функционирующих 
внутривузовских систем обеспечения каче
ства подготовки специалистов и проводит 
процедуры инспектирования высших учеб
ных заведений с учетом современных тен
денций в менеджменте качества. В частно
сти с 2000 г. наличие в вузе внутривузовс-
кой системы контроля качества стало од
ним из значимых показателей при прове
дении государственной аттестации и акк
редитации

4
 . В 2004 году Рособразованием 

РФ издан Приказ «О разработке и внедре
нии внутривузовской системы управления 
качеством образования в высших учебных 
заведениях»

5
, который регламентировал 

комплекс мероприятий, направленных на 
создание и совершенствование внутриву
зовских систем управления качеством об
разования, и предложил одну из ее моде
лей. Кроме того, с 2000 г. заметно активи
зировалась деятельность по внедрению в 
образовательных учреждениях систем менед
жмента качества в соответствии с моделью 
международных стандартов ISO 9000:2000, 
а проводимый Минобразованием и науки 
с 2001 г. конкурс «Внутривузовские систе
мы качества подготовки специалистов» 
был основан на модели Европейского фон
да по менеджменту качества. Таким обра
зом, со стороны органов управления обра
зованием не было единых требований к си
стемам качества образовательных учрежде
ний, не было механизма оценки этих сис
тем, а участие в конкурсе Минобразования 
и внедрение стандартов ISO 9000:2000 для 

образовательных учреждений носило доб
ровольный характер. Перед органами уп
равления образованием возникла вынуж
денная необходимость выработки и обес
печения механизма гарантий качества об
разования, оптимальных для каждого об
разовательного учреждения, что в своей 
совокупности обеспечит гарантии качества 
российского образования. 

4. Основные мировые тенденции в сфе
ре обеспечения гарантий качества образо
вания сводятся к следующему

6
: 

• вегупление России в общее европейс
кое образовательное пространство (Болои-
ский процесс); 

• разработка единых критериев и стан
дартов гарантии качества образования ев
ропейских стран; 

• создание, развитие и гармонизация на
циональных систем аккредитации образо
вательных программ европейских стран; 

• разработка и внедрение систем каче
ства образовательных учреждений на базе 
различных моделей; 

• построение систем управления каче
ством образовательного процесса на прин
ципах менеджмента качества, без непосред
ственной привязки к каким-либо моделям; 

• перенос центра тяжести с процедур 
внешнего контроля качества образователь
ного процесса и его результатов на базе 
национальных систем аттестации и аккре
дитации в сторону внутренней самооцен
ки образовательного учреждения на осно
ве тех или иных моделей. Это обеспечива
ет перенос ответственности за качество 
туда, где она должна быть - в образователь
ное учреждение, и приводит к экономии 
материальных и временных ресурсов, вы
деляемых на проведение внешней экспер
тизы

7
 . 

Таким образом, к настоящему времени 
в России создана система государственной 
аккредитации, соответствующая основным 
требованиям европейских документов , 
принятых в рамках Болонского процесса, 
и включающая 4 основных требования: оп
ределение показателей и процедур; самооб
следование; внешняя экспертиза; публика-
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ция отчетов по оценке качества образова

ния*. Кроме того, Россия является членом 

Международной сети агентств по обеспе

чению качества в высшем образовании 

INQAAHE, Сети агентств гарантии каче

ства в области образования стран Цент

ральной и Восточной Европы CEENET , 

Азиатско-Тихоокеанской сети аккредита-

ционных агентств APQN, Евразийской сети 

органов по оценке качества образования 

(стран СНГ и Балтии) ЕСОКО, а теперь и 

членом Европейской ассоциации гарантии 

качества ENQA. Ключевым вопросом их 

деятельности является вопрос гармониза

ции моделей гарантий качества в странах-

участниках с учетом принципа вариабель

ности и сохранения положительного наци

онального опыта, накопленного в управле

нии качеством образования на базе извест

ных моделей. Приказом Минобрнауки РФ 

«О реализации положений Болонской дек

ларации в системе высшего профессиональ

ного образования Российской Федерации»
9 

Рособрнадзору определены задачи по раз

работке сопоставимых методологий и кри

териев оценки качества образования, созда

нию и обеспечению деятельности сопоста

вимой системы взаимного признания доку

ментов об образовании, формированию 

кадрового и информационного обеспече

ния, а также международному сотрудниче

ству в этой области. 

На встрече министров образования , 

прошедшей в Бергене в мае 2005 г., были 

приняты «Стандарты и руководства по га

рантии качества высшего образования в ев

ропейском пространстве»
1 0

. Министры 

призвали членов Европейской ассоциации 

гарантии качества высшего образования 

(ENQA) разработать «согласованный на

бор стандартов, процедур и директив по га

рантии качества» и «исследовать возмож

ности обеспечения экспертной взаимопро

верки системы оценки качества и/или акк-

редитационных агентств или подразделе

ний». Сотрудниками и членами ENQA при 

консультации и взаимодействии с заинте

ресованными организациями в феврале 

2005 г. представлен отчег, известный вузов

ской общественности как Стандарты и ди

рективы для агентств гарантии качества в 

высшем образовании гга территории Евро

пы. Отчет состоит из 4 частей. После введе

ния, включающего в себя цели и принципы, 

следуют главы, описывающие стандарты и 

директивы по обеспечению качества; экспер

тную взаимопроверку аккредитационных 

агентств; перспективы; трудности. 

Стандарты и директивы предназначены 

для министров образования европейских 

стран, а также всех заинтересованных в га

рантии качества в высшем образовании. 

Цель ENQA заключается в предостав

лении помощи и поддержки вузам в разра

ботке собственньгх систем гарантии каче

ства и агентствам, производящим вне

шнюю оценку, а также в составлении спра

вочной информации, доступной образова

тельным заведениям и агентствам. Данные 

стандарты и директивы гге предполагают 

строгое их исполнение и не должны интер

претироваться как предписание, не подле

жащее изменениям. 

Основными принципами построения 

системьг качества образовательного учреж

дения по ENQA являются: 

1. Формирование стратегии, политики и 

цатей в области качества (Стандарты ENQA 

1.1. Политика и процедуры оценки качества, 

1.2. Утверждение, мониторинг и периодиче

ские проверки программ и квалификаций) - раз

работка целей качества образования, конк

ретизирующих доктрину образования и со

циально-педагогическое нормирование этих 

целей, проверка актуальности, разработка, 

корректировка и обновление образователь

ных стаггдартов и программ. 

2. Планироваггие и постоянное улучше

ние деятельности ОУ, обеспечивающее пла

нирование процессов и процедур, их под

держание и постоянное улучшение (Стан

дарт ENQA 1.1. Политика и процедуры 

оценки качества). 

3. Управление ресурсами, включая пре

подавательский состав и другие ресурсы, 

требуемьге для обучения студентов - обес

печение процессов жизненного цикла ОУ 

всеми видами ресурсов: финансовыми , 
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материальными, человеческими и инфор
мационными (Стандарты ENQA 1.4. Га
рантия качества преподавательского соста
ва. 1.5. Ресурсы обучения и поддержка сту
дентов, 1.6. Информационные системы). 

4. Управление процессами и процедура
ми - управление основными (обучение, на
учная деятельность, дополнительное обра
зование, воспроизводство кадров) и вспо
могательными процессами ОУ (все стан
дарты ENQA). 

5. Мониторинг и контроль (измерения) -
измерение и оценка параметров и характе
ристик рабочих процессов и анализ их ре
зультатов (Стандарты ENQA 1.2. Утвер
ждение, мониторинг и периодические провер
ки программ и квалификаций. 1.3. Оценка 
студентов, 1.4. Гарантия качества препо
давательского состава, 1.7. Общественная 
информация), включая: 

• оценку студентов (достигнутого про
гресса в уровне их знаний и навыков); 

• проведение измерений основных по
казателей деятельности ОУ; 

• проведение маркетинговых и социо
логических исследований; 

• обработку и анализ результатов изме
рений и исследований; 

• оценку качества результатов образо
вательной деятельности и отдельных про
цессов образовательного учреждения; 

• определение конкурентных позиций 
образовательного учреждения. 

Предложения, содержащиеся в доку
менте ENQA, базируются на таких фун

даментальных принципах, как заинтере
сованность студентов, сотрудников и об
щества в целом в хорошем качестве выс
шего образования; важность организаци
онной автономности с осознанием, что 
независимость подразумевает большую 
ответственность; необходимость соответ
ствия внешней оценки качества своим 
целям. Для достижения этих целей вне
шняя оценка качества должна наклады
вать только соответствующую и необхо
димую нагрузку (не более того) на обра
зовательные заведения. 

Таким образом, рекомендации ENQA 
расширили требования к системам качества 
образовательных учреждений на основе 
модели стандартов серии ISO 9000:2000 и 
обосновали необходимость в упорядоче
нии деятельности в области обеспечения 
качества со стороны образовательных уч
реждений, унификации требований к обес
печению указанной деятельности со сторо
ны Рособрнадзора, и обеспечение условий 
вступления Национального аккредитаци-
онного агентства в сфере образования в 
ENQA. Это определило корректировку ра
бот по внедрению системы качества в свя
зи с расширенными требованиями к обес
печению гарантий качества и необходи
мость оформления некой типовой модели 
системы качества, содержащей упорядочен
ную совокупность рекомендаций, которые 
могут применяться для общего руководства 
образовательным учреждением с целью га
рантии качества. 
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Предлагаемая модель развития коммуникативных умений младших школьников опирает

ся на учет их индивидуально-типологических особенностей как субъектов общения в классе. 

The offered model of development of younger schonlchildren's communicative skills bases on the 

account of their individual and typological features as subjects of communication in class. 

В настоящее время в психолого-педаго

гической литературе проблема развития 

коммуникативных умений младшего школь

ника рассматривается в контексте этичес

кого и риторического образования, соци

ально-психологического обучения, коррек-

ционной педагогики и др. Большинство 

авторов осуществляют задачу развития 

коммуникативных умений без учета инди

видуально-типологических особенностей 

учащихся. В. А. Ситаров и В. Г. Маралов 

выделяют типы взаимодействия детей друг 

с другом по основаниям : дружелюбие-

враждебность , общительность-замкну

тость
1
. Данная типология ориентирована 

прежде всего на учет отношений ребенка к 

сверстникам, но не принимает во внимание 

характер отношения ребенка к себе, в зна

чительной мере определяющего коммуни

кативное поведение личности, не учитыва

ет уровень развития коммуникативных 

умений школьников. 

Мы предполагаем, что типологический 

подход может быть использован при изу

чении особенностей младших школьников 

как субъектов общения в классе для их уче

та в процессе развития коммуникативных 

умений. Диагностика особенностей обще

ния учащихся проводилась в 1-2-х классах 

школ № 163, 207 и 210 Центрального райо

на Санкт-Петербурга. Объем выборки со

ставил 110 человек. В процессе исследова

ния нами было использовано сочетание 

объективных и субъективных методов (со-
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