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ПРЕДСТАВЛЕННОСТЬ ПРОБЛЕМ УПРАВЛЕНИЯ 

ОБЪЕКТАМИ MICE-ИНДУСТРИИ 
В СИСТЕМЕ ОБУЧЕНИЯ КОНГРЕСС-МЕНЕДЖЕРОВ 

 
Статья затрагивает проблемы управления объектами MICE-индустрии в аспекте 

обучения менеджеров. Специальность Venue Manager (дословно: «управляющий объек-
том») уже давно появилась на Западе. Работа управляющего начинается на стадии 
проектирования объекта. Его основной задачей является выстраивание четкой системы 
работы и взаимодействия всех стейкхолдеров на конкретном объекте. Ключевая компе-
тенция Venue Manager — это взаимодействие со множеством участников процесса про-
ектирования, возведения и управления специализированными комплексами. Это менед-
жеры, специализирующиеся в различных областях, таких как: спорт, музыка, развлече-
ния, конгрессы, выставки и т. д. Автор считает, что ситуация с профессиональной под-
готовкой специалистов для индустрии событий в России не отвечает требованиям, со-
временным тенденциям и рыночному спросу. 
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Representation of Mice Industry Management Issues 
in the System of Congress Managers' Education 

 
The article deals with problems of management of objects MICE-industry in the aspect of 

training managers. The specialty of venue manager has long appeared in the West. The key 
competence of venue manager is interaction with multiple participants in the design process, 
construction and management of specialized systems. Unfortunately, the situation with the 
training of specialists for the industry event in Russia does not meet the requirements of current 
trends and market demands. 
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В 1924 году в Соединенных Штатах 
Америки была основана International Asso-
ciation of Venue Managers (Международная 
ассоциация венью менеджмента, IAVM). 
На данный момент она является крупней-
шей ассоциацией в мире профессионалов, 
оказывающих услуги в области проектиро-
вания, строительства и управления стадио-
нами, спортивными аренами, выставочны-
ми и конференц-центрами. Эта организа-
ция имеет более 5000 членов по всему ми-
ру из Северной Америки, Азиатско-
Тихоокеанского региона и Европы. Являясь 
признанным лидером в индустрии управ-
ления объектами, IAVM увеличивает свою 
роль и влияние в соответствии с изменяю-
щимися международными требованиями 
[2].  

IAVM предоставляет учебные площадки, 
где студенты не только совершенствуют 
свои навыки и знания, но и знакомятся с 
передовой международной практикой 
управления объектами индустрии MICE. 
Содержание, формат и структура учебных 
программ разрабатываются управляющим 
советом IAVM. Образовательные програм-
мы рассчитаны на два года. 

В первый год обучения студенты изуча-
ют следующие дисциплины: 

• трудовые отношения, 
• организация событий, 
• управление человеческими ресурсами, 
• технологии оказания услуг, 

• управление безопасностью, 
• финансовый менеджмент, 
• маркетинг, реклама и связи с общест-

венностью, 
• профессиональная этика. 
Второй год обучения предполагает изу-

чение таких дисциплин: 
• архитектура и строительство, 
• лидерство, 
• управление стоимостью, 
• управление рисками, 
• разработка программ подготовки со-

трудников, 
• стратегическое бизнес-планирование*. 
По условиям обучения слушатели обяза-

ны посещать все занятия, сдавать экзамены 
в конце каждого года обучения, и предос-
тавлять исследовательский отчет. [2]  

На сегодняшний день в России нет ни 
одного высшего учебного заведения, где бы 
готовили специалистов, отвечающим тре-
бованиям стремительно развивающейся 
MICE-индустрии (MICE — meetings-
incentive-conferences-events). В основном 
подготовка специалистов осуществляется 
за счет нескольких специализированных 
обучающих школ. Дополнительно к этому, 
обучение на внутреннем рынке проводится 
в рамках семинаров и тренингов, организо-
ванных профессиональными агентствами. 

Как показывает практика, менеджерами 
в сфере MICE становятся люди, до этого 
профессионально занимавшиеся качест-
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венно другой деятельностью. Например, 
значительных успехов в этой области доби-
ваются бывшие учителя. 18% сотрудников 
имеют педагогическое или психологиче-
ское образование, 14% — являются пред-
ставителями творческих профессий, около 
15% приходится на другие гуманитарные 
специальности, инженеры и IT-специ-

алисты в сумме составляют около 13%. Ос-
тавшиеся 6% приходятся на экономистов, 
юристов и представителей других профес-
сий [3]. 

MICE-индустрия в России проходит пе-
риод становления в качестве самостоятель-
ной отрасли. На рисунке представлены 
субъекты российской индустрии встреч. 

 

 
Субъекты российской индустрии встреч 

 
В стране только появляются специали-

зированные курсы, растет количество сер-
тифицированных в Европе и США специа-
листов, создаются профильные ассоциации, 
растет количество игроков рынка. Ежегод-
но растет спрос на профессиональных 
event-менеджеров, в чьи обязанности вхо-
дит планирование, организация и проведе-
ние выставок, конференций, корпоратив-
ных праздников, разработка концепций и 
программ, формирование и контроль ис-

полнения бюджета и изучение эффективно-
сти проведенного мероприятия. Менеджер 
по организации мероприятий должен обла-
дать навыками project-менеджера. Каждое 
мероприятие — это отдельный проект, ко-
торый необходимо развивать с нуля. Про-
изводство в event-бизнесе — это рождение 
идеи, ее бережное поддержание и генери-
рование до творческой концепции, исполь-
зование отлаженных технологий менедж-
мента на этапах воплощения идеи в реаль-
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ный проект [5]. Однако изучение специали-
зированных образовательных программ, 
реализуемых в России, показал, что в них 
полностью отсутствуют вопросы, касаю-
щиеся управления объектами MICE-
индустрии. 

Сегодня ситуация с подготовкой специа-
листов для MICE-индустрии не отвечает 
требованиям и основным тенденциям ее 
развития. В случае ориентации event-рынка 
на инновационную модель развития [1] 
России потребуются профессионалы, спо-
собные не только создавать жизнеспособ-
ные идеи, но и умеющие апробировать их 
на материале отечественных событийных 
комплексов. Необходимость управления 
специализированными комплексами и объ-
ектами MICE-индустрии в данном случае 
требует привлечения высококлассных спе-
циалистов междисциплинарных знаний или 
коллектива профессионалов с результатив-
ными горизонтальными коммуникацион-
ными взаимосвязями. 

Первая попытка подготовки специали-
стов с компетенциями в области venue 
management в нашей стране предпринята 
Автономной некоммерческой организацией 
«Российский международный олимпийский 
университет» (РМОУ) [6]. Деятельность 
РМОУ ориентирована на подготовку высо-
коквалифицированных специалистов в об-
ласти спортивного менеджмента для рос-
сийской и мировой индустрии спорта, для 
олимпийского и паралимпийского движе-
ния. Учебные программы университета ох-
ватывают основные направления спортив-
ного образования: управление объектами и 
инфраструктурой, организацию соревнова-
ний, массовые коммуникации, дипломатию 
и администрирование, а также управление 
карьерой [7]. Каким же образом будут ис-
пользоваться объекты после проведения 
Олимпийских игр? Очевидно, будет целе-
сообразным обратиться к международной 
практике. Наибольший интерес представ-
ляет опыт Лондона. 

Тридцатые летние Олимпийские игры 
2012 года в Лондоне, по мнению большин-
ства экспертов, проходили с большим успе-
хом. Однако, после их проведения остается 
множество вопросов, связанных с адапта-
цией спортивных объектов, возведенных 
специально для Игр. Местные власти и 
бизнес-сообщество пытаются решить, ка-
ким образом возведенные спортивные аре-
ны и стадионы возможно трансформиро-
вать в действующие выставочные и кон-
грессные площадки. По словам управляю-
щего директора крупного британского 
event-агентства AOK Events Алекса Хьюит-
та, спрос на олимпийские объекты доста-
точно высок, однако превосходит объем 
предложения. А. Хьюитт считает, что если 
бы больше помещений были открыты и 
приспособлены именно для бизнеса, гораз-
до больше компаний предпочли бы прово-
дить деловые мероприятия на востоке го-
рода, а не в центре. 

Тем не менее ситуация в обозримом бу-
дущем может измениться в лучшую сторо-
ну, как полагают эксперты. Этому способ-
ствуют открытие новых площадок, иннова-
ционных по своему дизайну и функцио-
нальности, а также масштабная маркетин-
говая кампания, серьезные финансовые 
вливания и поддержка со стороны прави-
тельства. Стоит отметить, что ряд объектов 
уже пользуется популярностью в бизнес-
сообществе. 

В частности, немало корпоративных ме-
роприятий и деловых встреч проходит в 
Tobacco Dock («Табачный Док»), в кирпич-
ном здании XIX века в форме редута, куда 
на время проведения Олимпиады передис-
лоцировали 2,5 тыс. солдат для обеспече-
ния безопасности. Интерес у MICE-
менеджеров вызывает также The Shard 
(«Осколок») — самое высокое в Лондоне (и 
второе по высоте в Европе) здание, 95-
этажный небоскреб, со смотровой площад-
ки которого открывается панорамный вид 
на город. 
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Администрация Большого Лондона на-
мерена провести обновление восточных 
районов столицы, чтобы повысить их при-
влекательность для бизнес-кругов и рынка 
MICE. На реализацию этих целей из бюд-
жета выделено £267 млн, причем приори-
тетным является открытие и функциониро-
вание Олимпийского парка королевы Ели-
заветы. На его территории расположены, в 
частности, 115-метровая смотровая башня 
ArcelorMittal Orbit, Лондонский велопарк, 
Водный центр, а также Forman’s Fish Island 
— площадка для проведения конференций, 
выставок, церемоний и самых разнообраз-
ных корпоративных мероприятий [8]. 

В условиях нашей страны, борющейся 
за право проведения Всемирной выставки 
EXPO 2020, при строительстве спортивных 
сооружений для проведения Олимпиады в 
Сочи 2014 года, и особенно Чемпионата 
мира по футболу 2018 года, уже сейчас не-
обходимо учитывать возможность пере-
профилирования части спортивных объек-

тов для проведения корпоративных меро-
приятий, конференций, деловых встреч. Без 
специальных знаний и навыков сделать это 
невозможно. 

Помимо спортивных объектов, на сего-
дняшний день в регионах России идет 
строительство крупных конгрессно-
выставочных центров. В Москве, в связи с 
расширением ее границ, планируется воз-
ведение новых конгрессных центров, тер-
риториально расположенных вблизи круп-
ных аэропортов. В рамках строительства 
«Иннополиса-Казань», города-спутника Ка-
зани, планируется возведение крупного 
конгрессно-выставочного комплекса. Це-
лый ряд проектов реализуется в Калинин-
граде, в Ростове-на-Дону, в Екатеринбурге, 
Владивостоке. 

Специфика задач, стоящих перед venue 
managers, определяет необходимость под-
готовки высокопрофессиональных управ-
ленцев в принципиально новой для нашей 
страны области.  
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