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СТРУКТУРА КОММУНИКАЦИОННОЙ КОМПЕТЕНЦИИ СТУДЕНТОВ 
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В УСЛОВИЯХ СЕТЕВОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ

Рассмотрена специфика коммуникационной компетенции будущего педагога в условиях 
сетевой образовательной среды, ее отличие от коммуникативной компетенции. Опреде-
лены структурные аспекты коммуникационной компетенции: коммуникативный, инте-
рактивный, перцептивный, раскрыто их содержание в контексте сетевой образователь-
ной коммуникации. 
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ного образования и в образовательных стан-
дартах нового поколения, в подходах к 
оценке результатов профессиональной под-
готовки. В то же время на процесс подго-
товки будущих специалистов образования 
оказывает влияние информатизация образо-
вания. Развитие компетенций будущих пе-

В соответствии с политикой Российской 
Федерации в области высшего профессио-
нального педагогического образования про-
изошли существенные изменения. Эти из-
менения нашли отражение в появлении но-
вой уровневой структуры профессиональной 
подготовки, в содержании профессиональ-
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дагогов неразрывно связано с процессом 
развития современного информационного 
общества. Важная роль в подготовке спе-
циалистов образования к решению профес-
сиональных задач отводится его коммуни-
кационной компетенции, которая приобре-
тает новые аспекты в связи с появлением 
дистанционного сетевого образования, тех-
нологий интернет-обучения, новых возмож-
ностей обмена профессиональным опытом 
в сетевых сообществах профессионалов. 

Теоретический анализ нормативно-пра-
вовых документов и исследований, обра-
щенных к проблемам развития профессио-
нального педагогического образования, по-
зволил определить основные требования к 
профессиональной подготовке будущего пе-
дагога. Профессиональная подготовка, со-
гласно нормам международного права, на-
правлена на развитие способностей челове-
ка к продуктивной трудовой деятельности и 
на развитие его способности оказывать вли-
яние на условия труда и на социальную сре-
ду [4]. Исходя из этого определения, про-
фессиональную подготовку педагога можно 
рассматривать как процесс развития про-
фессиональной компетентности педагога на 
основе овладения опытом будущей профес-
сиональной деятельности. 

Особенности профессиональной под-
готовки находят отражение в новых феде-
ральных образовательных стандартах, в ко-
торых через набор компетенций, необхо-
димых для определенной области знаний, 
раскрываются требования к выпускникам 
учреждений высшего профессионального 
образования. Проблемам роли и места 
компетентност ного подхода в системе об-
разования посвящены работы таких авто-
ров, как В. И. Бай денко, В. А. Болотов, 
И. А. Зимняя, Н. В. Кузьмина, О. Е. Лебе-
дев, В. В. Сериков, Ю. Г. Та тур, А. В. Ху-
торской, В. Д. Шадриков и др. Анализ пе-
дагогической литературы позволил развести 
понятия «компетенция» и «компетент-
ность». В проводимом исследовании при-
нимается трактовка компетенций как неко-

торых составляющих деятельности челове-
ка (знание, способность, готовность), под 
компетентностью понимается интегральное 
качество личности, включающее в себя 
определенные компетенции, а также лич-
ностные мотивы, цели, ценностные установ-
ки. Отсюда следует, что в процессе профес-
сиональной подготовки в вузе основной за-
дачей является непосредственное развитие 
различных компетенций, в том числе и ком-
муникационной, поскольку именно комму-
никация лежит в основе всей педагогической 
деятельности, педагогического мастерства. 

Отметим, что в научной литературе поня-
тие «коммуникация» трактуется по-раз ному. 
Наиболее широкой является трактовка ком-
муникации как информационного обмена 
между субъектами (М. С. Каган, А. Урсул). 
Ряд авторов (А. Б. Зверинцев, В. Г. Король-
ко, А. П. Панфилова) понимают коммуни-
кацию как процесс передачи эмоционально-
го и интеллектуального содержания. В ряде 
работ (В. А. Соколов, Т. Шибутани) комму-
никация рассматривается как способ осо-
бой деятельности. В педагогической науке 
понятие педагогической коммуникации так-
же имеет несколько трактовок: как существу-
ющая взаимосвязь субъектов педагогиче ско-
го процесса (И. Я. Лернер и др.); как особый 
вид совместной деятельности (Б. П. Бити-
нас, В. Д. Масный, Н. И. Лицис); как со-
ставляющая процесса педагогического об-
щения (В. А. Кан-Калик, А. Ф. Яковличева 
и др.); как особая форма взаимодействия, 
посредством которого в образовательном 
процессе происходит движение информа-
ции (И. А. Колесникова). Таким образом, 
педагогическая коммуникация между 
участниками образовательного процесса 
реализуется в ходе совместной деятельно-
сти, которая выступает как основное сред-
ство решения профессиональных личност-
но и общественно значимых задач. 

Процессы глобализации и информатиза-
ции являются основными причинами транс-
формации коммуникации на современном 
этапе развития общества. В современном 
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мире взаимодействие между субъектами 
приобретает особый характер. Возникают 
такие феномены коммуникации, как веб-
аудитория, блогосфера, сетевые сообщества 
профессионалов, социальные сети и др. 
Учет этих феноменов в процессах образо-
вательной коммуникации является одной из 
важных задач профессиональной подготов-
ки современного педагога. 

Анализ научных работ показал, что су-
ществуютт два понятия, связанных с терми-
ном «коммуникация» — «коммуникацион-
ная компетенция» и «коммуникативная ком-
петенция». По мнению И. А. Колесниковой, 
прилагательное «коммуникативный» следу-
ет относить к понятию «коммуникация» в 
широком смысле и связывать с лингвисти-
ческими, речевыми особенностями взаимо-
действия. Прилагательное «коммуникаци-
онный» следует рассматривать с техниче-
ской точки зрения; оно характеризует те 
понятия, составной частью которых является 
взаимодействие с помощью компьютера [2]. 

Зарубежные авторы также разводят эти 
два понятия — в их исследованиях раскры-
вается сущность как коммуникативной, так 
и коммуникационной компетенций. Комму-
никативная компетенция (communicative 
competence) является лингвистическим тер-
мином и трактуется как совокупность грам-
матических знаний языка, синтаксиса, мор-
фологии, фонетики и знаний о том, как и 
когда использовать речевые составляющие 
соответствующим образом [6]. Коммуника-
ционная компетенция (communication 
competence), в отличие от коммуникатив-
ной, рассматривается в зарубежной науке 
как способность человека выбирать страте-
гию коммуникационного поведения, кото-
рая будет способствовать достижению цели 
в определенной социальной ситуации. Ком-
муникационная компетенция включает в 
себя когнитивный (осведомленность, уме-
ние работать с информацией) и поведенче-
ский (умения включаться в коммуникацион-
ные взаимодействия, отношение к совмест-
ной работе, стратегии поведения действовать 

в конфликтной ситуации и др.) компоненты, 
а также основные навыки коммуникацион-
ных действий [7]. 

В отечественных научных работах во-
просы, связанные с формулировкой понятия 
«коммуникационная компетенция», не рас-
сматривались. В то же время термин «комму-
никативная компетенция» подробно раскрыт 
в лингвистической области знаний и тракту-
ется как овладение системой использования 
языка в зависимости от отношений между 
говорящими, места, цели высказывания [1]. 
В психолого-педагогической литературе ком-
му никативная компетенция иногда понима-
ется как ориентированность в различных 
ситуациях общения, которая основана на 
знаниях, навыках, умениях и опыте индиви-
да в сфере межличностного взаимодействия 
[5]. Исходя из результатов теоретического 
анализа, мы полагаем, что для описания 
способности педагога осуществлять взаи-
модействие в современных условиях ин-
формационного общества с использованием 
способов и средств коммуникации на осно-
ве информационных технологий необходи-
мо использовать понятие «коммуникацион-
ная компетенция». 

Эмпирические данные свидетельствуют, 
что процесс развития коммуникационной 
компетенции будущего педагога в большей 
степени ориентирован на традиционный 
образовательный процесс, в котором обра-
зовательные взаимодействия строятся на 
базе традиционных педагогических техно-
логий, в опоре на устоявшиеся дидактиче-
ские принципы проведения учебных заня-
тий. Однако включение в процесс профес-
сиональной подготовки информационных и 
коммуникационных технологий позволяет 
расширить пространственно-временные рам-
ки педагогической коммуникации за преде-
лы аудиторных взаимодействий во внеауди-
торную образовательную среду. Ее основой 
являются современные технологии глобаль-
ной Сети, позволяющие осуществлять об-
разовательные взаимодействия в различных 
режимах (например, синхронно или асин-
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хронно), по различным каналам связи (через 
системы дистанционного обучения, через 
сервисы совместной работы над документа-
ми, через средства сетевой коммуникации и 
др.), с учетом разных ведущих каналов вос-
приятия обучающихся (аудиальных, визу-
альных, полимодальных обучающих мате-
риалов). Таким образом, сетевая внеауди-
торная образовательная среда является 
специально организованной на основе сете-
вых технологий системой педагогических 
условий развития личности обучающегося. 
В такой образовательной среде продуктив-
но используются инструменты сетевого 
взаимодействия, накапливается база элек-
тронных образовательных ресурсов, через 
сетевые сервисы осуществляется управле-
ние деятельностью, реализуется принцип 
новых задач, учитываются индивидуальные 
мотивации и стратегии поведения обучаю-
щихся. При проектировании сетевой обра-
зовательной среды необходимо опираться 
на концепцию психодидактического подхо-
да, поскольку возникающие новые образо-
вательные взаимодействия требуют приори-
тета психологических основ деятельности 
субъектов над дидактическими. На основа-
нии вышеизложенного считаем, что разви-
тие коммуникационной компетенции буду-
щего педагога в ходе профессиональной 
подготовки может происходить, в том чис-
ле, через деятельность по решению задач в 
сетевой образовательной среде. 

Исходя из того, что представление о 
структуре коммуникативной компетенции в 
психологии базируется на трех сторонах 
общения [5], а в концепции психодидактики 
информационно-образовательной среды мо-
дель образовательной, технически опосре-
дованной коммуникации также описана че-
рез единство перцептивного, коммуника-
тивного и интерактивного аспектов [3], 
считаем, что в структуре коммуникацион-
ной компетенции будущего педагога можно 
также выделить эти три составляющие. 

Коммуникативный аспект описывает в 
составе коммуникационной компетенции 

умения работать с информацией в глобаль-
ной Сети. Развитию данной группы умений 
способствуют образовательные задачи, ре-
шение которых связано с процессами поис-
ка, хранения и обработки информации в 
сетевой среде, с выбором необходимых 
электронных ресурсов и сетевых сервисов, 
с пониманием их назначения. 

Коммуникационная компетенция буду-
щего педагога в интерактивном аспекте 
включает в себя умения осуществлять взаи-
модействие с субъектами глобальной Сети, 
организовывать совместную деятельность в 
сетевой образовательной среде. Здесь важ-
ную роль играют задачи, для решения кото-
рых требуется составлять и опубликовывать 
сообщения разных типов, использовать 
средства эмоционального выражения, знать 
принятый стиль общения в сетевых сооб-
ществах (нетикет). 

Перцептивный аспект коммуникацион-
ной компетенции отражает процессы меж-
личностного восприятия субъектов сетевого 
взаимодействия. В перцептивном аспекте 
коммуникационная компетенция специали-
ста образования включает в себя умение 
грамотно использовать средства невербаль-
ной коммуникации в сетевом взаимодей-
ствии, понимание проблем редуцированно-
сти средств сетевого общения, умение уста-
навливать контакт с другим пользователем 
в Сети, умение осуществлять самопрезен-
тацию через сетевые профили, личные 
электронные ресурсы. С этой точки зрения, 
коммуникационная компетенция будущего 
педагога рассматривается как способность 
осуществлять педагогическую коммуника-
цию в глобальной Сети в целом. 

Таким образом, результатом теоретиче-
ского анализа является раскрытие сущно-
сти понятия «коммуникационная компе-
тенция педагога», определение ее струк-
турных компонентов. Подводя итоги, 
следует отметить, что в сетевой образова-
тельной среде по-новому разворачиваются 
профессиональные задачи, связанные с 
умением педагога видеть обучающегося в 
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образовательном процессе, осуществлять 
взаимодействие с другими субъектами об-
разовательного процесса. Через различные 
виды сетевых образовательных взаимодей-
ствий преподаватель может видеть поведе-
ние обучающихся, оценивать ход деятель-
ности студентов, процесс достижения ими 

образовательных целей. На основе обоб-
щения результатов, можем сделать вывод 
о том, что коммуникационная компетенция 
будущего педагога в условиях сетевой 
 образовательной среды является новым 
аспектом его профессиональной подго-
товки. 
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