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Но не только ситуация поликультурности 
современного российского общества оказы-
вает влияние на деятельность современного 
менеджера конгрессно-выставочной сферы. 
Увеличение удельного веса конгрессно-вы-
ставочных мероприятий с многонациональ-
ным составом требует от современного рос-
сийского менеджера профессиональных уме-
ний и навыков в области взаимодействия и 

Вопрос о развитии межкультурной ком-
петентности менеджеров конгрессно-вы-
ставочной сферы встал особо остро в по-
следнее десятилетие. Это обусловлено 
влиянием двух групп факторов: с одной 
стороны, это общемировые процессы, та-
кие, как глобализация, с другой — специ-
фические социальные процессы россий-
ского общества. 
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совместной работы с представителями дру-
гих культур и национальностей [1, c. 112]. 

Таким образом, условия глобализации и 
поликультурной среды оказывают неоспо-
римое влияние на содержание функций со-
временного менеджера конгрессно-выста-
вочной сферы (табл. 1.). 

Помимо обновления содержания тради-
ционных функций менеджера, условия по-
ликультурной среды оказывают влияние на 
расширение самих функций менеджера. Так, 
например, в связи с обострившейся в по-
следние 10 лет ситуацией безопасности и с 
резким увеличением числа случаев экстре-
мизма на почве этнических и религиозных 
различий современному менеджеру конгрес-
сно-выставочной сферы, занимающемуся 
проблемой управления человеческими ре-
сурсами, необходимо овладеть такой функ-
цией, как обеспечение культурной безопас-
ности многонационального конгрессно-выс-
та вочного мероприятия [3; 7; 13; 14; 15]. 

Под межкультурной компетентностью 
менеджера конгрессно-выставочной сферы 
подразумеваются способности понимать, 
ценить и уважать факторы, обусловленные 
культурой и влияющие на восприятие, мыш-
ление, оценку и действия, как свои, так и 
других людей, и, исходя из этого, уметь 
строить новую схему действия и вырабаты-
вать новую поведенческую модель [7, c. 27]. 

В настоящее время экономическая поли-
тика России оказывает сильное влияние на 
осуществление реформ, которые, в частно-
сти, реализуются через бизнес-сообщество. 
Руководители даже небольших когрессно-
выставочных предприятий получили воз-
можность общаться и сотрудничать с зару-
бежными партнерами своего уровня. 

Все это выявило, к сожалению, неоспо-
римый факт: российские менеджеры кон-
грессно-выставочной сферы в большинстве 
случаев не готовы пока еще к таким контак-
там [2, c. 120]. 

Таблица 1 
Традиционное содержание функций менеджера и содержание функций 

менеджера конгрессно-выставочной сферы в условиях поликультурной среды

Традиционное содержание 
функций менеджера

Обновленное содержание функций менеджера 
в условиях поликультурной среды

Организация управленческого процесса 
коммерческой организации

Организация управленческого процесса многонациональ-
ной организации, транснациональной компании

Мотивация персонала Мотивация персонала с учетом культурной принадлежно-
сти сотрудников

Контроль организационных процессов Контроль организационных процессов с учетом влияния 
культурной среды организации

Планирование Планирование с учетом особенностей представления о 
времени представителей различных культур, работающих 
в организации

Управление командами и рабочими груп-
пами 

Управление многонациональными командами и рабочими 
группами 

Управление коммуникационными пото-
ками в организации

Управление межкультурной коммуникацией в организа-
ции

Проведение презентаций и ведение пере-
говоров

Проведение презентаций и ведение переговоров в услови-
ях поликультурной или неродной монокультурной среды

Управление конфликтами в организации Управление конфликтами в организации с многонацио-
нальным составом персонала; проведение мер по преду-
преждению конфликтов на почве культурных различий 
сотрудников 
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В настоящее время стало очевидным, что 
успешные контакты с представителями дру-
гих культур невозможны без практических 
навыков в межкультурном общении. Для 
этого недостаточно знаний о природе меж-
культурного непонимания, необходимо фор-
мирование практических навыков и умений, 
которые позволили бы свободно понимать 
представителей других культур [4; 12]. 

В результате анализа проблемы был сде-
лан вывод о том, что для развития межкуль-
турной компетентности менеджеров кон-
грес сно-выставочной сферы необходимо 
построение методики обучения менеджмен-
ту на основе комплексного подхода. Это 
связано с тем, что трансляционно-обучаю-
щие методы, традиционно применяемые в 
высшей школе, как показывает практика, 

способствуют лишь формированию базо-
вых знаний, порой не превращающихся в 
практические умения и навыки. На основе 
сказанного был сделан вывод о том, что 
 целесообразно сопровождать эти методы 
интенсивными технологиями (играми, тре-
нингами, анализом кейсов и пр.), как раз и 
направленными на развитие профессио-
нальных умений и навыков. Кроме того, 
важно создать специальную обучающую 
среду, служащую для формирования психо-
логической готовности будущего менедже-
ра к профессиональной деятельности в 
условиях поликультурной среды [5; 6]. 

В ходе проведенного контент-анализа 
феномена межкультурной компетентности 
были выделены блоки компетенций, ее фор-
мирующие. 

Таблица 2
Блоки компетенций, формирующих межкультурную компетентность 

менеджера когрессно-выставочной сферы

Блок Критерии Цель развития 
компетенций

1. «Межкультур-
ные коммуника-
ции»

Выбор стратегии коммуникационного взаимодействия с 
учетом культурных особенностей партнера по комму-
никации.
Наличие информации о культурных особенностях ком-
муникационного процесса у представителей других 
культур.
Признание необходимости наличия знаний в области 
разработки стратегии эффективной межкультурной про-
фессиональной коммуникации.
Наличие информации о критериях оценки эффективно-
сти профессиональной межкультурной коммуникации

Определение результа-
тивности межкультур-
ной коммуникации в 
процессе профессио-
нальной и учебной дея-
тельности

2. «Функции ме-
неджера»

Реализация функции планирования с учетом различно-
го восприятия времени в различных культурах.
Контроль деятельности сотрудников, принадлежащих 
к разным культурам.
Эффективность мотивации сотрудников организации 
с многонациональным составом.
Эффективное проектирование организационных про-
цессов в организации с многонациональным составом

Определение эффектив-
ности использования 
знаний в области меж-
культурного взаимодей-
ствия в реализации про-
фессиональных функций 
менеджера в условиях 
поликультурной среды

3. «Продвижение 
товара или услу-
ги в условиях 
культурного мно-
гообразия»

Ориентация при разработке нового товара и услуги на 
культурную принадлежность конечного потребителя.
Изучение культурных особенностей страны или регио-
на при освоении и расширении новых территорий сбы-
та продукции или предоставления услуг. 
Опора на знания в области культурных особенностей 
потребителя при разработке рекламной кампании

Определение того, на-
сколько полно удовлет-
воряются потребности 
потребителей с различ-
ной культурной принад-
лежностью 
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Блок Критерии Цель развития 
компетенций

4. «Управление 
организационной 
культурой»

Навыки разрешения межкультурных конфликтов.
Внедрение инноваций и нововведений с учетом разли-
чий в принятии неопределенности представителями 
различных культур.
Эффективное лидерство в многонациональной органи-
зации.
Навыки управления многонациональной командой

Определение способно-
сти выстраивать систему  
организационной куль-
туры с учетом культур-
ных особенностей пер-
сонала 

• управление межкультурной коммуника-
цией в ходе проведения международных 
конгрессно-выставочных мероприятий;

• проведение презентаций и переговоров 
в условиях поликультурной или неродной 
монокультурной среды;

• управление межэтническими конфлик-
тами в организации;

• разработка системы мотивации и сти-
мулирования сотрудников организации с 
учетом их культурной ментальности;

• распределение видов деятельности и 
ответственности за неё с учетом культур-
ных особенностей персонала. 

В связи со сказанным ряд приведенных 
компетенций предлагается включить в дис-
циплины учебного плана. 

Но этого, как показывают исследования, 
оказывается недостаточно для эффективно-
го развития межкультурной компетентно-
сти. Требуется расширение предлагаемой 
методики обучения менеджменту за счёт 
включения в неё таких элементов, как ак-
тивная самостоятельная работа студентов и 
организация обучающей среды на основе 
комплексного подхода. 

Таким образом, проведенный контент-
ана лиз содержания учебных дисциплин, 
включённых в учебный план подготовки 
менеджеров, позволил определить и описать 
компетенции, формирующие межкультур-
ную компетентность, и отобрать интенсив-
ные технологии их развития, включающие 
кросс-культурное содержание. Получен-
ные результаты анализа представлены в 
табл. 3. 

Окончание табл. 2

Такой подход к развитию межкультурной 
компетентности с применением интенсив-
ных технологий менеджеров конгрессно-
выставочной сферы в учебном процессе 
требует соблюдения ряда специальных 
условий, как, например:

• организации обучающей деятельности 
на основе сотрудничества, коллективного 
обучения, созидания, индивидуального под-
хода к будущим менеджерам;

• ориентация на формирование творче-
ски активной личности будущего менедже-
ра через организацию активной самостоя-
тельной работы студентов и предъявления в 
связи с этим новых требований к профес-
сиональной компетентности преподавателя: 
к умениям сочетать традиционные и интен-
сивные технологии с целью поддержания 
интереса к изучению дисциплины, т. е. ис-
пользовать ещё один важный принцип — 
принцип дополнительности. 

На основе обозначенной выше цели, при 
обучении менеджменту для работы в раз-
ных типах организаций, в том числе в рос-
сийских и международных, важной задачей 
исследования стало развитие следующих 
межкультурных компетенций с педагогиче-
ским и управленческим содержанием, кото-
рые были сформулированы с учетом анали-
за обновлённого содержания функций ме-
неджера в условиях поликультурной среды 
[8; 9; 10; 11]:

• проектирование системы организаци-
онного поведения с учетом специфики ее 
культурного и национального многообра-
зия;
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Таблица 3 
Программа развития межкультурной компетентности 

при изучении дисциплин учебного плана в обучении менеджменту в высшей школе

Развиваемая
компетенция

Учебная дисциплина Трансляционно-
обучающие методы

Интенсивные техноло-
гии развития

Проектирование систе-
мы организационного 
поведения в организа-
ции с учетом специфи-
ки ее культурного и на-
ционального многооб-
разия

«Организационное по-
ведение», «Основы ме-
неджмента»

Лекционные и семинар-
ские занятия, организа-
ция самостоятельной 
работы студентов

Игровое проектирова-
ние, анализ ситуаций, 
ролевые игры

Управление межкуль-
турной коммуникацией 
в ходе проведения меж-
дународных конгрес-
сно- вы ставоч ных меро-
приятий

«Деловая коммуника-
ция», «Конгрессный 
ме неджмент»

Лекционные и семинар-
ские занятия, организа-
ция самостоятельной 
работы студентов

Ситуационно-ролевые и 
кросс-культурные игры, 
разыгрывание ситуации 
в ролях, тренинг меж-
культурного взаимодей-
ствия

Управление межэтниче-
скими конфликтами в 
организации

«Организационное по-
ведение», «Деловая ком-
муникация», «Межкуль-
турная коммуникация в 
организации», «Управ-
ление персоналом»

Лекционные и семинар-
ские занятия, организа-
ция самостоятельной 
работы студентов

Кейсы, кейс-стади, ро-
левая игра, разыгрыва-
ние ситуации в ролях, 
коучинг, тренинг, метод 
Инцидента

Диагностика культур-
ной принадлежности и 
выбор стиля делового 
взаимодействия с парт-
нерами-предста вите ля-
ми других националь-
ностей

«Межкультурная ком-
муникация в организа-
ции», «Сравнительный 
менеджмент»

Лекционные и семинар-
ские занятия, организа-
ция самостоятельной 
работы студентов

Кейс, кейс-стади, разы-
грывание ситуации в 
ролях, ролевая игра, 
тренинг, тестирование

Данное распределение компетенций по 
дисциплинам учебного плана предлагается с 
целью эффективного развития межкультур-
ной компетентности менеджеров конгрессно-
выставочной сферы, которое возможно толь-
ко через формирование отдельных компе-
тенций с помощью комплекса дисциплин.

Межкультурная компетентность имеет 
не только педагогическое и управленческое 
содержание, но и морально-нравственный 
аспект, связанный, прежде всего, с пробле-
мой формирования у будущих специалистов 
толерантности через организацию специ-
альной обучающей среды. 

Представляется целесообразным прове-
дение ряда мероприятий (конференция, 
дискуссия, деловая игра, телемост, коуч-

сессия и др.) с целью развития у будущих 
специалистов управленческого поведения, 
мотивации и психологической готовности к 
профессиональному межкультурному взаи-
модействию [6]. 

Результаты исследования позволили сде-
лать заключение, что для развития меж-
культурной компетентности недостаточно 
только сопровождения трансляционно-
обучающих методов интенсивными техно-
логиями. Требуется разработка методики 
обучения на основе комплексного подхода, 
включающего дополнительно активную са-
мостоятельную работу студентов и органи-
зацию специальной обучающей среды для 
проведения мероприятий, ориентированных 
на развитие толерантного поведения. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ МАТЕМАТИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
В ПЕДАГОГИЧЕСКОМ ВУЗЕ

Актуализируется вопрос об инновационных процессах в системе высшего профессио-
нального образования. Материалы статьи расширяют представления об изменениях ма-
тематического образования в педагогическом вузе. 
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O.  Kharitonova

Innovative processes of mathematical education at a pedagogical university

The article raises the problem of innovative processes in the system of higher professional 
education. The changes in the mathematical education in the pedagogical university are 
analyzed. 

Keywords: innovative process, mathematical education, individual educational route, 
collaborative program. 

ция качественно новых стандартов высшего 
образования; ориентация существующих 
основных образовательных программ не 
только на удовлетворение существующих 
потребностей общества, но и прогнозируе-
мых; создание условий для выбора студен-
тами индивидуального образовательного 
маршрута; усиление связи вузов со всеми 
участниками образовательной системы в це-
лом; поиск новых образовательных техноло-
гий, в том числе дистанционных и т. п. 

Инновационный процесс можно рассма-
тривать как «процесс доведения научной 
идеи до стадии практического использова-

Высшее образование в России претерпе-
вает существенное изменение. Это обуслов-
лено не только интеграцией российского об-
разования в мировое пространство, которая 
определила задачу сопоставимости и преем-
ственности образовательных программ, но и 
темпами изменений в мире, которые не мог-
ли не коснуться сферы образования. 

Изменения в системе высшего профес-
сионального образования происходят по 
мно гим направлениям: развитие моделей 
высшего образования (федеральные универ-
ситеты, национальные исследовательские 
университеты и др.); разработка и реализа-


