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ПОДГОТОВКА КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ КАДРОВ 
ЧЕРЕЗ ОБУЧЕНИЕ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ 

 
Постоянное изменение условий функционирования производств, внедрение технологий 

предполагает непрерывное обучение кадров. Повышение уровня подготовки кадров будет 
способствовать повышению качества продукции, внедрению новых технологий и разви-
тию предприятия. На сегодняшний день одной из эффективных форм является обучение 
на рабочем месте. 

 
Ключевые слова: обучение на рабочем месте, качество образования, подготовка рабо-

чих кадров. 
 

T. Syachina 
 

THE TRAINING OF QUALIFIED PERSONNEL IN THE WORKPLAC E 
 

The continuously changing conditions of functioning of enterprises and introduction of tech-
nology implies continuous training of personnel. Increasing the level of training will contribute to 
improving product quality, introduction of new technologies and the development of organization. 
Today one of the most effective forms of training is the training in the workplace. 

 
Keywords: training in the workplace, the quality of education, training of personnel. 

 
В настоящее время в России все активнее развивается реальный сектор экономики, 

так как его функционирование направлено на удовлетворение материальных потребно-
стей общества. Одним из приоритетных направлений государственной политики для 
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развития реального сектора экономики является развитие высокотехнологичных произ-
водств, переход на инновационное развитие [6]. Одной из составляющих экономики яв-
ляются человеческие ресурсы. Следовательно, изменения в экономической отрасли свя-
заны с изменениями человеческого потенциала. Для внедрения новых технологий тре-
буются современные квалифицированные сотрудники, выстроенная кадровая политика 
организации. Таким образом, главным субъектом развития экономики является система 
подготовки кадров [6]. 

Постоянное изменение условий функционирования производств, внедрения техноло-
гий предполагает непрерывное обучение кадров. Повышение уровня подготовки кадров 
будет способствовать повышению качества продукции, внедрению новых технологий и 
развитию предприятия. 

Дефицит сотрудников, низкий уровень их профессионализма приводит к высокому 
уровню брака, низкой производительности, аварийности и травматизму, сложной экологи-
ческой ситуации и высоким потерям организации [7]. Проблему подготовки кадров можно 
разделить на две составляющие: эффективность обучения в организации и в учреждении 
профессионального образования. 

 

 
 

Рис. 1. Структура проблемы подготовки кадров 
 
На сегодняшний день вопрос дефицита квалифицированных кадров остается откры-

тым. По мере повышения сложности производственных процессов растет и требуемый 
уровень навыков персонала. Появляются новые виды профессиональной деятельности, и 
человеку в течение трудовой жизни приходится проходить обучение или получать новую 
квалификацию. 

Специалисты и ученые определяют несколько причин данной ситуации: перемеще-
ние специалистов за рубеж, низкая заработная плата, несовершенство системы профессио-
нального образования, отсутствие взаимосвязи между рынком профессий и потребностями 
промышленности [8]. 

Первое направление проблемы подготовки кадров характеризуется несоответствием 
российской системы образования, которая в полной мере не отвечает потребностям эконо-
мики и общества. Снизилось качество образования, снизился спрос на обучение по инже-
нерному направлению [8]. 

При решении вопроса подготовки квалифицированных кадров возникает проблема 
эффективности подготовки специалистов. Большая часть выпускников не устраиваются 
работать по своей квалификации. Часть молодых специалистов не может устроиться по 
специальности из-за отсутствия практического опыта, не востребованности знаний и на-
выков работодателем. 
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Многие исследования и разработки посвящены не только изменениям в процессе 
подготовки будущих профессионалов в образовательных учреждениях профессионального 
образования, но и вопросу подготовки преподавателей [8]. Современный преподаватель 
должен ориентировать и обучать студентов не только в теоретическом, но и практическом 
направлении при помощи различных методов обучения. Данный вопрос решается в систе-
ме профессионального образования путем повышения квалификации преподавателей, ста-
жировок, семинаров и конференций по актуальным направлениям профессиональной дея-
тельности. 

Наряду с учреждениями профессионального образования возникает потребность 
обучения специалистов в организации, которая обусловлена следующими особенностя-
ми [3]: 

• потребность производственного процесса; 
• использование соответствующих методов и средств обучение; 
• направленность на совершенствование способов и приемов решения специальных 

задач. 
Решением данных вопросов является поиск и подбор эффективных форм, методов 

обучения, создания корпоративных университетов на базе организации. Однако проблема 
квалифицированных кадров решается не в полной мере. При наличии сформированной 
системы обучения проблемы организации остаются не решенными. Часть исследований 
посвящены проблеме содержания, организации обучения в организации. 

Стоит отметить причины неэффективности обучения в организации — отсутствие 
последовательной методики, ответственных сотрудников за обучение, четких требований к 
методу выполнения работы. Вследствие чего специалист, осуществляющий обучение при-
думывает свои методы. 

Работники проходят обучение в организации по следующим формам [3]: 
1.  Обучение на рабочем месте — наставничество, которое осуществляет опытный 

сотрудник. 
2.  Внутренние курсы обучения — ряд сотрудников обучается по общей профессио-

нальной тематике. 
3.  Обучение в других компаниях (организации-партнеры). 
Если говорить о проблеме подготовки кадров в организации, то ее стоит рассматри-

вать по следующим особенностям: 
• качество преподавателей; 
• качество организации обучения; 
• качество содержания. 
Проведем анализ форм обучения, которые использует организация, для выявления их 

особенностей и эффективности (табл.). 
1. Первый вид обучения характеризуется тем, что преподаватель не отвечает за ре-

зультат обучения в конкретном предприятии. Вид обучения не учитывает специфику орга-
низации. 

Содержание может не совпадать с практикой и проблематикой компании. Затраты на 
данный вид обучения не всегда приводит к предполагаемому результату. 

2. Преподаватель не отвечает за результат обучения. Преподаватель учитывает спе-
цифику, проблематику организации. Обучение проходит с отрывом от рабочего места. 
Возможность получить новую информацию от эксперта в определенной области, получить 
 



 
 

 

 97

идею для решения проблемы организации. Есть вероятность для преподавателя оказаться 
не знакомым с областью проблем организации. Ответственность за обучение сотрудников 
несет отдел персонала. Обучение осуществляется в группах. Результат обучения оценивает 
непосредственный руководитель сотрудника. Обучение оценивают как получение серти-
фиката или сдачу экзамена. 

3. Обучение на рабочем месте выполняется в конкретной рабочей ситуации. Обуче-
ние проходит индивидуально, что обеспечивает максимальную обратную связь между тре-
нером и учеником. Данный вид обучения позволяет в большей степени связать потребно-
сти организации в обучении и его содержание. С другой стороны, стоит отметить увеличе-
ние сроков обучения, так как за определенное время происходит обучение только одного 
человека. Также стоит отметить, что затраты на данный вид обучения минимальны, в от-
личие от курсов или повышения квалификации. 

 

Форма Преподаватель Содержание Организация 

1. Обучение в 
других компани-
ях (курсы, семи-
нары, повыше-
ние квалифика-
ции) 

Обучение осуще-
ствляют эксперты, 
преподаватели-
практики) 

Тематика обучения: разви-
тие корпоративной культу-
ры, применение новых ме-
тодов, развитие управлен-
ческих навыков и т. д. 
Для обучения применяются 
такие методы, как тренин-
ги, кейс-метод, деловые 
игры и т. д. 

Обучение проходит на терри-
тории обучающей компании с 
отрывом от работы. Приме-
няются краткосрочные и дол-
госрочные программы 

2.1. Внутренние 
курсы обучения 
(семинары, кур-
сы с привлече-
нием стороннего 
преподавателя) 

Обучение осуще-
ствляют эксперты, 
преподаватели-
практики) 

Тематика обучения может 
быть управленческой, тех-
нической  

Обучение проходит внутри 
организации в специальном 
помещении или корпоратив-
ном университете компании. 
Обучение проходит в группах 

2.2. Внутренние 
курсы обучения 
(семинары, кур-
сы со штатным 
тренером) 

Обучение осуще-
ствляют штатные 
тренеры, сотруд-
ники организации 

Содержание обучения от-
ражает потребности орга-
низации в определенной 
тематике 

Обучение проходит внутри 
организации в специальном 
помещении или корпоратив-
ном университете компании. 
Обучение проходит в группах 

3. Обучение на 
рабочем месте 
(адаптационное 
обучение, инст-
руктаж) 

Обучение осуще-
ствляет квалифи-
цированный со-
трудник, который 
владеет знаниями и 
навыками работы 
на данном месте  

Содержание обучения имеет 
практическую направлен-
ность. Основная задача — 
научить работника выпол-
нять профессиональные 
задачи на рабочем месте 

Обучение проходит индиви-
дуально. В процессе обучения 
используется необходимое 
оборудование, инструменты, 
компьютерные средства. 
Процесс осуществляется на 
рабочем месте 
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Таким образом, обучение на рабочем месте является наиболее эффективным спосо-
бом обучения работников, так как не требует больших затрат. Такое обучение более адап-
тивно и гибко, чем внутрифирменные курсы и семинары. Содержание обучения на рабо-
чем месте соответствует профессиональным быстро меняющимся требованиям, обеспечи-
вает лучшую адаптацию молодых и новых специалистов, позволяет сочетать теоретиче-
скую и практическую направленность обучения, осуществлять формирование необходи-
мых навыков на месте под контролем тренера. Обучение на рабочем месте в большей сте-
пени направлено на повышение качества продукции или услуг, производительности, безо-
пасности труда, снижения аварийности оборудования, затрат. 
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