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А. В. Комарова, Т. В. Слотина, К. П. Захаров 

 

РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМЫ ОТРАЖЕНИЯ ЧЕЛОВЕКА ЧЕЛОВЕКОМ 

И ВЫРАБОТКИ КОПИНГ-СТРАТЕГИЙ 

НА КАФЕДРЕ ВОЗРАСТНОЙ ПСИХОЛОГИИ И ПЕДАГОГИКИ СЕМЬИ 

 
В статье поднимается проблема изучения образа человека в сознании различных групп 

людей. Говорится о значимости изучения отражения человека человеком, о фундамен-

тальности понятия «образ». Наиболее трудным при анализе этой проблемы было созда-

ние метода изучения образа. Сейчас методика, позволяющая изучать образ человека в со-

знании другого человека, называется «СОЧ(И) — структура образа человека (иерархиче-

ская)». Она позволяет выявлять и соотносить между собой содержание и структуру «Я-, 

Ты-, Он-образов» в сознании детей и взрослых. Второе направление анализа — изучение 

копинг-стратегий, которое позволяет более глубоко понять механизмы социальной адап-

тации. 

 

Ключевые слова: образ человека, сознание, копинг-стратегии, адаптация. 
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V. Sitnikov, S. Kedich, A. Komarova, T. Slotina, K. Zakharov 

 

THE SOLUTION TO THE PROBLEM OF MIRRORING 

AND THE DEVELOPMENT OF COPING STRATEGIES AT THE DEPARTMENT 

OF DEVELOPMENTAL PSYCHOLOGY AND FAMILY PEDAGOGY 

 

The article raises the issue of studying the image of an individual as it is perceived by different 
groups of people and discusses the importance of research in the area of mirroring and the fun-

damental concept of “image”. The most complicated task was to create an appropriate research 

method. The present method used to study the image of an individual as it is perceived by another 
person is referred to as SPI (H) — the Structure of a Person’s Image (Hierarchical)”. This tech-

nique allows the researcher to identify and compare the content and structure of “I”, “You” and 
“He” images as they are perceived by children and adults. The second area of research is the 

study of coping strategies, which promotes a more profound understanding of social adaptation 

mechanisms. 
 

Keywords: image, consciousness, coping strategies, social adaptation. 

 

В настоящее время кафедра возрастной 

психологии и педагогики семьи пополни-

лась новыми сотрудниками. С изменением 

состава кафедры в ней появились новые 

направления, такие как изучение образов 

человека в сознании различных групп лю-

дей [12, 13], молодежных коллективов [3, 

5], копинг-стратегий [7, 8]. Одним из клю-

чевых направлений исследований является 

психология социально-педагогической пер-

цепции — восприятия детей родителями, пе-

дагогами, сверстниками и восприятия детьми 

родителей, педагогов и сверстников. 

Проблема отражения человека человеком 

является одной из важнейших и сложно-

разрешимых проблем современной психоло-

гии. Е. А. Климов, будучи деканом психоло-

гического факультета МГУ, писал о том, что 

одним из фундаментальных понятий психо-

логии является «образ» (как отображение 

субъектом некоторой реальности, включая 

и самого субъекта). «...Образы самосозна-

ния человека (наряду с образами окружа-

ющего мира) — необходимая основа целе-

сообразной регуляции, саморегуляции его 

трудовой деятельности и взаимодействия с 

окружающими людьми» [6]. 

О необходимости исследования образной 

сферы и ее роли в практической деятельно-

сти людей в свое время писал Б. Ф. Ломов, 

отмечая, что к числу важнейших проблем 

психологической науки принадлежит про-

блема образа. Ее разработка имеет исклю-

чительное значение для развития как об-

щей теории психологии, так и теоретиче-

ской базы специальных психологических 

дисциплин [10]. 

Вопросы адекватного взаимоотражения 

участниками педагогического процесса 

(прежде всего детьми, педагогами и роди-

телями) в свете гуманизации системы обра-

зования стали важнейшим предметом ис-

следования педагогической психологии. Но 

при всей значимости роли социально-

перцептивных образов в педагогической 

деятельности образы ребенка долгое время 

не являлись предметом исследования педа-

гогической и возрастной психологии. На 

вопрос о том, почему это происходило, 

точно ответил в своей статье «Проблема 

образа в психологии» Борис Федорович 

Ломов: «По ряду причин, в первую очередь 

методического порядка...» [10, с. 86]. Дей-

ствительно, вплоть до 1990-х годов не бы-

ло в психологии диагностических методик, 

позволявших выявить, проанализировать 

и соотнести между собой содержание и 

структуры социально-перцептивных об-

разов в сознании педагогов, родителей и 

сверстников. 

В первой половине 1990-х годов вы-

пускником нашего института В. Л. Ситни-
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ковым была создана методика «СОЧ(И) — 

структура образа человека (иерархиче-

ская)», которая позволила выявлять и соот-

носить между собой содержание и струк-

туру «Я-, Ты-, Он-образов» в сознании де-

тей и взрослых. В основе вербальной части 

методики лежал методический прием, 

предложенный M. Kuhn и T. McPartland в 

их тесте «20 высказываний» [19], а в не-

вербальной части методики «СОЧ(И)» ис-

пользовалось ранжирование геометриче-

ских фигур из психогеометрического теста 

S. Dellinger [18]. 

Создание методики «СОЧ(И)» позволи-

ло В. Л. Ситникову [12, 13] изучить осо-

бенности и закономерности отражения со-

держания и структуры образов ребенка как 

собственным сознанием ребенка, так и его 

сверстниками, родителями и педагогами, и 

тем самым открыть новое направление 

психологических исследований в области 

социальной перцепции, а затем создать на-

учную школу по изучению психологии со-

циально-перцептивных образов человека. 

Сегодня в рамках этого направления за-

щищено (не только под руководством 

В. Л. Ситникова) более полутора десятков 

диссертаций, позволивших выявить осо-

бенности, закономерности и специфику со-

циально-перцептивных образов разных ка-

тегорий детей и взрослых. Так, под руко-

водством профессора В. Л. Ситникова 

были изучены: образы математически 

одаренного ребенка в сознании россий-

ских и немецких студентов математиче-

ских факультетов педвузов (С. И. Кедич 

[1, 13]); полоролевые образы и особенно-

сти гендерной идентичности в сознании 

старшеклассников, обучающихся в обра-

зовательных учреждениях разного типа 

(И. Ю. Шилов [17]); социально-перцеп-

тивные образы белорусских детей и 

взрослых, переживших сексуальное наси-

лие (А. А. Стреленко [16]); динамика об-

разов ребенка в сознании студентов сред-

них специальных учебных заведений раз-

личного профиля (Н. С. Бар [2]). 

Показано, что структура образов ребен-

ка и Я-образов студентов колледжей связа-

на со стилями семейного воспитания, 

уровнем базового образования и специ-

фикой учебного заведения. Были изучены 

образы лживого и честного человека в со-

знании детей разного возраста (А. В. Кома-

рова [7, 8]); особенности Я-образов и обра-

зов преподавателей в сознании российских 

и американских студентов (Н. В. Парнюк 

[11]); образы старшего друга в сознании 

пяти поколений (в период с 1961 по 2011 

год) членов Архангельского городского шта-

ба старшеклассников (О. В. Кононова [9]); 

особенности образов супругов в осетинских, 

русских и смешанных по национальности 

семьях Северной Осетии (Л. И. Доева [4]). 

Одним из направлений наших исследо-

ваний стало изучение копинг-стратегий в 

поведении разновозрастных групп респон-

дентов. 

Исследование проблемы совладания со 

стрессом связано с необходимостью под-

держания психологического благополучия 

и здоровья у людей, переживающих адап-

тацию, тяжелые жизненные события, а 

также достижения успешности в продук-

тивных видах деятельности (учебной, про-

фессиональной, спортивной). Отметим, что 

копинг-стратегии анализируют с точки 

зрения их эффективности, которая понима-

ется как снижение уязвимости к различным 

стрессам. Одна из наиболее подверженных 

стрессам категорий населения — это сту-

денты [7, 8]. Им приходится адаптироваться 

к новым жизненным условиям, новому сти-

лю жизни, а на последнем курсе, когда воз-

никает необходимость поиска работы, — и к 

новому уровню самостоятельной жизни. 

В рамках данного направления нами бы-

ло проведено эмпирическое исследование 

[14, 15] с целью выявления особенностей 

копинг-стратегий и защитных механизмов 

студентов II–IV курсов. Общее количество 

выборки составило 188 человек. 

Было установлено, что наиболее выра-

женное напряжение вызывают ситуации, 
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связанные с экзаменационной сессией, а 

также с семьей, общением с противопо-

ложным полом, изменением условий жизни 

и с приобретением или отказом от вредных 

привычек, зависимостей [1]. 

Одной из самых предпочитаемых оказа-

лась стратегия совладающего поведения — 

«планирование решения проблемы»; среди 

защитных механизмов: рационализация, 

регрессия и проекция. Также чаще других 

используются такие копинг-стратегии, как 

«переосмысление стрессовой ситуации в 

позитивном ключе», «юмор». Важно заме-

тить, что копинг-стратегии «использование 

успокоительных», «обращение к религии» 

имеют самые низкие средние показатели. 

Таким образом, большинство студентов 

нашей выборки редко используют неэф-

фективные копинг-стратегии. 

Изучение копинг-стратегий студентов с 

разными стилями психологической сепара-

ции от родителей показало, что конфликт-

ная сепарация от родителей увеличивает 

тенденцию повышения обращения студен-

тов к неэффективным копингам. 

В целом, наше исследование показало, 

что для развития осознанных и эффектив-

ных способов решения проблемных ситуа-

ций важно использовать чаще проблемное, 

практико-ориентированное обучение. По-

мимо учебной деятельности, необходимо 

включать студентов в творческую, социа-

лизирующую деятельность, обогащающую 

их реальным жизненным опытом. 

Другим аспектом в изучении копинг-

поведения стало исследование совладаю-

щего поведения у лиц с заиканием. Обсле-

дование этой группы людей должно носить 

комплексный характер. Мы полагаем, что 

выявление особенностей копинг-меха-

низмов даст более полное представление 

об адаптационных возможностях личности, 

их связи с психологическим благополучи-

ем и качеством жизни. В качестве объекта 

нашего исследования (2011–2012 годы) вы-

ступила выборка, состоящая из людей с 

нарушениями речи (взрослых заикающих-

ся) и контрольной группы в количестве 100 

человек, средний возраст 24 года [7]. 

В экспериментальной группе копинг 

«планирование решения проблемы» ока-

зался нехарактерным (t = 2,019, при 

р ≤ 0,05), при этом у испытуемых наиболее 

ярко выражена асоциальная стратегия по-

ведения, c преобладанием агрессивных 

действий. В женской группе с нарушени-

ями речи значимо ниже оказались показа-

тели по шкалам «Дистанцирование», 

«Поиск социальной поддержки», «Приня-

тие ответственности», «Эмоционально-

ориентированный копинг». В целом, до-

минирующей копинг-стратегией для ис-

пытуемых с нарушениями речи является 

проблемно-ориентированное поведение, 

самым неиспользуемым стал копинг от-

влечения. 

Таким образом, хроническая стрессо-

генность вербальной коммуникации для 

заикающихся, фрустрация от невозможно-

сти достичь желаемой цели требуют боль-

ших резервов психики, самообладания, 

навыков саморегуляции и оказывают по-

вышенные нагрузки на такое интегратив-

ное образование, как защитно-совладаю-

щее поведение. 

В 2017–2018 годах было проведено ис-

следование, направленное на изучение ко-

пинг-стратегий младших школьников с 

риском возникновения игровой компью-

терной зависимости [7]. В исследовании 

приняли участие 56 детей младшего 

школьного возраста 8–9 лет. Дети с риском 

игровой компьютерной зависимости пред-

почитают и применяют копинг-стратегии, 

отличные от копинг-стратегий детей, не 

склонных к данной зависимости. 

Дети с риском игровой компьютерной 

зависимости чаще применяют единичные 

копинг-стратегии, например, «потребност-

ные» копинг-стратегии («ем, пью», «ста-

раюсь расслабиться»); «аффективное отре-

агирование с агрессией» (направленной на 

других: «бью, ломаю, швыряю», и на себя: 

«кусаю ногти, ломаю суставы пальцев»). 
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Дети, не склонные к игровой компью-

терной зависимости, предпочитают ком-

плексы копинг-стратегий «физические 

нагрузки, требующие расслабления сил или 

восстановления» («играю — бегаю, гуляю — 

ем или пью — стараюсь расслабиться — 

сплю»), «потребностные» копинг-стратегии 

(«сплю», «стараюсь оставаться спокойным») 

и единичные копинг-стратегии («стараюсь 

забыть», «говорю с кем-нибудь»). 

Таким образом, копинг-стратегии, пред-

почитаемые детьми с риском возникнове-

ния игровой компьютерной зависимости, 

говорят об их невысокой эффективности. 

Актуальность проблематики поведения 

ребенка и взрослого в стрессовых ситуаци-

ях позволяет продолжить исследования ко-

пинг-стратегий в зависимости от индиви-

дуально-психологических и социальных 

факторов. 
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