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При разработке программного обеспе­
чения в соответствии с ГОСТ Р ИСО/ МЭК 
12207-99 жизненного цикла программного 
обеспечения (ЖЦП ПО) первым этапом 
является анализ системных требований, за­
ключающийся в обследовании, моделирова­
нии и анализе предметной области, подле­
жащей автоматизации. Анализ предметной 
области предназначен для выявления, клас­
сификации и формализации информации 
обо всех аспектах предметной области, вли­
яющих на свойства конечного результата 
проекта. 

Важнейшим элементом анализа являет­
ся моделирование предметной области. В 
соответствии с методологией проектирова­
ния модель предметной области представ­
ляет собой совокупность диаграмм, выпол­
ненных в какой-либо нотации, структури­
рованных спецификаций, описывающих 
элементы модели (процессы и структуры 
данных при использовании методов струк­
турного подхода), а также перечень доку­
ментов предметной области, являющихся 

первоисточником информации, представ­
ленной в диаграммах и спецификациях. 

На этапе обследования неотъемлемым 
элементом является взаимодействие с заказ­
чиком, зачастую не представляющим себе 
процесса формализации предметной облас­
ти, подлежащей автоматизации. Для повы­
шения эффективности взаимодействия за­
казчика и постановщика задач необходимо 
учитывать психологические особенности 
постановщика и заказчика. Каждый инди­
вид характеризуется определенным набо­
ром психофизиологических характеристик 
(психопрофилем), которые определяют его 
взаимодействие с окружающими. 

Существуют автоматизированные тес­
товые методики(ММР1,16PF Кеттела, CPI 
и т. д.), определяющие характеристики (До­
минантность-конформность, гибкость-ри­
гидность, толерантность, экстра-интровер-
сию, нейротизм, креативность, автоном­
ность, спонтанность, акцентуацию и др.), 
которые позволяют сократить время обсле­
дования. Качество обследования определя-
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ется следующими свойствами компьютер­

ных тестов: 
1) адаптивность - возможность измене­

ния тестовых воздействий на основе быст­
рого анализа ответов - которая в психо­
метрической науке называется адаптивным 
тестированием, где программа адаптирует­
ся, приспосабливаясь к данному конкрет­
ному испытуемому; 

2) косвенность, которая используется в 
стандартизованных проективных тестах, 
где в процессе подсчета учитываются ты­
сячи потенциальных статистических связей 
между ответами и чертами людей, что по­
зволяет строить верифицируемый психо­
профиль испытуемого; 

3) комплексный анализ, который позво­
ляет учитывать иные критерии. 

Выбор тестов определяется соответстви­
ем его свойств и свойств исследуемого 
объекта. В качестве критериев оценки мож­
но использовать надежность, достовер­
ность, репрезентативность и валидность. В 
научной литературе данные критерии оп­
ределяются следующим образом. 

Надежность - устойчивость тестовых 
показателей относительно случайных фак­
торов. 

Достоверность - устойчивость резуль­
татов теста по отношению к фальсифика­
ции, т. е. сознательным или неосознавае­
мым искажениям результатов со стороны 
испытуемого. К таким искажениям отно­
сится, например, склонность давать одоб­
ряемые в обществе ответы. 

Репрезентативность - устойчивость кон­
фигурации распределения баллов при пере­
ходе от выборки к популяции. Признаком 
является нормальное распределение (гау­
ссова кривая)
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К основным признакам валидности сле­
дует относить адекватность и действен­
ность теста, определяющие его доброкаче­
ственность, характеризующие точность из­
мерения исследуемого свойства, а также 
насколько точно тест отражает то, что он 
должен оценивать, насколько отдельные 
составляющие его пробы адекватны иссле­

дуемой проблеме. С другой стороны, валид­
ность рассматривается как один из основ­
ных (наряду с надежностью, репрезентатив­
ностью, объективностью, достоверностью 
и эффективностью) критериев оценки тес­
товых результатов. 

Для проверки эмпирической валиднос­
ти компьютерных версий используются ко­
эффициенты корреляции между показате­
лями по отдельным шкалам бланковых ме­
тодик, валидность которых уже доказана, 
и соответствующими значениями шкал 
компьютерных версий методик. 

Величина коэффициента валидности 
считается приемлемой, если коэффициент 
статистически значим. При этом коэффи­
циент валидности 0,2-0,3 считается низ­
ким; 0,3-0,5 - средним, свыше 0,6 - высо­
ким. 

Эмпирическая валидность рассчитыва­
ется для каждой шкалы отдельно и в це­
лом по тесту путем корреляционного ана­
лиза бланковых и компьютерных версий 
методик с использованием коэффициентов 
Пирсона и Стьюдента. 

В настоящее время разработка круп­
ных проектов осуществляется исключи­
тельно коллективом разработчиков. Для 
эффективной работы коллектива необхо­
димы средства управления и обучения, в 
которых бы учитывались особенности 
каждого разработчика, ибо каждый чело­
век несет в себе индивидуальный набор 
характеристик (взаимодействия с други­
ми индивидами в социальной среде, спо­
соб восприятия и обработки информации 
и др.) 

Для оптимизации процесса организа­
ции разработчиков в группы, рациональ­
но использовать средства диагностики 
для идентификации типа личности, для 
построения модели взаимоотношений 
всех членов команды. Для формирования 
групп в зависимости от специализации 
программистов используются психопро­
фили, представленные ниже (выражен­
ность психологических характеристик по 
шкале от 1 до 10)
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Психологические аспекты ускорения процесса коллективной разработки программного обеспечения 

1) Кодер 

Экстраверсия-Интроверсия 8..10 
Гибкость-Ригидность 3..7 
Независимость-Согласие 6..10 
Импульсивность-Самоконтроль 8..10 
Тревожность-Стабильность 8..10 
Инертность-Обучаемость 7..10 
Открытость-Замкнутость 6..10 
Подозрительность-Доверчивость 1..5 
Радикализм-Консерватизм 5..9 
Самодостаточность-Социабельность 1..3 
Доминантность-Конформность 1..7 
Самоконтроль-Импульсивность 1..3 
Креативность 5..10 
Толерантность 1..10 
Спонтанность 1..5 
Акцентуация Шизоид, Эпилептоид 

2) Тестер 

Экстраверсия-Интроверсия 1..7 
Гибкость-Ригидность 1..4 
Независимость-Согласие 1..6 
Импульсивность-Самоконтроль 7..10 
Тревожность-Стабильность 8..10 
Инертность-Обучаемость 7..10 
Открытость-Замкнутость 5..10 
Подозрительность-Доверчивость 3..7 
Радикализм-Консерватизм 3..6 
Самодостаточность-Социабельность 1..5 
Доминантность-Конформность 4..8 
Самоконтроль-Импульсивность 1..3 
Креативность 8..10 
Толерантность 7..10 
Спонтанность 1..3 
Акцентуация Шизоид, Эпилептоид 

3) Постановщик задач 

Экстраверсия-Интроверсия 1..3 
Гибкость-Ригидность 1..3 
Независимость-Согласие 3..8 
Импульсивность-Самоконтроль 4..10 
Тревожность-Стабильность 3..8 
Инертность-Обучаемость 8..10 
Открытость-Замкнутость 1..4 
Подозрительность-Доверчивость 6..9 
Радикализм-Консерватизм 6..8 
Самодостаточность-Социабельность 4..10 
Доминантность-Конформность 6..10 
Самоконтроль-Импульсивность 2..8 
Креативность 8..10 
Толерантность 8..10 
Спонтанность 6..10 
Акцентуация Паранойд, Истероид, Гипертим 
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4) Руководитель проекта 

Экстраверсия-Интроверсия 1..3 
Гибкость-Ригидность 3..8 
Независимость-Согласие 1..6 
Импульсивность-Самоконтроль 7..10 
Тревожность-Стабильность 8..10 
Инертность-Обучаемость 8..10 
Открытость-Замкнутость 1..3 
Подозрительность-Доверчивость 1..3 
Радикализм-Консерватизм 1..8 
Самодостаточность-Социабельность 1..8 
Доминантность-Конформность 1..7 
Самоконтроль-Импульсивность 1..6 
Креативность 6..10 
Толерантность 8..10 
Спонтанность 6..10 
Акцентуация Параноид 

5) Технический писатель 

Экстраверсия-Интроверсия 8..10 
Гибкость-Ригидность 7..10 
Независимость-Согласие 8..1С 
Импульсивность-Самоконтроль 8..10 
Тревожность-Стабильность 8..10 
Инертность-Обучаемость 5..10 
Открытость-Замкнутость 3..7 
Подозрительность-Доверчивость 1..3 
Радикализм-Консерватизм 7..10 
Самодостаточность-Социабельность 7..9 
Доминантность-Конформность 6..9 
Самоконтроль-Импульсивность 1..3 
Креативность 1..5 
Толерантность 6..10 
Спонтанность 1..2 
Акцентуация Шизоид, Эпилептоид 

После определения характеристик каж­
дого участника уточняются роли в коллек­
тиве, определяются протоколы взаимодей­
ствия между членами коллектива, форми­
руются форматы взаимодействия с окружа­
ющим миром, включая заказчика. 

Таким образом, в результате выявления 
психофизиологических профилей при тес­
тировании решается задача ускорения про­
цесса коллективной разработки программ­
ного обеспечения. 
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