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выделены основные характеристики инклюзивной образовательной среды на основе универ-
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Преамбула
В XXI веке ведущим трендом образования 

является его трансформация из бого-центри-
рованного и государственно-центрированно-
го в образование, ориентированное на чело-
века. Поэтому важно, что вузовская среда, 
релевантная разнообразию, должна обеспе-
чивать доступность и комфортное состояние 
не только студентам из социально уязвимых 

групп, но и всем членам вузовского сообще-
ства. В  этом состоянии важно восприятие 
разнообразия как естественной части бытия.

Инклюзивное образование сегодня стало 
стратегическим курсом государства, но ин-
ституциональные условия его воплощения 
в российских вузах полностью еще не сло-
жились. Развитие инклюзивного образования 
в России осуществляется в основном через 
адаптацию условий обучения студентов  
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с инвалидностью без трансформации обра-
зовательной среды. Инклюзивные решения 
и практики проектирования сред опираются 
на нозологическую модель и  не отвечают 
индивидуальным запросам (Алехина и  др. 
2022a; Богомолова, Коржук 2018; Збиров-
ская, Тарасенко 2016: Кожанова и др. 2019; 
Ярская-Смирнова, Зайцев 2019; Hewett 2017). 

И наконец, сосредоточенность универси-
тетов на стратегиях физической и архитек-
турной доступности и недооценка человече-
ских аспектов инклюзивной среды (психо-
логического благополучия, автономности 
и агентности) — еще один вызов. 

Цель и дизайн исследования
Цель исследования  — анализ подходов 

к  проектированию инклюзивной образова-
тельной среды (далее  — ИОС) в  высшем 
образовании, в том числе на основе универ-
сальных решений. 

Методологическими подходами нашего 
исследования являются трансформацион-
ный, человекоцентричный и  универсаль-
ный. При трансформационном подходе ин-
клюзивная трансформация предполагает 
глубокое преобразование университета как 
системы, изменение его цели, миссии, его 
функций в  обществе и  в соответствии 
с этим — набора осуществляемых деятель-
ностей, технологий и  организационных 
форм в условиях разнообразия. Вторым под-
ходом является человекоцентризм, который 
близок по смыслу личностно ориентирован-
ному подходу, но не совпадает с ним полно-
стью. Фокусом человекоцентризма является 
интегративный подход к  человеку в  един-
стве его биологического, телесного, экзи-
стенциального и социального бытия. И на-
конец, универсализм опирается по поиск 
универсальных решений в  инклюзивном 
образовании как образовании для всех. 

Мы сосредоточили внимание на анализе 
зарубежных подходов к  проектированию 
ИОС, так как в  исследовании В.  А.  Ясвина 
представлен скрупулезный анализ подходов 
к проектированию сред в отечественной ли-
тературе и  богатый опыт российского обра-
зования в данном направлении (Ясвин 2019). 

Методом исследования избран теорети-
ческий анализ научных публикаций по теме 
проектирования ИОС в  высшем образо- 
вании на основе универсального дизайна, 
размещенных на доступных платформах 
SpringerLink, ResearchGate, Google Акаде-
мия, elibrary. Обзор осуществлялся по клю-
чевым словам: образовательная среда, ин-
клюзивность образовательной среды, дру-
жественность образовательной среды, 
безопасность образовательной среды, об-
разовательная инклюзивная среда вуза, про-
ектирование образовательной среды, про-
ектирование инклюзивной образовательной 
среды в вузе.

Результаты исследования
Образовательная среда исследователями 

понимается как многомерный социально-
культурный феномен, включающий сово-
купность условий и  факторов, влияющих 
на развитие личности (Алехина и др. 2022b; 
Рубцов, Ивошина 2002; Слободчиков 2000; 
Ясвин 2019). 

Однозначного понимания ИОС вуза пока 
не сложилось. Преимущественно ИОС рас-
сматривается как среда, адаптированная  
для обучения студентов с  инвалидностью, 
реже  — представителей других социально 
уязвимых групп. Как правило, при таком 
подходе в среде обеспечиваются только меры 
социальной поддержки или организация до-
полнительного образования (Волосникова, 
Федина 2023; Hewett 2017). 

Наукометрический анализ 
публикаций по проектированию  
ИОС на платформе elibrary
Как показал анализ публикаций с  2004 

по  2023 год рост работ по тематике ИОС 
приходится на 2017–2022 годы (n  =  666) 
(рис.  1), что объяснимо  — именно в  этот 
период набирает силу государственная ин-
клюзивная политика в России. 

Запрос относительно тематики проекти-
рования ИОС также демонстрирует недо-
статочную представленность в  научной ли-
тературе (n = 227). Тенденция роста прояв-
ляется в период с 2015 по 2022 год (рис. 2).
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При этом доминируют работы, посвящен-
ные проектированию ИОС в  учреждениях 
общего образования. Значительно меньшее 
число исследований проводится в  рамках 
этой проблемы в  высшем образовании 
(n = 52) (рис. 3). 

Характеристики ИОС
Российские исследователи наиболее часто 

в  структуре компонентов ИОС выделяют 
такие, как архитектурная доступность, до-

ступность содержания и методов обучения, 
наличие поддерживающих и сопровождаю-
щих структур вуза, кадровая обеспеченность 
и  готовность преподавателей работать со 
студентами (Алехина и  др. 2022a; 2022b; 
Ясвин 2019). Так, в исследовании Т. Ю. Бо-
гомоловой и С. В. Коржук в качестве основ-
ных критериев оценки ИОС вузов в зависи-
мости от реализуемой модели выделены: 
«доступность инфраструктуры, сильная ма-
териально-техническая база обеспечения 

Рис. 1. Количество публикаций по запросу «Инклюзивная образовательная среда вуза» (n = 666)
Fig. 1. Number of publications returned by the search query ‘inclusive educational  

environment of a university’ (n = 666)

Рис. 2. Количество публикаций по запросу «Проектирование инклюзивной  
образовательной среды» (n = 227)

Fig. 2. Number of publications returned by the search query ‘designing  
an inclusive educational environment’ (n = 227)
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учебного процесса, развитая система под-
держки студентов с инвалидностью, наличие 
специалистов разного профиля по работе  
со студентами с инвалидностью». Отметим, 
что авторами выделяется преимущественно 
пространственно-предметный компонент, 
что отражает отмеченную выше привержен-
ность вузов и исследователей к стратегиям 
физической доступности и  недооценку че-
ловеческих аспектов инклюзивного образо-
вания (Богомолова, Коржук 2018). В модели 
В. А. Ясвина в структуре среды выделяют-
ся пространственно-предметный, информа-
ционный, организационный, технологи- 
ческий и  социальный компоненты (Ясвин 
2019). 

Зарубежные исследователи делают в пер-
вую очередь человекоцентричные характе-
ристики ИОС, такие как: доступность и ин-
дивидуально ориентированная адаптивность 
(Soriano et al. 2017); гибкость и  вариатив-
ность в использовании различных педагоги-
ческих стилей обучения с учетом специфи-
ческих нужд каждого ученика (Benade 2019); 
дружественность по отношению ко всем 
субъектам образования с  одновременным 
осознанием своей персональной ответствен-
ности (Brielle Harbin 2020); физическая 
и  психологическая безопасность; факторы 
развития: стимуляция саморазвития каждого 

участника инклюзивной команды, постоян-
ное развитие и обновление обучающих прак-
тик, преемственность инклюзии на различ-
ных уровнях в  коллектив сверстников, ак-
тивное социальное участие всех субъектов 
инклюзии в требуемых видах деятельности, 
взаимная ответственность (King-Sears et al. 
2023).

Характеристики ИОС в человекоцентрич-
ном контексте описаны Ю. В. Мельник, ко-
торая полагает, что дружественность среды 
является важнейшим фактором для ликви-
дации возможных барьеров, возникающих 
при обучении и  социализации нестандарт-
ного лица (Мельник 2023). 

Дружественность проявляется в создании 
условий для «академического и социального 
роста особенных лиц», усиления ресурсно-
сти каждого для «продуктивной реализации 
его коммуникативно-креативного, социали-
зационного, копингового и непосредственно 
учебного потенциала деятельности». Такая 
среда формирует субъектность индивида, 
мотивацию к «осознанной деятельности по 
качественной оптимизации персональной 
траектории академической и  жизненной 
успешности» (Мельник 2023). 

Движение исследователей в  сторону че-
ловекоцентричного измерения инклюзивно-
го образования не исключает разнообразия 

Рис. 3. Количество публикаций по запросу «Проектирование инклюзивной  
образовательной среды в вузе» (n = 52)

Fig. 3. Number of publications returned by the search query ‘designing an inclusive  
educational environment at a university’ (n = 52)



85

Л. М. Волосникова, И. В. Патрушева

различных подходов к  интерпретации дру-
жественной образовательной среды: 
—	 социально-политический, где проекти-

рование ИОС рассматривается как сово-
купность социально-политических уси-
лий по дизайну среды обучения, исклю-
чающей эйблизм (Hollinrake 2019; Iswari 
2019; King-Sears et al. 2023);

—	 ценностно-поддерживающий, предпола-
гающий, что дружелюбной среда должна 
быть по отношению и к детям, и к учи-
телям (Бут 2007; Siddiqui 2017; Sousa, 
Tomlinson 2011);

—	 биоэкологический, согласно которому 
в  процесс развития учащихся должны 
быть включены: микросистема, мезо
система, экзосистема и  хроносистема 
(Bronfenbrenner, Evans 2000; Hewett 
2017); 

—	 социально-культурный, опирающийся 
на  культурно-ориентированную педаго-
гику, учитывающую особенности разных 
этнических групп (Hollinrake 2019);

—	 идентификационный, где процесс обу-
чения в ИОС направлен на формирова-
ние личной и социальной идентичности 
через принятие и учет различий (Iswari 
2019). 

Анализ показывает, что в исследованиях 
недостаточное внимание уделяется таким 
характеристикам ИОС, как системность из-
менений, взаимосвязанность структур и ком-
понентов, целостность реализации принци-
пов инклюзии.

Универсальный дизайн для 
проектирования образовательных 
сред
В условиях нарастающего разнообразия 

в  образовании исследователи обращаются 
к поиску универсальных решений в органи-
зации процесса образования. Универсальный 
дизайн (далее — УД) определяется Конвен-
цией о правах инвалидов как «дизайн пред-
метов, обстановок, программ и  услуг, при-
званный сделать их в максимально возмож-
ной степени пригодными к пользованию для 
всех людей без необходимости адаптации 

или специального дизайна» (Конвенция 
о  правах инвалидов… 2013). УД в  образо-
вании включает архитектурные и психолого-
педагогические принципы проектирования, 
описанные в трудах Р. Мейса, Ш. Бурштай-
лер и Д. Роуз (Burgstahler 2013; 2021; Capp 
2017): доступность и равенство в пользова-
нии для всех, удобство, минимум усилий, 
допустимость ошибки, понятная информа-
ция, множественность способов предостав-
ления информации, способов действия  
и взаимодействия, мотивации и вовлечения, 
упреждающий дизайн, заранее ориентиро-
ванный на разнообразие образовательных 
потребностей. 

Универсальный дизайн для обучения (да-
лее — УДО) как педагогическая технология 
опирается на данные нейронаук, которые 
доказывают разнообразие и  уникальности 
образовательных стратегий учеников в про-
цессе их обучения (когнитивных, поведен-
ческих, аффективных) (Sousa, Tomlinson 
2011). Ш. Э. Бургшталер адаптировала уни-
версальный дизайн для высшего образова-
ния. Стратегии, рекомендуемые ею, включа-
ют: представление информации в различных 
форматах ясным, интересным и доступным 
способом; предоставление студентам раз-
личных средств для общения; обеспечение 
возможности выполнения физических дей-
ствий и  использования оборудования как 
можно большим количеством учащихся; соз-
дание климата, который ценит и  уважает 
разнообразие; поддержание регулярного  
взаимодействия между студентами и препо-
давателями; обратная связь; оценивание уча-
щихся различными способами; знакомство 
с  политикой университета и  его сервисами 
(Burgstahler 2013; Burgstahler 2021). 

Анализ международных баз данных по-
казывает высокий интерес и  разработан-
ность теории и  прикладных аспектов УДО 
за рубежом, в  том числе применительно 
к высшему образованию, который проявля-
ется в экспоненциальном росте публикаций 
по теме УДО в  высшем образовании (Al-
Azawei et al. 2016; Capp 2017; Cumming, Rose 
2022; Qais I. Almeqdad et al. 2023; Schreffler 
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et al. 2019; Seok et al. 2018). По результатам 
метанализа К.  И.  Альмекдада, за период 
с 2015 по 2021 год в международных базах 
данных опубликована 4151 статья по этой 
тематике (Almeqdad et al. 2023).

В отечественной литературе этот процесс 
также набирает силу. Можно отметить, что 
вопросы УД для обучения становятся все 
более актуальными (рис. 4). При этом ана- 
лиз содержания статей показывает их ори-
ентирование преимущественно на обсужде-
ние общих теоретических подходов к  при-
менению принципов УДО в  образовании, 
в то время как в англоязычных публикациях 
акцентируются такие аспекты УДО, как  
эффективность, академические результаты, 
учебный план, благополучие, оценивание, 
мотивация (Almeqdad et al. 2023; Cumming, 
Rose 2022).

Публикаций по запросу «Универсальный 
дизайн в проектировании инклюзивной об-
разовательной среды вуза» на платформе 
elibrary не найдено.

Как показало наше исследование, боль-
шинство отечественных работ посвящено 
УД с позиций физической доступности. Од-
нако УД не сводится только к обеспечению 
доступной физической среды в образовании, 
а формулирует требования к учебным средам 
и педагогике, которые должны способство-
вать изменениям в знаниях и навыках. 

«Включение учащихся в процесс обуче-
ния — это главная задача. Студенты долж-
ны стать “экспертами” в своем собственном 
обучении, включаться в  проектирование 
лучшей учебной среды» (Capp 2017). Опи-
раясь на подход Ш. Бургшталер, мы счита-
ем, что изменения, основанные на внедре-
нии УДО, охватывают разные компоненты 
образовательной среды: коммуникацию, 
сервисы, учебные программы, физическую 
среду и  др. УД в  образовании стремится 
сделать образовательные продукты и среду 
дружелюбными, доступными и  удобными 
в использовании для всех (Burgstahler 2013; 
2021).

В последнее десятилетие получены убе-
дительные доказательства применения УДО. 
Эмпирические исследования доказывают, 
что применение УДО повышает мотивацию 
студентов к обучению, дает ощущение под-
держки, психологическое благополучие, чув-
ство вовлеченности, содействует равенству 
и  интеграции студентов, созданию среды 
в кампусе, которая уважает и ценит разно-
образие (Capp 2017, Qais I. Almeqdad et al. 
2023; Schreffler et al. 2019; Silver 1998). Вы-
сокая оценка студентами практик универ-
сального дизайна связана с его человекоцен-
тричным контекстом, стремлением вовлечь 
студентов в процесс управления своим обу
чением. 

Рис. 4. Количество публикаций по запросу «Универсальный дизайн обучения» (n = 203)
Fig. 4. Number of publications returned by the search query ‘universal learning design’ (n = 203)
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УДО опирается на инклюзивную педа-
гогику. Флориан (2015) определяет инклю-
зивную педагогику как педагогическое дей-
ствие, направленное на создание равной 
и увлекательной среды обучения, в которой 
учащиеся могут развиваться как целостные 
личности посредством гибких режимов обу
чения и  оценки. Учителя ценят многооб-
разие учащихся и  считают, что каждый 
ученик способен на успех. Индивидуаль- 
ные потребности не идентифицируются как  
проблемы и  не стигматизируются (Florian 
2015; Deppeler et al. 2015). К  принципам 
инклюзивной педагогики относятся: гиб-
кость, справедливость, совместная работа, 
охват разнообразия, персонализация (Flo- 
rian 2015). 

Подходы к проектированию ИОС
Вопросы проектирования ИОС в  боль-

шинстве изученных работ основываются 
на  теориях экосистемности, социальной 
справедливости, мультикультурности обра-
зования. 

В контексте экосистемного подхода к про-
ектированию ИОС основой может быть тео
рия экологических систем Бронфенбренне- 
ра (Bronfenbrenner, Evans 2000). Авторы ут-
верждают, что развитие человека происхо- 
дит под влиянием систем разного уровня  
(микро-, мезо-, экзо- и макросистемы). При 
этом ведущая роль в  данной теории отво-
дится развивающемуся человеку как актив-
ному агенту. 

Системно-деятельностный подход. В ис-
следовании С. В. Алехиной и др. ИОС вы-
ступает как среда, обеспечивающая возмож-
ности (affordance) для активности субъекта, 
а  ее компоненты актуализируют рост лич-
ностного потенциала студента, его внутрен-
ние «ресурсы преодоления» (Алехина и др. 
2022b). К  этой позиции близка концепции 
сред В. А. Ясвина и В. З. Кантора. Для дан-
ных авторов принципиальным показателем 
качества образовательной среды служит спо-
собность этой среды обеспечивать удовлет-
ворение всего иерархического комплекса 
потребностей всех членов образовательного 

сообщества, создавая таким образом моти-
вацию их деятельностной активности (Кан-
тор 2019; Ясвин 2019). При этом среда долж-
на быть изучена с  разных сторон, с  тем 
чтобы учесть целостный контекст и на этой 
основе проектировать среду как предиктор 
развития новых ценностей инклюзивного 
образования. Междисциплинарный подход 
позволяет учесть эффекты взаимодействия 
различных сред университета (предметно-
пространственной, социальной, психологи-
ческой и  др.), предполагать комплексные 
и  системные изменения в  культуре и  цен-
ностных основаниях образовательных от-
ношений (Ясвин 2019).

Универсальный подход. Процесс упреж-
дающего проектировования ИОС в  вузе  
на основе УД разработан Ш.  Бургшталер 
и включает в себя ряд этапов: определение 
объекта и  степени универсальности; выде-
ление целевых групп пользователей УД и их 
потенциальных характеристик разнообразия; 
вовлечение потребителей с  учетом их раз-
нообразных характеристик; разработка ба-
зовых руководств в  сфере УД на основе 
лучших практик, их применение и улучше-
ние; планирование внедрения ассистивных 
технологий на основе упреждающего УД; 
обучение и поддержка основных субъектных 
групп в образовательном процессе; следова-
ние целям обучения на основе принятия 
многообразия; оценка на основе постоянной 
обратной связи (Burgstahler 2013; Burgstahler 
2021).

Универсальный подход ориентирован на 
разработку продуктов, программ, сервисов, 
которые полезны всем обучающимся и при 
этом учитывают индивидуальные образо
вательные потребности. Универсальность 
в этом подходе не поглощает индивидуаль-
ность, она гетерогенна и  разнообразна 
(Апресян и др. 2016). 

Позиция авторов заключается в том, что 
три описанных подхода не исключают, а до-
полняют друг друга. Поэтому их базовые 
принципы могут лечь в основу модели ИОС 
на основе УД в качестве перспективы буду-
щего исследования.
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Выводы
Анализ научной литературы показывает 

достаточную разработанность теоретиче-
ских и  прикладных аспектов проектирова-
ния ИОС и  применения универсального 
дизайна в  работах зарубежных исследова-
телей и  пока недостаточную  — в  отече-
ственной литературе.

В российских исследованиях существует 
два подхода к пониманию природы и характе
ристик ИОС. Первый основывается на прио
ритете физической и архитектурной доступ-
ности, второй ориентирован на расширение 
возможностей личности. В  англоязычной 
литературе доминируют подходы, основан-
ные на уважении к разнообразию, человеко-
центричности, автономии и агентности само-
го студента. 

При различиях в  подходах к  проектиро-
ванию исследователей объединяет намерение 

на создание ИОС, направленной не только 
на обеспечение доступности, но и на взра-
щивание субъектности. Исследователи еди-
нодушны в признании таких атрибутов ИОС, 
как системность, гибкость, вариативность, 
доступность, безопасность, комфорт, под-
держка. 

Анализ научной литературы позволяет 
нам выделить основные подходы к  проек-
тированию ИОС университета: системный, 
экосистемный, универсальный. Универсаль-
ный подход ориентирован по поиск средо-
вых решений, изначально комфортных для 
всех. 

В условиях человекоцентричной инклю-
зивной трансформации образования важной 
задачей университетов является проектиро-
вание сред, комфортных и  доступных для 
всех студентов и при этом гибко реагирую-
щих на разнообразие образовательных по-
требностей.
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