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Аннотация. В статье представлена модель психолого-педагогического сопровождения психоло-
гической безопасности студентов в напряженной социокультурной среде, разработанная на основе 
риск-ресурсного и  субъектно-деятельностного подходов. Модель построена с  опорой на данные 
эмпирического исследования личностных ресурсов психологической безопасности студентов. Мо-
дель может быть использована специалистами психологических служб образовательных учрежде-
ний для совершенствования психолого-педагогического сопровождения психологической безопас-
ности студентов в напряженной социокультурной среде.
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Введение
В настоящее время во всех субъектах Рос-

сийской Федерации осуществляется модерни
зация психологических служб в образователь-
ных организациях как одного из инструмен-

тов развития системы образования (Концеп- 
ция развития психологической службы… 
2017), а также развивается система психоло-
го-педагогической помощи в  сфере образо
вания (Концепция развития психолого-педа- 
гогической помощи… 2024). Деятельность 
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психологических служб в  образовательных 
учреждениях направлена на реализацию за-
крепленного в п. 2 ч. 1 ст. 34 ФЗ от 29.12.2012 
№ 273-ФЗ «Об образовании в  Российской 
Федерации» академического права обучаю-
щихся на предоставление условий для обу
чения с  учетом особенностей их психофи-
зического развития и  состояния здоровья, 
в том числе получение социально-педагоги-
ческой и психологической помощи, бесплат-
ной психолого-медико-педагогической кор-
рекции (Об образовании в  Российской Фе-
дерации… 2012).

Психолого-педагогическое сопровождение 
субъектов образовательной среды — неотъ-
емлемая часть образовательного процесса. 
Однако стоит отметить, что в литературных 
источниках понятие «сопровождение» не 
имеет однозначного определения и  рассма-
тривается в  качестве синонима поддержки, 
сотрудничества (взаимодействия), содей-
ствия, а  также как метод создания особых 
условий для определенного вида деятель-
ности (включая учебную), как технология 
деятельности психолога и др. В рамках ста-
тьи под психолого-педагогическим сопрово-
ждением понимается деятельность специали-
стов психологических служб образователь-
ных учреждений, направленная на создание 
психолого-педагогических условий, содей-
ствующих поддержанию состояния психоло-
гической безопасности студентов.

Необходимость обращать внимание спе-
циалистов психологических служб на под-
держание именно этого состояния у студен-
тов обусловлена проблемой возникновения 
конфликтов. В  современном обществе, не-
смотря на установление и многолетнее раз-
витие добрососедских отношений между 
странами в условиях глобализации, пробле-
ма возникновения столкновений межнацио-
нального, межэтнического и иного характе-
ра остается острой. В  отдельных случаях 
конфликтные ситуации могут приводить 
к  возникновению геополитической напря-
женности, перерастать в разные по длитель-
ности военные конфликты. Формирова- 
ние на территориях военных конфликтов 

и  на  приближенных к  ним территориях на-
пряженной социокультурной среды связано 
со значимыми изменениями окружающей 
обстановки и привычного образа жизни на-
селения, воздействием различных психотрав-
мирующих факторов на людей, негативно 
влияющих на их эффективное функциониро-
вание, что представляет серьезную угрозу 
психологической безопасности личности. 

С увеличением длительности военных 
конфликтов возрастает и вовлеченность в них 
всего общества, в частности за счет возрас-
тания угроз информационно-психологиче-
ской безопасности личности, угроз жизни 
и  здоровью, повышения степени неопреде-
ленности во всех сферах жизнедеятельности. 
Угрозы разной степени выраженности в со-
вокупности могут приводить к  формирова-
нию напряженной социокультурной среды 
и на относительно отдаленных от военного 
конфликта территориях. 

Одна из уязвимых категорий  — студен-
ческая молодежь. Общество воспринимает 
их как взрослых людей и предъявляет соот-
ветствующие требования, но они все еще 
находятся в процессе достижения личност-
ной и социальной зрелости. Однако нахож-
дение в  системе образования дает им воз-
можность стать субъектами психолого-педа-
гогического сопровождения. Образовательная 
среда, в том числе психологическая служба 
образовательного учреждения, выступают 
ключевыми внешними ресурсами поддержа-
ния состояния психологической безопасно-
сти студентов в напряженной социокультур-
ной среде (Баева и др. 2024a).

Таким образом, проблема исследования 
заключается в наличии противоречия между 
необходимостью совершенствования науч-
но-методической базы по организации пси-
холого-педагогического сопровождения об-
разовательного процесса с учетом специфи-
ки субъектов Российской Федерации, в т. ч. 
недавно принятых в  состав страны терри-
торий, и отсутствием модели психолого-пе-
дагогического сопровождения психологиче-
ской безопасности студентов в напряженной 
социокультурной среде.
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Целью исследования стала разработка 
модели психолого-педагогического сопро-
вождения психологической безопасности 
студентов в напряженной социокультурной 
среде.

Теоретический обзор
Проанализируем модели психолого-педа-

гогического сопровождения студентов на ос-
новании их главных характеристик: компо-
нентов, этапов, организационных форм, ме-
тодов работы и  субъектов сопровождения.

В отечественной практике модели психо-
лого-педагогического сопровождения в  ос-
новном содержат три компонента (блока):
1.	 Мотивационный (целевой, мотивацион-

но-целевой) включает в себя постановку 
целей и  разработку методологического 
аппарата для реализации психолого-пе-
дагогического сопровождения студентов.

2.	 Организационно-деятельностный (содер-
жательный, организационный, процессу-
альный, содержательно-процессуальный, 
содержательно-технологический) пред-
полагает разработку содержания работы 
в  соответствии со спецификой конкрет-
ной образовательной среды.

3.	 Результативно-оценочный (рефлексивно-
оценочный), в рамках которого осущест-
вляется оценка результатов реализации 
модели сопровождения и совершенство-
вание ее содержания (Бухалко 2020; Бу-
ховцева и др. 2021; Пшеничнова 2016).

Некоторые авторы также включают в мо-
дель психолого-педагогического сопрово-
ждения студентов диагностико-аналитиче-
ский блок. В  процессе его осуществления 
на основании данных, полученных с  по-
мощью психодиагностических процедур, 
выявляются мишени психолого-педагогиче-
ского воздействия в  конкретной образова-
тельной среде (Буховцева и др. 2021). Так, 
к примеру, модель сопровождения работаю
щих студентов с  синдромом эмоциональ- 
ного выгорания содержит три блока: диа-
гностический блок, работа с  синдромом 
эмоционального выгорания и  профилакти-
ческий блок (Koropets et al. 2019). 

Реализация мероприятий в  рамках каж-
дого компонента относится к разным этапам 
сопровождения. Так, модель сопровождения 
развития психологической саморегуляции 
у студентов с инвалидностью включает диа
гностический, организационный, формирую
щий, контрольный и  аналитический этапы 
(Кацеро 2022). В модели поддержки адапта-
ции студентов на начальной стадии обучения 
выделяются исследовательский, программ-
но-целевой, исполнительский и  оценочный 
этапы (Лилиенталь, Колесникова 2016).

На каждом этапе психолого-педагогиче-
ского сопровождения выделяются различ-
ные содержательные элементы, выраженные 
посредством организационных форм и  ме-
тодов работы специалистов психологиче-
ских служб. Так, в модели психолого-педа-
гогической поддержки адаптации студентов 
к  обучению в  вузе в  качестве основных 
организационных форм работы выделяются 
кураторские часы и  специальный учебный 
курс, направленный на восполнение недо-
статка психолого-педагогической поддерж-
ки и увеличение активности студентов в по-
иске такой поддержки (Лилиенталь, Колес-
никова 2016).

Психолого-педагогическое сопровожде-
ние развития психологической саморегуля-
ции у студентов с инвалидностью осущест-
вляется посредством тематических группо-
вых дискуссий с целью влияния на позиции 
и  установки участников группы; ролевых 
игр, в  процессе которых осуществляется 
диагностика и  самодиагностика, а  также 
методов, направленных на развитие соци-
альной перцепции (Кацеро 2022).

Формы и  методы работы применяются 
на разных уровнях в соответствии с катего-
риями субъектов сопровождения: универсаль-
ный  — для всех субъектов, целевой  — для 
субъектов, обратившихся за помощью само-
стоятельно; интенсивный  — для субъектов, 
находящихся в состоянии активного кризиса / 
травмы / конфликта. (Detterman et al. 2019). 

Ведущая роль в сопровождении социали-
зации первокурсников в  условиях вуза от-
водится кураторам. Их основными задачами 
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являются создание условий для формиро
вания студенческого коллектива и развития 
каждого студента, содействия успешному 
вхождению в среду вуза, помощи в осмыс-
лении и преодолении трудностей в учебной 
деятельности, формирования положительно-
го представления о будущей профессии, по-
мощи в  личностном и  профессиональном 
самоопределении (Буховцева и др. 2021).

Описание модели психолого-
педагогического сопровождения 
студентов в напряженной 
социокультурной среде
Несмотря на наличие публикаций, посвя-

щенных психолого-педагогическому сопро-
вождению субъектов образовательной среды, 
недостаточно внимания уделено специфике 
современных реалий, связанных с напряжен-
ной геополитической ситуацией и возможно-
стью использования психологических служб 
в  качестве внешнего ресурса для студентов 
при совладании с психотравмирующим опы-
том, обусловленным обучением в напряжен-
ной социокультурной среде. 

Перечисленные выше модели сопрово-
ждения направлены на развитие личностных 
характеристик, позволяющих студентам бо-
лее эффективно справляться со стрессоген-
ными ситуациями. Однако в условиях обу-
чения в напряженной социокультурной сре-
де более значимым становится поддержание 
психологической безопасности личности 
в целом для эффективного психологическо-
го функционирования как в краткосрочной, 
так и в долгосрочной перспективе. 

В условиях напряженной социокультур-
ной среды на специалистов психологических 
служб возлагаются дополнительные зада-
чи — не только учитывать возрастные и пси-
хологические особенности студентов при 
организации психолого-педагогической ра-
боты, но и  принимать во внимание те вы-
зовы и стресс-факторы, с которыми студен-
ты ежедневно сталкиваются. Следовательно, 
в  напряженной социокультурной среде не-
эффективно решать отдельные задачи, свя-
занные с  психическим статусом и  возраст-

ным развитием студентов, необходимо ра-
ботать с их состоянием в целом. 

Значимым состоянием является психоло-
гическая безопасность личности, проявляю
щаяся в  «способности сохранять устой
чивость в  среде с  определенными пара
метрами, в  т. ч. с  психотравмирующими 
воздействиями: в  сопротивляемости де-
структивным внутренним и  внешним воз-
действиям и отражается в переживании сво-
ей защищенности/незащищенности в  кон-
кретной жизненной ситуации» (Баева 2012, 
15). Соответственно при разработке модели 
психолого-педагогического сопровождения 
на первый план выходит актуализация и раз-
витие личностных ресурсов, содействующих 
поддержанию психологической безопасно-
сти студентов. 

Ключевой идеей при разработке про-
грамм психолого-педагогического сопрово-
ждения может стать риск-ресурсный под-
ход, при котором создаются условия для 
формирования и развития ресурсов психо-
логической безопасности студентов (Баева, 
Шахова 2019). Такой подход позволяет оце-
нить риски нарушения того или иного со-
стояния и  противопоставить им ресурсы. 
Так, при совладании с психотравмирующи-
ми факторами напряженной социокультур-
ной среды риском является использование 
студентами неконструктивных ресурсов для 
поддержания психологической безопасно-
сти в  связи с  наличием неблагоприятных 
условий для формирования конструктивных 
ресурсов. В  такой среде студенты сталки-
ваются с дефицитом ресурсов, поэтому мо-
гут использовать малоадаптивные ресурсы 
для снижения напряжения из-за невозмож-
ности повлиять на состояние среды с пси-
хотравмирующими условиями. Неконструк-
тивные ресурсы в краткосрочной перспек-
тиве могут выполнять защитную функцию, 
однако в  долгосрочной перспективе пред-
ставляют угрозу для психологической без-
опасности личности. Например, неоправ-
данно частое использование механизмов 
психологической защиты может приводить 
к дезадаптации личности. 
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Соответственно при осуществлении пси-
холого-педагогического сопровождения пси-
хологической безопасности студентов важно 
выявлять неконструктивные ресурсы и заме-
нять их на конструктивные. Это необходимое 
условие для осуществления последующей 
работы со студентами в рамках риск-ресурс
ного подхода: актуализации имеющихся у них 
ресурсов, их консолидации и развития. 

Методологическим основанием разработ-
ки модели психолого-педагогического сопро-
вождения студентов в  напряженной социо-
культурной среде также является субъектно-
деятельностный подход. В  ходе реализации 
программ сопровождения необходимо фор-
мировать у  студентов активную позицию 
по преодолению трудных жизненных ситуа-
ций, так как в напряженной социокультурной 
среде может формироваться убеждение в лич-
ностной беспомощности через осознание не-
возможности повлиять на психотравмирую-
щие факторы среды. Через психотехнологии, 
направленные на обеспечение психологиче-
ской безопасности, необходимо постепенно 
расширять знания и формировать умения по 
реализации психологической самопомощи. 
Следует перевести фокус внимания с контро-
ля внешних обстоятельств, на которые сту-
денты не могут повлиять, на способы интер-
претации ими событий. Для этого в модели 
сопровождения особое значение уделяется 
мотивационному компоненту и развитию вну-
тренней психологической активности.

При разработке модели мы опирались 
на исследование ресурсов психологической 
безопасности студентов, обучающихся на 
новых территориях Российский Федерации, 
в котором эмпирическим путем были опре-
делены личностные ресурсы, поддерживаю
щие состояние психологической безопас-
ности: «…сформированность ценностных 
ориентаций (“профессиональная ориенти-
рованность” и “семейные ценности”), типы 
когнитивной регуляции эмоций (руминации 
и  перефокусировка на планирование), со-
циальные навыки и реактивное образование 
как вид психологической защиты» (Баева 
и др. 2024b, 378).

Среди перечисленных ресурсов психо
логической безопасности можно выделить 
личностные характеристики, которые в пси-
хологической теории и  практике признаны 
неконструктивными. Так, руминации отно-
сят к деструктивным стратегиям регуляции 
эмоций, которые препятствуют адаптации 
(Писарева, Гриценко 2011). В  связи с  тем, 
что руминации представляют собой повто-
ряющиеся и  навязчивые размышления 
о чувствах и мыслях, связанных с негатив-
ными событиями, целесообразно содейство-
вать формированию альтернативного типа 
когнитивной регуляции эмоций, который 
позволит снизить интенсивность негативных 
эмоций и направит усилия на решение про-
блемы. В  основе перефокусировки на пла-
нирование лежит размышление о проблеме 
со смещением фокуса с чувств и мыслей на 
поиск решения, что позволяет регулировать 
свое эмоциональное состояние посредством 
размышления о способах преодоления про-
блемы. В условиях напряженной социокуль-
турной среды данный тип когнитивной ре-
гуляции эмоций позволит студентам сосре-
доточиться на разработке плана действий, 
а не на негативных эмоциональных состоя
ниях, что важно для сохранения устойчиво-
сти и, следовательно, поддержания психо-
логической безопасности. 

К психологическим защитам исследова-
тели относятся неоднозначно. С одной сто-
роны, их противопоставляют «здоровым» 
стратегиям преодоления трудностей: психо-
логические защиты возникают, когда кон-
структивные ресурсы для преодоления си-
туации исчерпаны (Крысько 2006). С другой 
стороны, в связи с тем, что изначально про-
блема воспринимается как не поддающаяся 
решению по причине невозможности ее мо-
ментального разрешения, психологические 
защиты с  некоторыми условиями относят 
к  адаптивным способам преодоления труд-
ных жизненных ситуаций. В. Г. Белов, 
Г. М. Бирюкова и В. В. Федоренко считают, 
что в  определенных случаях психологиче-
ские защиты используются без учета реаль-
ной ситуации, что приводит к дезадаптации. 
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Однако авторы утверждают, что любые 
стратегии преодоления трудностей основы-
ваются на результатах функционирования 
психологических защит, которые направле-
ны не на разрешение проблемы, а на сни-
жение психического дискомфорта (Белов 
и др. 2009). 

В рамках психолого-педагогического со-
провождения при работе с психологически-
ми защитами важно повышать осознанность 
студентов через развитие личностной реф-
лексии. Целесообразно также включать до-
полнительные мероприятия по психологи-
ческому просвещению, в  том числе по во-
просам совладания со стрессом и  анализу 
используемых студентами психологических 
защит для повышения их осознанности 
и расширения возможностей по применению 
адаптивных стратегий совладания.

Просоциальные ценности (семейные цен-
ности и  ценность профессиональной ори-
ентированности) обеспечивают чувство 
сплоченности и понимание студентами сво-
их профессиональных перспектив. Посред-
ством этих ценностей они стремятся занять 
определенное место в иерархии социальных 
отношений, что позволяет увеличить сте-
пень определенности и тем самым повысить 
устойчивость к  психотравмирующим воз-
действиям.

В свою очередь, социальные навыки дают 
возможность эффективно решать социаль-
ные задачи в процессе общения. Это позво-
ляет студентам чувствовать сплоченность 
и  осознавать свою эффективность при ре-
шении трудных жизненных ситуаций. 

В процессе психолого-педагогического 
сопровождения психологической безопасно-
сти студентов в напряженной социокультур-
ной среде, сложившейся на новых террито-
риях Российской Федерации, необходимо 
сначала осуществить замену деструктивных 
типов когнитивной регуляции эмоций на 
конструктивные, а  также предупредить не-
оправданно частое и стереотипное примене-
ние психологических защит, затем реализо-
вать актуализацию, консолидацию и  разви-
тие индивидуального набора личностных 

ресурсов психологической безопасности. 
На основании описанного подхода психоло-
гическая служба образовательного учрежде-
ния может обеспечивать поддержание психо-
логической безопасности студентов и нивели
ровать негативное воздействие напряженной 
социокультурной среды.

Таким образом, результаты теоретическо-
го анализа существующих моделей психо-
лого-педагогического сопровождения сту-
дентов, а также эмпирического исследования 
личностных ресурсов и компонентов психо-
логической безопасности позволили разра-
ботать модель психолого-педагогического 
сопровождения психологической безопас-
ности студентов в напряженной социокуль-
турной среде (рис. 1). Модель отражает  
систему поэтапной деятельности специали-
стов психологических служб, направленной 
на формирование и  развитие личностных 
ресурсов психологической безопасности сту-
дентов. 

Реализация модели психолого-педагоги-
ческого сопровождения психологической 
безопасности студентов в  напряженной со-
циокультурной среде включает три этапа.

1. Подготовительный этап направлен на:
●	 планирование работы психологической 

службы образовательного учреждения; 
оценку рисков нарушения психологиче-
ской безопасности;

●	 определение кадровых ресурсов для реа
лизации мероприятий в  рамках психо-
лого-педагогического сопровождения; 
оценку ресурсов образовательной среды;

●	 проведение информационной работы 
среди студентов, направленной на фор-
мирование представлений о  реализуе-
мых мерах психолого-педагогической 
поддержки, и повышение их мотивации 
к  участию в  психолого-педагогических 
мероприятиях.

2. Деятельностный этап направлен на:
●	 проведение первичных диагностических 

обследований студентов, которые вклю-
чают выявление конструктивных и  не-
конструктивных ресурсов психологиче-
ской безопасности; 
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Рис. 1. Модель психолого-педагогического сопровождения психологической безопасности студентов 
в напряженной социокультурной среде 

Fig. 1. A model of psycho-pedagogical support to ensure the psychological safety of students  
in an unstable socio-cultural environment
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●	 формирование программ психолого-пе-
дагогического сопровождения образова-
тельной среде;

●	 экспертную оценку сформированных 
программ с привлечением специалистов 
из сторонних организаций;

●	 реализацию технологий психолого-педа-
гогического сопровождения.

3. Заключительный этап направлен на:
●	 проведение повторных диагностических 

процедур;
●	 оценку динамики изменений;
●	 решение вопроса о  целесообразности 

модификации программ и продолжения 
реализации мероприятий со студентами.

К реализации задач сопровождения пси-
хологической службой могут привлекаться 
другие субъекты образовательной среды:
●	 кураторы академических групп для ин-

формирования и  содействия в  повыше-
нии мотивации студентов к участию в ме-
роприятиях психологической службы; 

●	 студенты-психологи старших курсов ба-
калавриата или магистратуры для по-
мощи в  проведении диагностического 
обследования и  мероприятий психоло-
гической службы.

Рассмотрим содержание блоков модели 
психолого-педагогического сопровождения. 

Мотивационно-целевой блок
Назначение: определить методологиче-

ский аппарат программы психолого-педаго-
гического сопровождения психологической 
безопасности студентов, проинформировать 
обучающихся о  деятельности психологиче-
ской службы и  мотивировать на активную 
включенность в  мероприятия психологиче-
ской службы.

Диагностико-аналитический блок
Назначение: подготовить диагностиче-

ский инструментарий для изучения личност-
ных ресурсов психологической безопасно-
сти студентов, провести диагностические 
обследования студентов, определить уро-
вень сформированности личностных ресур-
сов психологической безопасности, оценить 

риски нарушения психологической безопас-
ности и выявить мишени психокоррекцион-
ного воздействия.

Основные задачи:
1.	 Диагностика актуального уровня разви-

тия личностных ресурсов психологиче-
ской безопасности студентов.

2.	 Определение дефицитов сформирован-
ности личностных ресурсов психологи-
ческой безопасности студентов.

3.	 Мониторинговая диагностика динамики 
изменений по результатам психолого- 
педагогической работы со студентами. 

Методический комплекс может включать 
методики, направленные на исследование 
типов когнитивной регуляции эмоций, со-
циального интеллекта, психологических за-
щит, а  также ценностных ориентаций сту-
дентов. 

Организационно-деятельностный блок
Назначение: сформировать программы 

психолого-педагогического сопровождения 
в конкретной образовательной среде и при-
влечь экспертов для оценки их эффектив-
ности, а также реализовать цикл психолого-
педагогических мероприятий.

Формы и  методы работы могут быть ва-
риативными в зависимости от материально-
технического обеспечения и кадровых ресур-
сов образовательного учреждения. В процес-
се психолого-педагогического сопровождения 
предполагается использование индивидуаль-
ных и групповых форм работы.

В качестве групповых форм работы могут 
быть предложены:
●	 психолого-педагогические тренинги, ин-

терактивные игры и  тематические се-
минары, направленные на развитие лич-
ностных ресурсов психологической  
безопасности студентов и  определение 
психологических защит;

●	 дискуссии о значимости просоциальных 
ценностей.

Индивидуальные формы работы могут 
включать:
●	 консультирование студентов по вопросам 

преодоления кризисных ситуаций, воз-
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никающих в напряженной социокультур-
ной среде;

●	 рефлексивный диалог, связанный с  ак-
туализацией семейных ценностей и цен-
ности профессиональной ориентирован-
ности. 

Рефлексивно-оценочный блок
Назначение: оценить динамику изменений 

уровня развития личностных ресурсов пси-
хологической безопасности, повысить осоз-
нанность и развить рефлексию студентов на 
основании повторных диагностических об-
следований, проанализировать полученные 
результаты и решить вопрос о целесообраз-
ности модификации программ и реализации 
дополнительных мероприятий.

Показателем эффективности психолого-
педагогического сопровождения выступает 
достижение цели сопровождения, заключаю
щейся в развитии личностных ресурсов пси-
хологической безопасности студентов.

Заключение
Разработанная модель психолого-педаго-

гического сопровождения психологической 
безопасности студентов в  напряженной со-
циокультурной среде основывается на риск-
ресурсном и субъектно-деятельностном под-

ходах. Психолого-педагогическое сопро
вождение, осуществляемое в  соответствии 
с этой моделью, направлено на формирова-
ние и развитие конструктивных личностных 
ресурсов психологической безопасности сту-
дентов. При этом неконструктивные способы 
реагирования на психотравмирующие ситуа
ции, которые могут использоваться студен-
тами для поддержания психологической безо
пасности, в  ходе психологической работы 
должны заменяться на конструктивные. Так-
же показано, как может осуществляться ра-
бота по замене деструктивных ресурсов (ре-
активное образование и руминации) на иные 
личностные характеристики (осознанность 
и перефокусировка на планирование). 

Модель может быть использована специа
листами психологических служб для созда-
ния условий, содействующих эффективному 
развитию, обучению и воспитанию студентов 
в напряженной социокультурной среде. Пер-
спективны исследования ресурсов психоло-
гической безопасности в  различных по со-
держанию и  уровню выраженности напря-
женных социокультурных средах, разработка 
и  апробация технологий психолого-педаго-
гического сопровождения психологической 
безопасности студентов в  напряженной со-
циокультурной среде.
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