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ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ ЗАДАЧИ ПЕДАГОГА  
КАК СРЕДСТВО ОСВОЕНИЯ НОВЫХ КОНТЕКСТОВ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Ю. Б. Дроботенко, А. В. Старкова 

Аннотация 
Введение. В  статье рассматривается проблема решения педагогом противоречий и  затрудне-

ний в профессиональной деятельности в новых контекстах, требующих исследовательского под-
хода для их понимания. Цель статьи заключается в  обосновании исследовательской задачи как 
средства освоения педагогом новых контекстов профессиональной деятельности и описание ис-
следовательских действий, необходимых для ее решения.

Материалы и  методы. Объектом исследования выступает профессиональная деятельность 
педагога в условиях изменяющейся образовательной практики, а предметом становится совокуп-
ность исследовательских задач, способствующих освоению нового контекста (увеличивающего-
ся культурного и  технологического многообразия, новой трудовой реальности, новых функций 
педагогической деятельности, современной ситуации развития детства). Используются методы 
теоретического анализа, сравнительного анализа отечественной и зарубежной литературы, типо-
логизации, метода аналогии, индуктивного анализа и онлайн-опроса. Методологическую основу 
составили положения концепции деятельности С. Л. Рубинштейна, архитектурного представле-
ния педагогических явлений Ю. Б. Дроботенко, идеи Н. В. Бордовской в обосновании типов ис-
следовательских задач, а  также идеи И. А. Зимней, Л. В. Байбородовой, В. И. Загвязинского 
и положения зарубежной методологии «исследование действием» для выделения исследователь-
ских действий, обеспечивающих исследовательскую активность педагога в процессе знакомства 
с новым контекстом деятельности. Эмпирическое исследование связано с анализом результатов 
онлайн-опроса педагогов школ, направленного на выявление их представлений об исследователь-
ских способах решения противоречий и трудностей педагогической деятельности, возникающих 
в новых профессиональных контекстах.

Результаты исследования. Обосновано понимание исследовательской задачи как осознан-
ной проблемы, противоречия или затруднения образовательной практики, требующих поиска 
исследовательских средств решения для успешной организации профессиональной деятель-
ности педагога в  новых контекстах. Выделены три группы исследовательских задач: задачи, 
связанные с изучением образа объекта (контекста педагогической деятельности), образа субъ-
екта (особенности обучающегося) и субъектно-субъектных и субъектно-объектных отношений 
(особенности взаимодействия субъектов в условиях нового образовательного контекста). Про-
цесс решения исследовательских задач рассматривается как последовательность исследова-
тельских действий (универсальных и специфических), позволяющих педагогу гибко подходить 
к решению исследовательских задач и оперативно адаптироваться к новым ситуациям и обстоя
тельствам. Представлены примеры решения педагогами исследовательских задач на практике: 
работа в  школе-лаборатории, участие в  региональных инновационных площадках, работа 
с  детьми из многоязычной среды, адаптация к  новым цифровым инструментам и  взаимодей-
ствие с современными семьями.

Заключение. Сделан вывод о том, что решение педагогом исследовательских задач — это ди-
намичный процесс, постоянно адаптирующийся к  запросам профессионально-педагогической 
деятельности и требующий применения как известных исследовательских действий, так и поиск 
и освоение новых. Представленные материалы могут быть полезны педагогам, работающим в ус-
ловиях изменений, преподавателям вузов при разработке учебных материалов и  организации 
исследовательской деятельности будущих педагогов. 

Ключевые слова: многоконтекстность, профессиональная деятельность педагога, исследова-
тельские задачи, исследовательские действия, проблемная ситуация практики, принципы реше-
ния исследовательских задач

http://www.doi.org/10.33910/1992-6464-2025-216-128-141
https://www.elibrary.ru/NFOLTQ


129

Ю. Б. Дроботенко, А. В. Старкова

TEACHERS’ RESEARCH TASKS AS A MEANS  
OF EXPLORING EVOLVING PROFESSIONAL LANDSCAPE

Yu. B. Drobotenko, A. V. Starkova

Abstract
Introduction. This article addresses the challenges and contradictions in teachers’ professional 

activities within shifting professional environment, necessitating a  research-oriented approach for 
comprehension. The study aims to demonstrate that research tasks serve as a  means for teachers to 
explore emerging professional avenues and to delineate the research actions required for task resolution.

Materials and Methods. The study examines teachers’ professional activities amid shifting educational 
practices, focusing on research tasks that facilitate the exploration of evolving professional landscape — 
such as emerging work realities, pedagogical functions, contemporary childhood development, and 
increasing cultural and technological diversity. Methodologically, the research employs theoretical 
analysis, comparative literature review (Russian and international sources), typologization, analogical 
reasoning, inductive analysis, and online surveys. The framework integrates S. L. Rubinstein’s activity 
theory, Yu. B. Drobotenko’s architectural representation of pedagogical phenomena, N. V. Bordovskaya’s 
typology of research tasks, and contributions from I.  A.  Zimnyaya, L.  V.  Bayborodova, and 
V. I. Zagvyazinsky, alongside the foreign ‘action research’ methodology to specify research actions that 
enable the perception of new professional landscape. Empirical data were collected via an online survey 
of schoolteachers, assessing their perceptions of research methods for resolving emerging professional 
challenges.

Results. The study establishes that a  research task  — understood as a  recognized problem, 
contradiction, or difficulty in educational practice  — demands investigative solutions to navigate new 
professional landscapes effectively. The study identified three categories of research tasks: (1) those 
examining the object (pedagogical activity landscape), (2) those analyzing the subject (student profile), 
and (3) those exploring subject-subject and subject-object relations (interactions in new educational 
environment). The resolution process involves sequential research actions (both universal and context-
specific), enabling teachers to adapt flexibly to emerging challenges. Practical examples include case 
studies from laboratory schools, regional innovation platforms, multilingual classrooms, digital tool 
integration, and modern family dynamics.

Conclusions. Solving research tasks is a  dynamic, adaptive process that responds to evolving 
professional demands, requiring both established and novel research actions. The findings offer practical 
insights for educators in transitional environments, academics developing pedagogical materials and 
teacher-training programs fostering research competencies.

Keywords: diversity of professional landscapes, teacher professional activity, research tasks, 
research actions, problematic situation in practice, research task resolution principles

А. П. Тряпицына, С. А. Писарева. Исследо-
ватели акцентируют внимание на изменени-
ях в обществе и образовании, которые рас-
ширяют традиционные задачи обучения, 
воспитания и развития обучающихся. Среди 
зарубежных ученых вопросам изменений 
и многоконтекстности деятельности педаго-
га посвящены работы Дж. Брунера и Э. Брун-
нер, Б.  Корню (Bruner 1990; 1996; Brunner 
2021; Cornu 2015). В этих работах контекст 
понимается как ценностно-смысловая рамка 
педагогической деятельности, которая опре-
деляет характер взаимодействия и наполне-

Введение
Понятие многоконтекстности деятельно-

сти педагога не новое. Многие исследователи, 
в  т. ч. В. В. Краевский, В. И. Загвязинский, 
А.  Н.  Леонтьев, отмечают деятельность пе-
дагога как деятельность, осуществляемую 
в определенной системе отношений и вклю-
чающую в  себя разнообразные условия, ко-
торые влияют на процесс обучения и форми-
рование образовательной среды. Деятельность 
педагога сквозь призму многоконтекстности 
рассматривают Ю. Б. Дроботенко, Н. С. Ма-
карова, Е.  Н.  Глубокова, Н.  В.  Чекалева, 
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ние компонентов этой деятельности. Пони-
мание деятельности без учета контекста не 
может быть полным, поскольку именно кон-
текст определяет действия и решения участ-
ников образовательного процесса. Социоло-
ги М. Вебер, Дж. Мид, Т. Парсонс указыва-
ют на необходимость изучения компонентов 
(контекстов, факторов), которые не входят 
в структуру деятельности, но влияют на нее 
(Вебер 1990; Мид 2009; Парсонс 1998; 
Campbell 1992; Turner 1985). В педагогиче-
ской практике контексты играют решающую 
роль в  формировании профессиональных 
задач, стоящих перед педагогом. С  появле-
нием новых контекстов, таких как внедрение 
современных цифровых технологий, инфор-
мационное разнообразие, развитие инклю-
зивных практик, расширение мультимодаль-
ных средств обучения, возникают и  новые 
задачи, которые требуют от педагога посто-
янного обновления методов и подходов к ор-
ганизации деятельности (собственной и об-
учающихся), а  значит, адаптивности к  из-
менениям, гибкости и готовности к новому, 
не до конца определенному и  требующему 
творческого поиска. 

Авторы статьи полагают, что для педаго-
га основным средством освоения новых 
контекстов профессиональной деятельности 
становится исследовательская задача. Она 
позволяет педагогу осознать особенности 
новых условий деятельности (например, 
цифровая образовательная среда, смешан-
ные форматы обучения), представить ха-
рактеристики определенной категории об-
учающихся (инклюзивный обучающийся, 
одаренные дети, дети семей мигрантов), 
установить собственные затруднения, вы-
явить успешные образовательные практики, 
реализуемые в  подобных обстоятельствах, 
спроектировать авторские педагогические 
решения. 

Исходя из этого предположения, была 
определена цель исследования — обосновать 
совокупности исследовательских действий 
как инструмент решения исследовательской 
задачи, которая способствует освоению пе-
дагогом нового контекста профессиональной 

деятельности и, как следствие, ее успешной 
организации. 

С позиции научной новизны рассмотрение 
предлагаемой идеи позволит: 
—	 конкретизировать представление о совре-

менных контекстах педагогической дея-
тельности, понять их содержание и  воз-
можности изучения; 

—	 систематизировать теоретические подхо-
ды к определению исследовательских за-
дач педагога и средств их решения в прак-
тической деятельности; 

—	 доказать, что исследовательская задача 
в  деятельности педагога-практика носит 
характер профессионально-ориентирован-
ной задачи, позволяющей разрешить воз-
никшее противоречие или проблему; 

—	 сгруппировать исследовательские дей-
ствия в логике, универсальные-специфи-
ческие и  обосновать условия их приме-
нения. 

Методы
В рамках исследования проанализирована 

отечественная и  зарубежная научная лите-
ратура по вопросам многоконтекстности 
в деятельности современного педагога и ис-
следовательских задачах, актуальных для 
современной образовательной практики. 
Представлен сравнительный анализ контек-
стов, влияющих на деятельность педагога, 
как традиционных (культурные, социальные 
и образовательные и т. д.), так и новых, об-
условленных современными изменениями. 
Для уточнения групп исследовательских за-
дач в деятельности педагога использовался 
метод аналогии. Задачи были сгруппированы 
в соответствии с тремя ключевыми аспекта-
ми: «образ объекта», «образ субъекта» и «об-
раз субъектно-субъектных и субъектно-объ-
ектных отношений» (Н.  В.  Бордовская). 
Описанию взаимосвязей исследовательских 
задач с контекстами педагогической деятель-
ности способствовали идеи архитектурного 
подхода Дроботенко. Положения концепции 
деятельности С. Л. Рубинштейна о структу-
ре деятельности (деятельность — действия — 
операции — движения) использовались для 
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представления процесса решения исследо-
вательских задач как последовательности 
определенных исследовательских действий. 
Метод типологизации применялся для опре-
деления совокупности исследовательских 
действий, необходимых в процессе решения 
педагогом исследовательских задач. Прин-
ципы решения исследовательских задач 
в  деятельности педагога были выделены 
с  помощью индуктивного метода (методо-
логическая гибкость, соблюдение исследо-
вательского этоса, вариативность исследова-
тельских процедур, ансамблиевый характер 
исследования и  нормативная обусловлен-
ность процесса исследования). 

Результаты 
Контексты, в которых осуществляется дея

тельность педагога, разнообразны и  доста-
точно подробно описаны исследователями. 
Однако на основе анализа публикаций, мож-
но выделить те, которые наиболее часто 
упоминаются и обсуждаются в педагогиче-
ской литературе. Систематизация контекстов 
профессиональной деятельности педагога, 
проведенная на основе сравнительного ана-
лиза отечественных и зарубежных источни-
ков, позволила уточнить их содержание 
с учетом современных образовательных реа
лий.

Контексты, выделенные Дж.  Брунером 
(Bruner 1996) и  Э.  Бруннер (Brunner 2021, 
219), хотя и пересекаются в некоторой сте-
пени, но отражают разные подходы к  по-
ниманию педагогической деятельности в ее 
исследовательском аспекте: 
—	 культурный контекст: обучение всегда 

происходит в рамках определенной куль-
туры и, следовательно, культурные нормы, 
ценности и ожидания влияют на процесс 
обучения; 

—	 социальный контекст: социальное взаи-
модействие в  образовательном процес-
се — одно из ключевых; оно способству-
ет не просто передаче информации от 
учителя к ученику, а превращает обучение 
в процесс совместного построения знаний 
в  определенном социокультурном окру-

жении (местное и школьное сообщество, 
семья и др.); 

—	 лингвистический контекст: язык обуче-
ния служит не только средством передачи 
знаний, но и  становится инструментом 
формирования мышления обучающихся, 
раскрывающим понимание окружающего 
мира;

—	 индивидуальный контекст: каждый уча-
щийся приходит с  уникальным набором 
предыдущих знаний, опыта и  способно-
стей, учет этих индивидуальных особен-
ностей лежит в  основании процесса ин-
дивидуализации обучения;

—	 институциональный контекст: школы 
и  другие образовательные учреждения 
создают определенные рамки и  структу-
ры, в которых происходит обучение, фор-
мируя институциональные нормы и пра-
вила на локальном уровне.
Исследовательский аспект педагогической 

деятельности в  рамках всех обозначенных 
контекстов связан с изучением и понимани-
ем происходящих изменений, а именно цен-
ностей, норм, способов взаимодействия 
и получения нового опыта. 

В работе Б. Корню (Cornu 2015) упомина-
ются несколько другие ключевые контексты 
педагогической деятельности, требующие раз-
витых исследовательских умений педагогов:
—	 институциональный контекст отража-

ется в динамичной образовательной прак-
тике, требующей постоянного изучения 
и исследования;

—	 профессиональный контекст обусловли-
вает необходимость непрерывного раз-
вития профессиональных компетенций 
педагогов;

—	 технологический контекст требует ин-
теграции цифровых технологий в деятель-
ность педагога не только на уровне орга-
низации учебного процесса, но и  при 
решении задач проектирования, модера-
ции и сопровождения;

—	 социальный контекст определяет условия 
взаимодействия педагогов с другими субъ-
ектами образования (коллегами, родите-
лями, социальными партнерами).
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В исследованиях Чекалевой, Макаровой, 
Дроботенко и др. рассматриваются следую-
щие контексты профессионально-педагоги-
ческой деятельности: новая трудовая реаль-
ность, дифференциация педагогической про-
фессии, современная ситуация развития 
детства, увеличивающееся культурное, язы-
ковое и технологическое многообразие (Дро-
ботенко 2016; Дроботенко, Назарова 2022; 
Писарева, Тряпицына 2020; Чекалева и  др. 
2018). 

Сегодня крайне важно учитывать взаимо-
действие педагога с  семьей при решении 
задач обучения, воспитания и развития ре-
бенка. Речь идет о  разных типах семей, 
включая неполные семьи, семьи с  одним 
родителем, семьи с несколькими поколения
ми, а также семьи, где оба родителя актив-
но участвуют в  профессиональной жизни, 
что снижает их непосредственное участие 
в  образовании своих детей. В  условиях, 
когда семья уже не может выполнять все 
функции по социализации и  воспитанию 
детей в  полном объеме, школа и  педагог 
становятся ключевыми фигурами, ответ-
ственными не только за обучение, воспи-
тание и  развитие ребенка, но и  за его со-
циализацию. Кроме этого, педагог поддер-
живает и  сопровождает ребенка в  выборе 
будущей профессии и  жизненного пути 
в целом. 

Рассмотренные нами контексты со вре-
менем усложняются, дифференцируются 
и  требуют от педагогов постоянного про-
фессионального роста и готовности действо-
вать в  условиях изменений. Так, А.  Г.  Ас-
молов отмечает, что современная образова-
тельная реальность переживает «революцию 
сложности», которая по своей значимости 
превосходит даже промышленные и  техно-
логические революции. Эта «революция 
сложности» — прежде всего революция мен-
тальности (Асмолов 2018).

Дополнительную «сложность» создают 
интернет и  цифровая среда, порождающие 
избыточную информацию. Педагогам необ-
ходимо учиться работать с информационной 
перегрузкой, уметь отбирать ценное, решать 

задачи, которые ставит перед ними новая 
информационная реальность и  передавать 
опыт взаимодействия с  этой реальностью 
обучающимся. Например, О.  Ю.  Васильеву 
беспокоит феномен «потребления информа-
ции» без должной ее интерпретации. Соглас-
но И.  В.  Черниговской и  Ю.  М.  Лотману, 
массивы потребляемой информации загружа-
ют мозг, что ведет к информационному стрес-
су. Процесс поиска информации сужен до 
нескольких секунд благодаря интернету 
и  поисковым системам. Теперь любую ин-
формацию можно найти мгновенно, одним 
кликом (Васильева 2024). 

Исходя из этого, считаем уместным обо-
значить следующий контекст педагогической 
деятельности, который сегодня можно от-
нести к одному из самых актуальных — «ди-
версификация информации» (information 
diversity), а  именно увеличение ее разноо-
бразия. В процессе поиска и обработки ин-
формации педагог сталкивается со следую-
щими трудностями: 
—	 определение валидности информации, 

связанное с  установлением ее достовер-
ности, выявлением ошибок и искажений;

—	 структурирование информации, получен-
ной из разных (иногда противоречащих 
друг другу) источников; 

—	 критическое осмысление информации, 
требующее анализа, сравнения и эксперт-
ного подтверждения;

—	 создание нового знания, подразумеваю-
щего не просто воспроизведение инфор-
мации, а  ее переработку и  преобразова-
ние, что выражается в  новых выводах 
и доказательствах.
Многоконтекстность как реальность об-

разовательной практики порождает необхо-
димость решения педагогом разнообразных 
исследовательских задач в  рамках своей 
деятельности. Исследовательская задача — 
это осознанная проблема, противоречие или 
затруднение образовательной практики, тре-
бующее поиска исследовательских средств 
решения для успешной организации про-
фессиональной деятельности педагога в но-
вых контекстах (Загвязинский 2010). 
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объектных отношений» (профессиональ-
ное самосознание), т. е. задачи, охваты-
вающие изучение характера, форм 
и  средств взаимодействия, создание ус-
ловий выстраивания конструктивной 
коммуникации в образовательной среде, 
включая взаимодействие между педа
гогом и учениками, между самими уче-
никами, педагогом и  родителями, педа-
гогом и  другими субъектами образова-
тельных отношений (социальными 
партнерами, психологами), а также меж-
ду образовательными учреждениями 
и внешними сообществами. Помимо это-
го, сюда относятся взаимодействия 
с учебным и другими материалами (ин-
формацией) в рамках перечисленных от-
ношений.
Для освоения новых контекстов профес-

сиональной деятельности педагог, как пра-
вило, прибегает к решению нескольких ис-
следовательских задач (рис. 1). 

Рис. 1. Группы исследовательских задач в профессиональной деятельности педагога  
в условиях многоконтекстности

Fig. 1. Categories of teachers’ research tasks in diverse professional landscapes

Согласно идеям Бордовской (Бордовская 
2012), исследовательские задачи можно 
сгруппировать следующим образом: 
—	 задачи, направленные на познание «об-

раза объекта» (субъективного образа про-
фессии), предполагающие исследование 
инновационных процессов в образовании, 
запросов к  результатам образовательной 
деятельности, особенностей развития си-
стемы образования, влияния внешних ус-
ловий на характер деятельности педагога 
и образование в целом;

—	 задачи, направленные на познание «об-
раза субъекта» (образа Я  — самосозна-
ние), сосредоточенные на изучении уче-
ника как субъекта образовательного про-
цесса, его индивидуальных особенностей, 
потребностей и интересов для того, что-
бы разрабатывать соответствующее со-
держание обучения; 

—	 задачи, направленные на познание «об-
раза субъектно-субъектных и субъектно-
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В качестве примера успешного решения 
педагогами-практиками исследователь-
ских  задач в условиях динамичности кон-
текстов профессионально-педагогической 
деятельности можно привести опытно-экс-
периментальную работу в школе-лаборато-
рии. Школа превращается в исследователь-
ский центр, где педагоги в составе проект-
ных или исследовательских команд 
работают над разрешением противоречий 
и затруднений новой образовательной прак-
тики. Исследовательская деятельность пе-
дагогов направлена на переосмысление 
и  переоценку сложившейся практики, де-
композицию задач собственной педагоги-
ческой деятельности, теоретическое оформ-
ление инновационного опыта школы и по-
иск диагностического инструментария 
динамики образовательных результатов об-
учающихся, а также результатов образова-
тельной деятельности школы в целом. Шко-
ла-лаборатория способна предоставить со-
ответствующие условия для организации 
контрольных групп на констатирующем 
и  завершающем этапах «внешних» экспе-
риментов, а также обеспечить реализацию 
научно-методического сопровождения при 
решении проблемной задачи. Поощрение 
школой-лабораторией исследовательских 
инициатив педагогов способствует измене-
нию стиля всей школьной жизни, поиску 
способов развития образовательной среды 
школы (Курносова 2018). 

Другим примером могут служить регио-
нальные инновационные площадки, в рамках 
которых осуществляется подготовка педаго-
гов школ к  работе в  проектах различного 
масштаба, значимых для развития региональ-
ной системы образования (например, Регио
нальные инновационные площадки  — ин
новационные комплексы в  образовании 
(РИП-ИнКО) в Омской области). (Управле-
ние инновациями… 2023). Педагоги активно 
включаются в  работу инновационных пло-
щадок, где создаются условия для апробации 
новых моделей обучения и воспитания, ин-
новационных образовательных технологий, 
современных концепций воспитания, что 

также требует решения определенных ис-
следовательских задач.

Однако любой педагог, занимая исследо-
вательскую позицию с  целью адаптации 
к изменениям, создания условий для реали-
зации инновации, совершенствования об-
разовательной практики или повышения 
уровня собственного педагогического ма-
стерства, ставит перед собой задачи, направ-
ленные на разрешение возникшего противо-
речия или проблемы. 

Логика проведенного нами теоретическо-
го исследования привела к  необходимости 
обратиться к  самим педагогам и  спросить 
о  том, как они действуют в  изменяющихся 
условиях профессиональной деятельности. 
Нас интересовало, воспринимают ли педа-
гоги изменения или новые ситуации как про-
блему, противоречие или затруднение, тре-
бующие поиска исследовательских средств; 
готовы ли они к  определению исследова-
тельских задач и  какие действия предпри-
нимают для их решения. 

С педагогами разных образовательных 
учреждений города Петропавловска в Респу-
блике Казахстан (50 респондентов город-
ских и  областных школ) был проведен он-
лайн-опрос. Анализ полученных ответов 
позволил сделать ряд выводов:
—	 большинство педагогов признают наличие 

в  практике проблем, противоречий или 
затруднений, побуждающих их к  изуче-
нию новых процессов в образовании (66% 
респондентов указали, что сталкиваются 
с  такими ситуациями хотя бы время от 
времени, а  20%  — достаточно часто, 
10%  — редко и  4%  — не сталкивались 
с таким случаями); 

—	 способность сформулировать исследова-
тельскую задачу обнаруживается у трети 
от общего числа педагогов: 34% уверенно 
справляются с этим действием, в то вре-
мя как 62% испытывают разного рода за-
труднения, а 4% педагогов не понимают, 
что должна представлять собой исследо-
вательская задача;

—	 новыми контекстами деятельности, тре-
бующими дополнительного изучения 
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и  адаптации, 44% педагогов обозначают 
инклюзивное обучение, 25% — цифрови-
зацию и новые технологии, 40% — адми-
нистративную нагрузку (отчетность, до-
кументооборот), 35% — рост коммуника-
тивного давления (мессенджеры, чаты, 
социальные сети); качественный анализ 
открытых ответов дополнил обозначен-
ный список проблем, которые необходимо 
сегодня исследовать — низкая мотивация 
современных школьников, взаимодей-
ствие с родителями, разнообразные кон-
фликтные ситуации; 

—	 основными действиями педагогов при 
решении противоречий и  затруднений 
являются: обращение к коллегам (58%), 
использование интернет-ресурсов и ней-
росетей (46%), участие в  курсах повы-
шения квалификации (40%), поиск 
успешных практик (38%); в ряде откры-
тых ответов обозначались такие иссле-
довательские действия, как проведение 
наблюдений, формулировка гипотез, ана-
лиз данных, оформление результатов.
В целом, педагоги демонстрируют инте-

рес к  изучению педагогических концепций 
и образовательной практики, поиску новых 
целей обучения, воспитания и развития об-
учающихся и соответствующих этим целям 
средств, или проектированию новых средств 
для достижения известных целей обучения, 
воспитания и развития обучающихся. Одна-
ко исследовательские задачи и  способы их 
решения зачастую определяются педагогами 
интуитивно, не всегда обоснованны и  это 
приводит к результатам, которые не в полной 
мере позволяют решить возникшие пробле-
мы и затруднения. 

Более охотно педагоги перечисляют 
исследовательские действия (анализ, поиск 
информации, проведение опроса, обобще-
ние и  систематизация полученных дан-
ных),  которые предпринимают для решения 
задач изучения теории и практики образо-
вания. 

Исходя из этого, мы пришли к  заключе-
нию, что для успешного решения педагога-
ми исследовательских задач требуется дей-

ствовать целенаправлено в  соответствии 
с исследованием. 

Дискуссия
В психолого-педагогической литературе 

находится несколько подходов к пониманию, 
определению и группировке исследователь-
ских действий. 

Так, Рубинштейн определяет деятель-
ность как систему, состоящую из взаимо
связанных элементов (действий, операций 
и  движений). Следуя его идеям, процесс 
решения исследовательских задач можно 
рассматривать как последовательность ис-
следовательских действий, выбор которых 
обусловлен контекстом педагогической дея-
тельности, субъектностью исследователя, 
а  также нормативно-этическими нормами 
(Рубинштейн 1989). 

Через исследовательские действия про-
является активность педагога. Можно ска-
зать, что исследовательская задача в зависи-
мости от ее характера решается с помощью 
определенных исследовательских действий 
и  операций. Вслед за Бордовской отметим, 
что задачи могут быть направлены на по-
знание «образа объекта», «образа субъекта», 
«образа субъектно-субъектных и субъектно-
объектных отношений» (Бордовская 2012).  

В зарубежной педагогической литературе 
исследовательские действия учителя рассма-
триваются в рамках методологии «исследо-
вание действием» (Action Research), вклю-
чающей несколько цепочек применения ис-
следовательских действий (May 1993). 

Например, В. И. Загвязинский подчерки-
вает, что педагогическая профессия — твор-
ческая и  направлена на постоянный поиск 
оптимальных решений, и педагог неизбежно 
использует элементы исследовательского по-
иска в практике. Автор выделяет структуру 
исследовательского процесса, которая вклю-
чает этапы и  соответствующие исследова-
тельские действия. 

В свою очередь, Л.  В.  Байбородова 
и А. П. Чернявская представляют разверну-
тую методологию исследования, включаю-
щую 15 этапов с  определенными исследо-
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вательскими действиями (Байбородова, Чер-
нявская 2024). В то же время И. А. Зимняя 
предлагает группы исследовательских дей-
ствий, которые постепенно наращивают 
сложность и глубину (Зимняя 2010). 

Обобщая обозначенные точки зрения на 
классификацию исследовательских действий, 
предлагаем условно разделить их: 
—	 универсальные, т. е. базовые, которые тре-

буются для изучения любого существую-
щего или появляющегося контекста про-
фессиональной деятельности — ознаком-
ление с имеющейся информацией, отбор 
релевантной литературы, анализ и синтез 
информации, формулирование проблемы 
и целей исследования, фиксация и струк-
турирование информации, интерпретация; 

—	 специфические, более сложные и специа
лизированные, которые востребованы 
при  изучении неизвестных контекстов 
деятельности и  предполагают глубокое 
понимание конкретной ситуации, опреде-
ление и  обоснование проблем, освоение 
новых способов деятельности, выбор ме-
тодик, разработку гипотез, проведение 
пилотных и самостоятельных исследова-
ний, а также их теоретическое обоснова-
ние, протоколирование результатов, адап-
тацию конкретных методов под новые 
профессиональные роли (контент-проек-
тировщик, коуч, консультант, супервизор). 
Владение универсальными и специфиче-

скими исследовательскими действиями по-
зволяет педагогу гибко подходить к  реше-
нию исследовательских задач и оперативно 
адаптироваться к новым ситуациям и обстоя
тельствам.

В таблице 1 предложен набор исследова-
тельских действий, которые педагог может 
использовать для решения задач по изучению 
нового контекста. 

Следует отметить, что универсальные ис-
следовательские действия устойчивы и при-
меняются педагогом для изучения разных 
видов контекстов профессиональной дея-
тельности. Они обеспечивают результатив-
ность всей исследовательской деятельности. 
Специфические исследовательские действия 

условно разделены на инвариантные (наи-
более уместные для изучения определенно-
го контекста) и вариативные (адаптируемые 
в  зависимости от условий и  особенностей 
конкретного контекста). 

Выбор тех или иных исследовательских 
действий рассмотрим на примере: педагог 
сталкивается с  проблемой взаимодействия 
с ребенком из семьи мигрантов (новый кон-
текст деятельности, связанный с  языковым 
и культурным многообразием). В частности, 
одна из возможных ситуаций — в школе уве-
личивается количество учащихся из Китая, 
которым трудно включиться в учебный про-
цесс, т.  к. они не владеют русским языком 
и имеют культурные особенности. 

В случае, когда используемые способы 
педагогического взаимодействия не приносят 
результата, требуется поиск новых, ранее не 
известных педагогу. Педагог ставит перед со-
бой задачу изучить культурные нормы данной 
категории обучающихся и передовые практи-
ки, которые помогут эффективно взаимодей-
ствовать с ребенком и его семьей и успешно 
включат ребенка в учебный процесс.

Для решения этой задачи подойдут сле-
дующие исследовательские действия:
—	 универсальные действия: изучение педа-

гогической литературы по многоязычному 
и межкультурному взаимодействию, ана-
лиз и  сравнение методик, направленных 
на дифференциацию обучения для уча-
щихся с  разными языковыми потребно-
стями;

—	 специфические инвариантные действия: 
изучение успешных практик взаимодей-
ствия с учащимися, не владеющими язы-
ком обучения; сбор данных об успешных 
адаптационных методах, используемых 
в  образовательных учреждениях для ра-
боты с многоязычными группами;

—	 специфические вариативные действия: 
беседа с  коллегами для обмена опытом 
работы с иностранными учениками, кон-
сультации с  экспертами в  области меж-
культурного взаимодействия, оценка воз-
можности адаптации учебных материалов 
с  использованием цифровых переводче-
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ских технологий или сопровождения на 
уроках с помощью тьюторов.
Результатом предпринятых исследователь-

ских действий может стать аналитическая 
записка с  предложениями по сопровожде-
нию ученика в  учебном процессе и  внеу-
рочной деятельности, выбору технологии 
сопровождения (тьюторинг, трекинг, сопро-
вождающее наставничество, дифференци-
рованная помощь), а также программа адап-
тации для учащихся данной категории  
и рекомендации для других учителей-пред-
метников и родителей. 

Решение педагогом исследовательских за-
дач — это динамичный процесс, постоянно 
адаптирующийся к запросам профессиональ-
но-педагогической деятельности и  требую-
щий применения как известных исследова-
тельских действий, так и поиск и освоение 
новых.

Заключение 
Потребность в освоении новых контекстов 

профессиональной деятельности способству-
ет постановке педагогом определенных ис-
следовательских задач, приобретающих ха-
рактер профессионально-ориентированных, 
и  выбору соответствующих исследователь-
ских действий для их решения. 

Педагог становится исследователем соб-
ственной практики, а  совокупность иссле-
довательских действий (в логике универсаль-
ные-специфические), к  которым он прибе-
гает, можно рассматривать как инструмент 
продвижения к  разрешению возникшего 
противоречия. 

Так, Х. Лиман и К. ДиЛуккио подчерки-
вают, что владение исследовательскими дей-
ствиями и  в последующем определенными 
исследовательскими дизайнами помогает 
педагогу сделать профессиональную дея-
тельность более управляемой и  понятной. 
Владение исследовательскими действиями 
позволяет продуктивно решать возникающие 
проблемы, а  также гибко адаптироваться 
к  изменяющимся условиям (Leaman, 
DiLucchio 2023, 3). Поиск информации, сбор 
и  анализ данных, рефлексия собственной 
практики и анализ потребностей учащихся — 
это наиболее востребованные исследователь-
ские действия в профессионально-педагоги-
ческой деятельности. 

Процесс решения исследовательской за-
дачи — это не просто технологические эта-
пы, а осмысленные действия, способствую-
щие усвоению новых профессиональных 
норм и ценностей. Этот процесс формирует 
стиль всей профессиональной деятельности 
педагога в новом контексте. 
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