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В статье предлагается дифференциация деятельности предприятий связи и модели эффектив

ного управления ими в облас ти задач конкретных подразделений. 

The art ic le presents the differentiation of activity of te lecommunicat ion companies and a model of 

their efficient control in the field of tasks of particular divisions. 

Текущая ситуация, сложившаяся на 

рынке связи и телекоммуникаций России, 

ставит проблемы, обусловленные необхо

димостью привлечения специальных моде

лей и методов управления хозяйственной 

деятельностью предприятий. 

Можно предложить следующую диффе

ренциацию сфер деятельности предприятий 

связи (рис. 1): 

Предлагаемые модели основаны на де

композиции хозяйственной деятельности и 

являются новыми в экономической науке. 

Возникновение проблем в управлении 

хозяйственной деятельностью и различные 

методы, способы их разрешения тесно свя

заны с этапами развития отрасли и спосо

бами регулирования деятельности опера

торов (рис. 2). 

СФЕРЫ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ СВЯЗИ 
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Рис. 1. Составляющие хозяйственной деятельности предприятия связи 
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ВНЕШНЯЯ СРЕДА 

МИССИЯ, ЦЕЛИ 

1_ 

РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

КОМПЛЕКСНАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ 
ПРИ НАЛИЧИИ ДЕФИЦИТА ВРЕМЕНИ НА 

БИЗНЕС - ПРОЦЕССЫ И БИЗНЕС -
ТРАНЗАКЦИИ (СХЕМА А) 

КОМПЛЕКСНАЯ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ 
ПРИ ОТСУТСТВИИ ДЕФИЦИТА 

ВРЕМЕНИ НА БИЗНЕС - ПРОЦЕССЫ И 
БИЗНЕС - ТРАНЗАКЦИИ (СХЕМА В) 

ИНТЕГРАЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИНТЕГРАЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

Рис. 2. Общая модель декомпозиции хозяйственной деятельности 

Преимущество предлагаемой модели -

в ее применимости при функционировании 

предприятия в жестких временных рамках, 

когда нет возможности планомерного кон

троля промежуточных показаний управле

ния, но, вместе с тем, делает управление 

подконтрольным менеджерам на любой 

стадии реализации. 

Недостатки - в недостаточной обосно

ванности планов и прогнозов и достаточ

но малом количестве итераций, необходи

мых для корректировки хозяйственной де

ятельности предприятия связи. 

Наличие дефицита времени на бизнес-

процессы и бизнес - транзакции предпола

гает, что предприятие связи ограничено в 

возможности внесения корректив в управ

ление своей хозяйственной деятельностью. 

Комплексная модель управления пред

приятием в данной ситуации представлена 

на рис. 4. Основное отличие функциониро

вания данной модели от модели при дефи

ците времени на бизнес-процессы и бизнес-

транзакции заключается в разветвленной 

цепи итерационных механизмов, действую

щих между компонентами цепи. Процессы 

прогнозирования и планирования идут па

раллельно, а не последовательно, как в мо

дели с дефицитом времени. 

При этом управлении прогнозирование 

и планирование взаимосвязаны с единым 

блоком управления по выделенным трем 
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Рис. 3. Комплексная модель управления при наличии дефицита времени на бизнес-процессы и 
бизнес-транзакции 
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Рис. 4. Комплексная модель управления при отсутствии дефицита времени на бизнес-процессы и 
бизнес-транзакции 
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составляющим хозяйственной деятельнос

ти. Данная комплексная модель управления 

без дефицита времени лишена недостатков 

модели с дефицитом времени. Именно по

этому представленные модели должны ра

ботать в комплексе и выбор наиболее при

емлемого варианта деятельности предпри

ятия связи осуществляется в зависимости от 

ситуации. На выходе каждой из моделей мы 

получаем интегральные показатели, позво

ляющие дать комплексную оценку эффек

тивности хозяйственной деятельности, рей

тинговую оценку предприятия на рынке. 

Эти интегральные показатели связаны каж

дый со своей комплексной моделью деком

позиции и оказывают на нее итерационное 

воздействие. 

Декомпозиционный анализ хозяйствен

ной деятельности можно провести и по сфе

ре воздействия (рис. 5). 
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Рис. 5. Комплексная декомпозиционная модель управления по сфере воздействия 
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Семантический анализ, проводимый 

для бизнес-процессов, заключается в вы

боре набора показателей для процессов 

и ранжирования их по значимости. С це

лью определения ранга каждого показа

теля целесообразно провести экспертную 

оценку. Выделенные показатели имеют 

свой профиль. Каждому показателю при

писывается определенный вес с помощью 

вводимых весовых коэффициентов. Абсо

лютные значения показателей преобра

зуются в баллы. В каждый период време

ни (рис. 6) в динамическом аспекте рас

считывается отклонение плановых и нор

мативных значений показателей и его на

правленность. 
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Рис. 6. Оценка отклонений фактических заданий от нормативных 

Обобщающим показателем оценки хо

зяйственной деятельности является ин

тегральный показатель, рассчитываемый 

по формуле: 

/=Е Ci-Fi I Е Ci (1) 

где / -инте гральная комплексная оценка, 

Ci - вес показателя, Fi - оценка показате

ля, п - количество показателей. Весовые 

коэффициенты показателей назначаются 

экспертом. 

Общность и универсальность предла

гаемых методов позволяет использовать их 

при управлении организациями не только 

в области связи и телекоммуникаций, но в 

других сферах хозяйственной деятельности. 
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