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В статье раскрываются методы подбора и прогнозирования численности торговых работни

ков, приведена численная оценка подготовки квалифицированных специалистов для торговой 

отрасли, рассчитывается востребованность в кадрах. Особое внимание уделяется прогнозирова

нию кадрового обеспечения в сфере торговли и общественного питания Республики Башкортос

тан. 

The article reveals methods of selection and forecasting of the number of commercial employees. The 

author presents a numeric evaluation of qualified specialists training for the trade branch and calculates 

the demand for work force. Specia l attention is given to forecasting of staffing in the sphere of trade and 

catering of the Republic of Bashkortostan. 

В системе профессионального образова

ния особое место занимаегподготовка спе

циалистов для торговой отрасли. Отмече

но, что на отрасль торговли приходится 

более 9% валового регионального продук

та Республики Башкортостан, при этом 

число обучающихся торговым специально

стям составляет 4,5% от всех обучающихся 

в республике студентов. 

В Республике Башкортостан в настоящее 

время сложилась многоуровневая система 

подготовки кадров торговой отрасли. Под

готовку осуществляют 4 высших, 4 средних 

Количество выпускников с высшим 

и 9 профессиональных учебных заведений. 

Подготовку специалистов высшего профес

сионального образования обеспечивают 

высшие учебные заведения: Уфимский ин

ститут Российского государственного тор

гово-экономического университета; Уфим

ский институт Московского университета 

потребительской кооперации; Уфимская 

государственная академия экономики и сер

виса; Уфимский институт коммерции и пра

ва. Общее количество выпускников высших 

учебных заведений по годам за период с 

2002 по 2005 г. приведено в табл. 1. 

Таблица 1 
профессиональным образованием, чел. 

Наименование вуза 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. 

УИ РГТЭУ 318 218 345 367 
УФ МУПК 126 120 129 135 
УГАЭС (торговля и общественное питание) 57 51 164 153 
УИ комм, и права 16 12 173 257 
И т о г о 517 401 811 912 

В целом четырьмя вузами за 2002-2005 гг. 

подготовлен 2641 специалист. Подготовка 

специалистов с высшим профессиональным 

образованием для торговой отрасли осу

ществляется по 8 специальностям. Количе

ство выпускников четырех высших учебных 

заведений по специальностям приведено в 

табл. 2. 
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Количество выпускников высших учебных заведений по торговым специальностям, чел. 

Специальность 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. 2002-2005 гг. 

М е н е д ж м е н т 1 1 9 8 5 1 2 4 1 3 4 4 6 2 

Ф и н а н с ы и к р е д и т 21 4 2 1 9 2 0 2 4 4 6 

Б у х у ч е т и а у д и т 1 8 8 1 4 8 3 1 5 2 8 5 9 3 6 

К о м м е р ц и я 5 7 51 9 2 9 2 2 9 2 

Э к о н о м и к а и у п р а в л е н и е 2 2 2 8 3 8 5 9 147 

М и р о в а я э к о н о м и к а 2 4 17 1 4 4 6 101 

Т о в а р о в е д е н и е и э к с п е р т и з а 9 18 2 6 61 1 1 4 

О р г а н и з а ц и я р е с т о р а н н о г о б и з н е с а 4 4 3 9 8 3 

В целом общее количество выпускников 

вузов по торговым специальностям за 2002 

2005 гг. составило 2581 чел., в том числе за 

2005 г. 879 чел. Наибольшее количество 

выпускников за период с 2002 по 2005 г. 

по специальностям бухгалтерский учет, 

анализ и аудит, менеджмент и финансы и 

кредит. Подготовку специалистов со сред

ним профессиональным образованием для 

Количество выпускников со средним 

торговой отрасли осуществляют четыре 

колледжа: Уфимский торгово-экономиче

ский колледж; Сибайский торгово-эконо

мический колледж; Башкирский экономи

ческий колледж; Бирский кооперативный 

техникум. Общее количество выпускников 

со средним профессиональным образовани

ем по годам за периоде 2002 по 2005 г. при

ведено в т абл . 3 . 

Таблица 3 
профессиональным образованием, чел. 

Название СУЗа 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. 

У Т Э К 2 3 2 4 2 2 6 2 8 3 6 3 

с т э к 141 1 4 3 161 1 4 2 

Б Э К 5 6 0 2 8 4 2 9 0 2 6 3 

Б К Т 2 0 5 2 2 0 2 3 3 2 2 7 

И т о г о 1 1 3 8 1 0 6 9 1 3 1 2 9 9 5 

В целом за период с 2002 по 2005 г. сред

ними учебными заведениями подготовлено 

4514 специалистов. Среднее число выпуск

ников в год с 2002 по 2005 г. составило 1128 

специалистов. Подготовка специалистов со 

средним профессиональным образованием 

для торговой отрасли осуществляется по 10 

специальностям. Количество выпускников 

четырех средних специальных учебных за

ведений по торговым специальностям при

ведено в табл. 4 и за период с 2002 по 2005 г. 

составило 4405 чел. 

Таблица 4 
Количество выпускников средних учебных заведении но торговым специальностям, чел. 

Наименование с п е ц и а л ь н о с т и 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. Итого 

Э к о н о м и к а и б у х у ч е т 4 9 2 4 01 4 7 7 3 0 9 1 6 7 9 

Т о в а р о в е д е н и е 3 4 1 1 8 9 2 0 0 2 1 3 9 4 3 

П р а в о в е д е н и е 9 5 1 4 9 1 1 6 8 3 4 4 3 

Т е х н о л о г и я п р о д у к ц и и о б щ е с т в е н н о г о п и т а н и я 2 7 3 6 2 3 2 3 1 0 9 

М е н е д ж м е н т 5 6 1 1 5 1 9 4 1 1 5 4 8 0 

Г о с т и н и ч н ы й с е р в и с 2 8 4 5 4 3 6 7 1 8 3 

М а р к е т и н г 9 3 8 5 0 3 2 1 2 9 

К о м м е р ц и я 6 4 7 5 1 4 3 7 2 3 5 4 

О р г а н и з а ц и я о б с л у ж и в а н и я в О.П. - — 4 2 2 0 6 2 

О р г а н и з а ц и я о б с л у ж и в а н и я в с ф е р е т о р г о в л и - - - 2 3 2 3 
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Наибольшее количество выпускников 

со средним специальным образованием по 

специальностям за период с 2002 по 2005 г. 

соответствует специальностям экономика и 

бухгалтерский учет, товароведение, менед

жмент и коммерция. 

Начальную профессиональную подго

товку для торговой отрасли осуществля

ют 9 учебных заведений: Уфимский про

фессиональный лицей № 137; Уфимский 

профессиональный лицей № 136; Стерлита-

макский профессиональный лицей № 134; 

Количество выпускников начального 

Салаватский профессиональный лицей 

№ 133; Октябрьский профессиональный 

лицей № 135; Ишимбайскос профессио

нальное училище № 65; Чскмагушевское 

кооперативное профессиональный учили

ще; Учебно-курсовой комбинат торговли 

Республики Башкортостан; Учебно-курсо

вой комбинат питания Республики Баш

кортостан. Общее количество выпускни

ков начального профессионального об

разования по годам за период с 2002 по 

2005 г. приведено в табл. 5. 

Таблица 5 
профессионального образования, чел. 

Наименование учебного заведения: 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. 

У ф и м с к и й п р о ф . л и ц е й № 137 2 0 2 2 5 7 2 5 2 2 0 8 

У ф и м с к и й п р о ф . л и ц е й № 136 317 3 6 7 5 1 0 5 1 3 

С т е р л и т а м а к с к и й п р о ф . л и ц е й № 1 3 4 2 8 4 3 0 1 2 3 7 1 8 4 

С а л а в а т с к и й п р о ф л и ц е й № 133 179 1 8 2 2 2 6 181 

О к т я б р ь с к и й п р о ф . л и ц е й № 135 286 2 1 4 2 7 9 196 

И ш и м б а й с к о е п р о ф . у ч и л и щ е № 6 5 75 108 113 96 

Ч е к м а г у ш с к и й ф и л а л Б и р с к о г о к о о п . т е х н и к у м 161 9 2 107 1 1 5 

Ч е к м а г у ш е в с к о е к о о п е р а т и в н о е п р о ф . ^ ч и л и щ е 105 93 8 3 7 2 

У ч е б н о - к у р с о в о й к о м б и н а т т о р г о в л и Р Б 3 5 8 4 9 8 8 1 8 1 0 7 0 

У ч е б н о - к у р с о в о й к о м б и н а т п и т а н и я Р Б 6 7 2 2 8 3 4 6 3 4 8 8 

И т о г о 2 6 3 9 2 3 9 5 2 9 8 8 3 1 2 3 

В целом за период с 2002 по 2005 г. ко

личество выпускников учебных заведений 

начального профессионального образо

вания составило 11 145 специалистов . 

Подготовка специалистов н ач ал ьно го 

профессионального образования для тор

говой отрасли осуществляется по 9 специ

альностям. Количество выпускников по 

торговым специальностям приведено в 

табл. 6 и за период с 2002 по 2005 г. соста

вило 10 940 чел. 

Наибольшее количество выпускников 

за период с 2002 по 2005 г. осуществлялось 

по следующим специальностям: контролер-

Таблица 6 
Количество выпускников начального профессионального образования по торговым 

специальностям,чел. 

Наименование специальности 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. Итого 

К о н т р о л е р - к а с с и р , п р о д а в е ц 9 4 7 9 7 8 1 3 5 0 1 4 7 0 4 7 4 2 

К о м м е р с а н т в т о р г о в л е 2 6 8 2 7 8 2 2 6 2 4 2 1 0 1 4 

К о м м е р с а н т , п о в а р , к о н д и т е р , 

и з г о т о в и т е л ь х л е б о б у л о ч н ы х и з д е л и й 

6 8 6 6 9 0 9 8 6 1 1 7 3 3 5 3 5 

Т е х н о л о г и я о б щ е с т в е н н о г о п и т а н и я + 

повар н а ц и о н а л ь н о й и з а р у б е ж н о й к у х н и 

3 7 0 3 0 0 2 3 6 9 3 

Б у х г а л т е р п р е д п р и я т и й т о р г о в л и и 

о б щ е п и т . 

118 4 6 9 2 1 0 3 3 5 9 

Т о в а р о в е д л о м б а р д а _ _ _ 6 6 

О ф и ц и а н т 2 5 3 78 1 5 4 1 0 6 5 9 1 

219 



О Б Щ Е С Т В Е Н Н Ы Е И Г У М А Н И Т А Р Н Ы Е Н А У К И 

кассир, продавец, повар, кондитер, коммер

сант в торговле. В 2005 г. количество вы

пускников с начальным профессиональным 

образованием составило 3123 чел. 

Подготовка специалистов для торговой 

отрасли с высшим, средним и начальным 

профессиональным образованием осуще

ствляется в общей сложности по 27 специ

альностям. На основании анализа количе

ства выпускников высших, средних и на

чальных учебных заведений следует, что за 

период с 2002 по 2005 г. общее количество 

подготовленных специалистов для торго

вой отрасли составило 19 085 чел. 

Среднегодовая численность работников 

торговли и общественного питания за этот 

же период составила 27 6790 чел. Из соот

ношения общего количества подготовлен

ных специалистов к численности работни

ков торговли и общественного питания за 

период с 2002 по 2005 г. следует', что выпуск

ников всех уровней в общей численности 

р або тников т ор говли составляет 6,9% 

(табл. 7). 

Таблица 7 
Численность профессиональных специалистов с высшим, средним и начальным профессиональным 

образованием,чел. 

Наименование показателей 2002 г. 2003 г. 2004 г. 2005 г. Итого 

Сред. г о д . ч и с л е н н о с т ь р а б о т н и к о в т о р г о в л и (Ч) 70 5 6 7 6 6 5 2 3 6 6 7 0 0 7 3 0 0 0 2 7 6 7 9 0 

П о д г о т о в л е н о с п е ц и а л и с т о в в с е х у р о в н е й (/7) 4 2 5 8 3 7 2 4 5 5 0 6 5 5 9 4 19 0 8 5 

О т н о ш е н и е (П/Ч) 6,1 5,6 8,3 7,7 6,9 

Следует отметить , что численность 

всех профессиональных специалистов за 

период 2004-2005 гг. стабилизировалась 

и в среднем составляет 5500 выпускников 

ежегодно. 

Ниже следует информация о количестве 

и наименованиях специальностей, по кото

рым ведут подготовку квалифицированных 

специалистов в образовательных учрежде

ниях Республики Башкортостан. 

Уфимский институт Российского госу

дарственного торгово-экономического 

университета осуществляет подготовку по 

8 специальностям: мировая экономика; ме

неджмент; экономика и управление на пред

приятии торговли; товароведение и экспер

тиза товаров; коммерция (торговое дело); 

бухгалтерский учет и аудит; финансы и кре

дит; юриспруденция. 

Уфимский институт Московского уни

верситета потребительской кооперации 

осуществляет подготовку в области торгов

ли по 5 специальностям: коммерция (тор

говое дело); экономика и управление на 

предприятии; бухгалтерский учет, анализ и 

аудит; менеджмент; финансы и кредит. 

Уфимская государственная академия 

экономики и сервиса /тля торговли и обще

ственного питания осуществляет подготов

ку по 2 специальностям: мировая экономи

ка и менеджмент. Уфимский институт ком

мерции и права осуществляет подготовку 

по 2 специальностям: менеджмент коммер

ческой деятельности (менеджмент органи

зации); бухгалтерский учет, анализ и аудит. 

Сибайский тор гово -экономический 

колледж осуществляет подготовку по 4 спе

циальностям: менеджмент; экономика и 

бухгалтерский учет; правоведение; коммер

ция. Башкирский кооперативный техникум 

осуществляет подготовку по 2 специально

стям: товароведение; экономика и бухучет. 

Бирский кооперативный техникум осуще

ствляет подготовку по 8 специальностям: 

технология продукции общественного пи

тания; экономика, бухгалтерский учет и 

контроль; товароведение; правоведение; 

менеджмент; организация и обслуживание 

в сфере торговли (в сфере сервиса); гости

ничный сервис; технология продукции об

щественного питания (технология хлеба, 

кондитерских и макаронных изделий). 
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Уфимский профессиональный лицей 

№ 137 осуществляет подготовку по 2 спе

циальностям: контролер-кассир, прода

вец - коммерсант в торговле. 

Уфимский профессиональный лицей 

№ 136 осуществляет подготовку по 5 спе

циальностям: коммерсант, повар, кондитер; 

коммерсант, повар национальной и зару

бежной кухни; технолог общественного 

питания, повар, кондитер; технология об

щественного питания, повар национальной 

и зарубежной кухни; повар, кондитер. 

Стерлитамакский профессиональный 

лицей № 134 осуществляет подготовку по 

5 специальностям: повар, кондитер; техно

лог общественного питания; пекарь-тесто-

вед; продавец, контролер-кассир; коммер

сант в торговле. Салаватский профессио

нальный лицей № 133 осуществляет подго

товку по 8 специальностям: коммерсант в 

торговле; продавец продовольственных 

товаров; продавец продовольственных и 

непродовольственных товаров; технолог 

общественного питания; повар; повар, кон

дитер; бухгалтер предприятий торговли и 

общественного питания; счетовод-кассир 

(счетовод). Октябрьский профессиональ

ный лицей № 135 осуществляет подготовку 

по 7 специальностям: коммерсант в торгов

ле; технолог общественного питания; по

вар; повар, кондитер; кондитер; продавец; 

продавец, контролер-кассир. 

Ишимбайское профессиональное учи

лище № 65 осуществляет подготовку по 

3 специальностям: продавец; повар, конди

тер; продавец, контролер-кассир. 

Чскмагушевскос кооперативное про

фессиональное училище осуществляет под

готовку по 5 специальностям: продавец, 

контролер-кассир; повар, кондитер; прода

вец, контролер-кассир с навыками работы 

бухгалтера. Учебно-курсовой комбинат 

торговли Республики Башкортостан осуще

ствляет подготовку по 6 специальностям: 

продавец; кассир; продавец продоволь

ственных и непродовольственных товаров; 

кассир-контролер; кассир-операционист; 

продавец продовольственных товаров, кас

сир-контролер; продавец непродоволь

ственных товаров, кассир-контролер; това

ровед (эксперт-оценщик) ломбардов. Учеб

но-курсовой комбинат питания Республи

ки Башкортостан осуществляет подготов

ку по 6 специальностям: повар, кондитер; 

официант-бармен; бухгалтер-калькулятор; 

продавец (продавец-коммерсант); офици

ант (повар-официант); повар. 

Для реализации системы многоуровне

вой подготовки кадров в сфере торговли 

первоначально требуется выявить перечень 

специальностей, по которым осуществляет

ся обучение студентов в коттеджах. Уста

новлено, что все специальности среднего 

профессионального образования и высше

го профессионального образования, за ис

ключением маркетинга, имеют профиль

ную направленность, что позволяет' осуще

ствить подготовку кадров более высокого 

уровня за меньший промежуток времени. 

При этом знания, полученные при обуче

нии на двух уровнях, позволят решать за

дачи в области внутренней, внешней тор

говли и экономике, в том числе в соответ

ствии с правилами Всемирной торговой 

организации. 

Процессу прогнозирования потребнос

тей в кадрах для торговой отрасли предше

ствует анализ существующей ситуации как 

на рынке труда, так и состояния развития 

отрасли в целом. Одним из ключевых по

казатели развития отрасли является размер 

торговых площадей (табл. 8). 

Таблица 8 
Наличие площадей торговой и складской сети по состоянию на 1 января 2005 г. 

Наименование показателей Розничная торговля 
М а г а з и н ы ( е д и н и ц ) 3 2 4 9 

О б щ а я т о р г о в а я п л о щ а д ь , кв. м 2 8 7 6 9 6 

С р е д н я я т о р г о в а я п л о щ а д ь о д н о г о м а г а з и н а , кв. м 8 9 

Т о р г о в а я п л о щ а д ь н а о д н о г о р а б о т н и к а т о р г о в л и , о б щ е с т в е н н о г о 

п и т а н и я , кв. м/чел. 
3 , 9 4 
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Исходя из экспертных оценок отноше

ние торговой площади на одного торгово

го работника считается оптимальным при 

отношении 8 кв. м на 1 чел. Данные табл. 8 

позволяют сделать вывод о том, что опти

мальный размер торговых площадей по 

отношению к количеству работников мо

жет быть увеличен в 2 раза, т. е. значитель

ного увеличения численности работников 

торговли не прогнозируется. 

Из изложенного следует, что объем чис

ленной подготовки квалифицированных 

специалистов по торговым специальностям 

с высшим, среднем и начальным образова

нием на период до 2010 г. стабилизирован 

в количестве 5500 чел. в год по 27 специ

альностям. 

На основе ключевых признаков, харак

теризующих торговые организации, по ви

дам торговые организации подразделяются: 

на специализированные непродовольствен

ные (с общей площадью 18 кв. м); специали

зированные продовольственные (с общей 

площадью 18 кв. м): универсальные (с общей 

площадью 400, 650, 2500, 3500, 5000 кв. м); 

магазины прочей товарной специализации 

(с общей площадью 18,500 кв. м); неспециа

лизированные непродовольственные магази

ны (с общей площадью 18,650 и 1000 кв. м). 

Одним из основных признаков, харак

теризующих тип организации розничной 

торговли, является тортовая площадь . 

Торговая деятельность организации осу

ществляется на основании торгово-техно-

логического процесса. Торгово-технологи-

ческий процесс тор говой организации 

представляет собой комплекс взаимосвя

занных тортовых (коммерческих) и техно

логических операций и является заверша

ющей стадией всего торгово-технологичс-

ского процесса товародвижения. На этой 

стадии к осуществлению торгово-техноло-

гического процесса товародвижения под

ключаются розничные покупатели, кото

рые в зависимости от применяемых мето

дов продажи товаров могут играть в нем 

весьма активную роль. 

Совершенствование технологических 

процессов и повышение уровня оказывае

мых услуг напрямую связано с уровнем под

готовки кадров в организации, так как од

ним из значимых элементов логистических 

систем является специально обученный пер

сонал, способный с необходимой степенью 

ответственности выполнять свои функции. 

Структура торгово-технологического 

процесса, последовательность выполне

ния различных операций зависят от сте

пени хозяйственной самостоятельности 

т ор г о вой ор г ани з ации , применяемого 

метода продажи товаров, типа, размера 

магазина и др. 

Большую роль в торгово-технологиче-

ском процессе играют коммерческие опера

ции. Их своевременность и качество выпол

нения влияют на широту и глубину ассор

тимента предлагаемых товаров, беспере

бойность торговли ими и в целом на каче

ство обслуживания покупателей. К числу 

таких операций относят изучение спроса 

покупателей, составление заявок на завоз 

товаров, формирование оптимального ас

сортимента, предоставление сервисных ус

луг, организацию рекламы и информации. 

Таким образом, торгово-технологичс-

ский процесс в торговых организациях мож

но разделить на три основные части: опе

рации с товарами до предложения их поку

пателям; операции непосредственного об

служивания покупателей; дополнительные 

операции по обслуживанию покупателей. 

На качество торгового обслуживания 

существенное влияние оказывают операции 

с товарами до предложения их покупате

лям. К ним относят раз!рузку транспорт

ных средств; доставку товаров в зону при

емки; приемку товаров по количеству и ка

честву; доставку товаров в зону хранения, 

подготовки к продаже или непосредствен

но в торговый зал (в зависимости от степе

ни готовности их к продаже); хранение то

варов; подготовку товаров к продаже; пе

ремещение товаров в торговый зал; выклад

ку товаров на торговом оборудовании. 
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Для обеспечения высокого уровня об

служивания покупателей в торговой орга

низации должен по с т оянно изучаться 

спрос, который служит основанием для со

ставления заявок на товары. Работники 

торговой организации обязаны обеспечить 

квалифицированную приемку поступивших 

товаров. В торговой организации для ра

ционального хранения товаров и подготов

ки их к продаже должны быть созданы все 

условия. Существенно облегчается процесс 

непосредственного обслуживания покупа

телей, если товары надлежащим образом 

подготовлены к продаже, рационально по

добран ассортимент, правильно размещен 

в торговом зале. Особенно большое значе

ние имеют операции с товарами до предло

жения их покупателям в магазинах самооб

служивания. 

Наиболее ответственную часть торгово-

технологического процесса в торговой орга

низации составляют операции непосред

ственного обслуживания покупателей, к ко

торым относятся встреча покупателя; пред

ложение товаров; отбор товаров покупате

лями; расчет за отобранные товары; оказа

ние покупателям дополнительных услуг. 

На этой стадии торгово-технологичес-

кого процесса между покупателями и пер

соналом торговой организации возникают 

межличностные психологические контак

ты, которые отражают сложные экономи

ческие отношения, связанные с куплей-

продажей товаров . Поэтому в торговой 

организации должны быть созданы все 

условия для беспрепятственного ознаком

ления покупателя с предлагаемым ассор

тиментом товаров, для удобной отборки 

им товаров и т. д. 

Третья часть торгово-технологического 

процесса включает выполнение операций, 

связанных с дополнительным обслужива

нием покупателей. Они направлены на ока

зание им разнообразных услуг, связанных 

с приобретением товаров (прием предвари

тельных заказов, комплектование подароч

ных наборов, раскрой тканей и т. д.). 

Торгово-тсхнологический процесс в 

торговой организации строится па следу

ющих основных принципах: обеспечение 

комплексного подхода к его построению; 

создание максимальных удобств для поку

пателей; достижение наиболее рациональ

ного использования помещений и торго-

во-технологического оборудования торго

вой организации; создание для работников 

торговой организации благоприятных ус

ловий труда и отдыха, обеспечивающих 

высокую культуру и производительность 

труда; обеспечение необходимой экономи

ческой эффективности работы торговой 

организации. 

Таким образом, торгово-технологиче-

ский процесс в торговой организации состо

ит из периодически повторяемых операций, 

в чем проявляется его цикличность. В то же 

время торгово-тсхнологический процесс 

может протекать с различной динамично

стью и интенсивностью (в течение дня из

меняется интенсивность покупательских и 

товарных потоков, расчетных и других опе

раций). Кроме того, отдельные его опера

ции могут протекать с отклонениями от 

заданных величин, что придает всему тор

гово-т ехнологическому процессу в торго

вой организации вероятностный характер. 

Для того чтобы обеспечить рациональ

ное осуществление т оргово-технологиче-

ского процесса, в торговой организации не

обходима хорошо продуманная система 

управления всеми его операциями и кадро

вое обеспечение. Это позволит более эффек

тивно использовать площади помещений 

торговой организации, торгово-технологи-

ческое оборудование, персонал и в конеч

ном итоге создать условия дтя обеспечения 

высокого уровня сервисного обслуживания 

покупателей. Каждому торгово-технологи-

ческому процессу с учетом типа торговой 

организации соответствует штатное распи

сание. Очевидно, что число работников 

торговой организации формируется в зави

симости отторгово-технологического про

цесса и размеров торговых площадей. 
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Схема торгово-технологического про

цесса продажи продовольственных товаров 

практически идентична схеме торгово-тех

нологического процесса продажи непродо

вольственных товаров. С учетом типов тор

говых организаций схемы торгово-техноло

гических процессов конкретизируется и 

уточняются. Для оценки востребованности 

численности квалифицированных работни

ков торговых организаций с учетом их ти

пов разработаны типовые схемы штатных 

расписаний. В соответствии со схемой вес 

рабочие места такого типа торговой орга

низации представлены с учетом квалифи

кационной характеристики и разграниче

ния функций специалистов, т. е. направле

ние деятельности работников. 

В этой связи на должности приведенных 

категорий назначаются лица с высшим про

фессиональным образованием и стажем 

работы на руководящих должностях, соот

ветствующих профилю торговой организа

ции, не менее 3 лет К работникам, долж

ности которых соответствуют среднему 

профессиональному образованию, отнесены 

технические исполнители, работники бухгал

терии, отдела кадров, менеджеры по приему 

и возврату товарно-материальных ценностей 

и др. Работники данных категорий должны 

участвовать в работе по установлению необ

ходимых деловых контактов между покупа

телями и продавцами товаров, оказанию раз

личных коммерческих услуг, обеспечению 

методов деловых контактов, условий хране

ния и транспортировки товаров. 

В соответствии с функциями и обязан

ностями на должности таких работников 

назначаются лица, имеющие среднее специ

альное образование или специальную под

готовку по установленной программе. 

К работникам, должности которых со

ответствуют начальному профессионально

му образованию, отнесены продавцы и их 

помощники, кассиры, грузчики и др. На 

работников таких категорий возлагается 

обслуживание покупателей, подсчет сто

имости покупки и выписка чека, упаковка 

товаров, оформление витрин и контроль за 

их состоянием, участие в проведении инвен

таризации, переработка грузов и др. 

В соответствии с указанными видами 

работ на должности таких категорий работ

ников торговых организаций назначаются 

лица, имеющие начальное профессиональ

ное образование. Таким образом, выполнив 

анализ типовых схем штатных расписаний 

торговых организаций различных типов с 

площадями от 2500 до 3500, от 400 до 650 и 

от 18 до 100 кв. м, представляется возмож

ность провести относительное раз1раниче-

нис работников по квалификациям. 

Так, на основе анализа типовой схемы 

штатного расписания торговых организа

ций типа гипермаркег с площадью от 3500 

до 5000 кв. м определено, что общее число 

работников таких организаций в среднем 

составляет 250 чел., в том числе с учетом 

квалификационной характеристики: 41 чел. 

с высшим профессиональным образовани

ем, 25 чел. со средним профессиональным 

образованием и 182 чел. с начальным про

фессиональным образованием. 

Также на основе анализа типовой схе

мы штатного расписания торговых органи

заций различных типов площадью от 2500 

до 3000 кв. м определено, что общее сред

нее число работников таких организаций 

составляет 85 чел., в том числе с учетом ква

лификационных характеристик: 29 чел. с 

высшим профессиональным образованием, 

38 чел. со средним профессиональным об

разованием и 18 чел. с начальным профес

сиональным образованием. 

Так, при рассмотрении типовой схемы 

штатного расписания торговых организа

ций различных типов площадью от 400 до 

650 кв. м определено, что общее среднее 

число работников таких организаций со

ставляет 41 чел., в том числе с учетом ква

лификационных характеристик: 15 чел. с 

высшим профессиональным образованием, 

13 чел. со средним профессиональным об

разованием и 13 чел. с начальным профес

сиональным образованием. 
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При анализе типовой схемы штатного 

расписания торговых организаций различ

ных типов площадью от 18 до 100 кв. м оп

ределено, что общее среднее число работ

ников таких организаций составляет 16 

чел., в том числе с учетом квалификацион

ной характеристики: с высшим профессио

нальным образованием 3 чел., со средним 

Характеристика ввода торговых площадей в 

профессиональным образованием 2 чел. и 

с начальным профессиональным образова

нием 11 чел. 

Сложившийся ввод торговых площадей 

в период с 2004 по 2007 г. и с перспективой 

до 2010 г. в Республике Башкортостан ха

рактеризуется следующими показателями 

(табл. 9). 

Таблица 9 
Республике Башкортостан на период до 2010 г. 

П о к а з а т е л ь 
В р е м е н н о й п е р и о д 

П о к а з а т е л ь 

2 0 0 4 г. 2 0 0 5 г. 2 0 0 6 г. 2 0 0 7 г. 2 0 0 8 г. 2 0 0 9 г. 2 0 1 0 г. 

Р а з м е р в в о димой в о б о р о т 

торговой п л ощади , кв. м 
54 4 0 5 56 6 0 0 131 7 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 130 0 0 0 90 0 0 0 

Из данных таблицы следует, что сред

няя ежегодная ожидаемая величина вво

димых в оборот торговых площадей в Рес

публике Башкортостан за период с 2004 

по 2010 г. составит 129 тыс. кв. м. Вместе 

с тем ожидаемая средняя площадь типо

вой условной (виртуальной) комплексной 

торговой организации будет составлять 

8500 кв. м. 

Далее определяется число ожидаемых 

условных (виртуальных) торговых органи

заций в составе вводимой в оборот средне

годовой торговой площади путем деления 

129 тыс. кв. м на величину торговой пло

щади комплексной торговой организации, 

т. е. на 8,5 тыс. кв. м, и тогда среднее ожи

даемое число условных торговых органи

заций составляет величину 15,7 торговых 

организаций в год по Республике Башкор

тостан. Для расчетов принимается 15 орга

низаций в год. 

Далее с учетом того, что для одной ком

плексной условной торговой организации 

требуется 88 чел. с высшим профессиональ

ным образованием, столько же со средним 

специальным образованием и 224 чел. с на

чальным профессиональным образовани

ем, определяется общее ежегодное среднее 

число востребованных квалифицирован

ных специалистов по вводимым в эксплуа

тацию торговым площадям. 

Число ежегодно востребованных квали

фицированных специалистов с высшим 

профессиональным образованием опреде

ляется произведением числа ожидаемых 

условных торговых организаций, ежегод

но вводимых в оборот, на соответствую

щее число этих специалистов в составе 

комплексной торговой организации. Со

ответствующим образом определяется чис

ло квалифицированных специалистов со 

средним профессиональным образованием 

и также с начальным профессиональным 

образованием. 

Из изложенного следует, что на период 

до 2010 г. для торговой отрасли Республи

ки Башкортостан число ежегодно востре

бованных квалифицированных специалис

тов с высшим профессиональным образо

ванием будет составлять 1320 чел., со сред

ним профессиональным образованием так

же 1320 чел., с начальным профессиональ

ным образованием 4360 чел. 

Сопоставляя полученные данные с вы

пуском в 2005 г. ква)шфицированных спе

циалистов высшими, средними профессио

нальными и начальными профессиональ

ными учебными заведениями, следует, что 

востребованность специалистов с высшим 

профессиональным образованием превы

шает число фактически подготовленных 

специалистов на 30%, со средним профес-
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сновальным образованием на 15% и с на

чальным профессиональным образовани

ем на 22%. 

Кроме того, из сопоставления числен

ной подготовки квалифицированных спе

циалистов по специальностям с высшим, 

средним и начальным профессиональным 

образованием и оценки востребованности 

квалифицированных специалистов следует, 

что торговая отрасль Республики Башкор

тостан не будет испытывать недостаток в 

кадровом потенциале. 

Е. В. Мухин 
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Ярославского государственного университета им. П. Г. Демидова. 

Научный руководитель - доктор исторических наук, профессор В. Т. Анисков 

Статья содержит основные научные результаты диссертационного исследования, посвящен

ного индустриальному ракурсу истории системных социально-экономических преобразований 

1985—1991 гг. в региональном контексте Ярославской области. 

The art ic le con ta i n s the main scient i f ic results of the thes is research devoted to the industr ial 

perspective in the history of system-defined social and economic transformations in the Yaroslavl region 

in 1 9 8 5 - 1 9 9 1 . 

За последние годы в России и за рубе

жом накопилось немалое количество иссле

дований «перестройки». Тем не менее сегод

няшняя историография, посвященная кон

кретно хозяйственным проблемам того вре

мени, фактически находится в стадии ста

новления. Поэтому мы провели свое иссле

дование по теме, главные тезисы которого 

приводятся ниже. 

Итак, в 1970-1980-е гг. подходил к кон

цу большой («сталинский») макроцикл со

ветской истории. Объективной тому пред

посылкой было увеличивавшееся несоот

ветствие прежних, относительно узких мо

билизационных форм все усложнявшемуся 

содержанию советского жизнеустройства. 

Осознание неустойчивости исторического 

момента привело к размежеванию элиты 

страны на нейтрально-конформистскую, 

ортодоксально-охранительную, консерва

тивно-реформистскую и радикально-ре

формистскую группировки. 

Начало хозяйственной «перестройки» 

(1985 1986 гг.) ознаменовалось выбором в 

пользу достаточно активного, технократи

ческого курса, связанного с опережающим 

развитием базисного машиностроения . 

Данный курс соответствовал установкам 

консервативных государственных деятелей 

и определялся целью рывка в технологиче

ской модернизации экономики. Но, к сожа

лению, уже на стадии планирования здесь 

был допущен ряд просчетов, которые в по

следующие годы серьезно затормозили реа

лизацию задуманного. Для «политическо

го веса» консерваторов это имело роковые 

последствия. 

Тем не менее эволюционное развитие 

экономики С С С Р в годы «ускорения» 

(1985-1987) продолжалось без существен-
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