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и IRR к прогнозируемым расходам на НПО 

и выявляемой в связи с применением НПО 

экономии. 

Для проверки второй гипотезы иссле­

дования проводится анализ финансово-

экономических показателей, с помощью 

которых можно оценивать применимость 

НПО на конкретном предприятии. Анализ 

проводится по данным деятельности про­

мышленных предприятий сформирован­

ной выборки. Предложено четыре подхо­

да, или системы показателей, и на их ос­

нове построена рекомендуемая система 

результативных показателей. Системати­

зация показателей позволила построить 

блок-схему оценки возможности приме­

нять Н П О на предприятии. Блок-схема 

представлена на рис. 1. 

Апробация блок-схемы на выборке 34 

промышленных предприятий показала, что 

только 20% из них могут применять НПО. 

15% предприятий не проходят по показа­

телям экономической прибыли. 29% пред­

приятий имеют неудовлетворительные по­

казатели финансовых коэффициентов. 35% 

предприятий не проходят по данным о сис­

теме материального стимулирования и 

уровню средней заработной платы. Этот 

результат позволяет принять вторую гипо­

тезу исследования. 

Таким образом, в работе описана ма­

тематическая модель и способы оценки 

экономического эффекта применения не­

государственного (корпоративного) пен­

сионного обеспечения на промышленных 

предприятиях. 

В работе отмечены источники, указаны 

параметры, и предложена методика оцен­

ки доходности НПО для работодателя и 

работника. Проведенные эмпирические ис­

следования и результаты апробации моде­

ли подтверждают гипотезы исследования о 

применимости Н П О на конкретном про­

мышленном предприятии. 
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The article views the concept of service quality improvement in the municipal housing economy of a 

large city (megac i ty) under condit ions of the competitive environment. 

Анализируя работу жилищно-комму-

HajrbHoro сектора экономики России за по­

следние десять лет, можно сделать вывод, 

что отрасль достаточно медленно адапти­

руется к рыночным условиям хозяйствова­

ния, не повышая ее привлекательности для 

инвесторов. По оценке Росстроя, инвести­

ционный потенциал в сфере ЖКХ состав­

ляет не менее 2 трл 140 млрд руб., однако, 

например, за 2006 г. отечественные инвес­

торы вложили в коммунальное хозяйство 

около 20 млрд руб.
1 

К объективным причинам отсутствия 

мотивации для проведения модернизации 

основных фондов можно отнести финансо­

вую нестабильность предприятий ЖКХ из-

за огромных сумм накопленной задолжен­

ности, бюджет но-тарифную политику и 

практику договорных отношений, далекую 

от реального положения дел, несовершен­

ство законодательства в части наличия пра­

ва хозяйственного ведения и оперативного 

управления и пр. 

С другой стороны, субъективные при­

чины пассивного поведения предприятий 

ЖКХ на рынке жилищно-коммунальных 

услуг, в частности неспособность эффектив­

но работать в новых экономических усло­

виях и реализовывать необходимые инвес­

тиционные механизмы. 

Это вызвано неэффективностью приме­

няемых методов и форм управления для 

достижения требуемых параметров каче­

ства жилищно-коммунального обслужива­

ния при одновременном стимулировании 

энсрго-, ресурсосбережения, а также влия­

нием других факторов, связанных с имуще­

ственно-земельными отношениями, рацио­

нальными сценариями проведения тариф­

ной, ценовой и бюджетной политики. 

Поиск решения данных проблем требу­

ет глубокого анализа ситуации на федераль­

ном, региональном и муниципальном уров­

нях. Предлагаемые решения должны быть 

ориентированы на повышение эффективно­

сти использования имеющихся средств и 

возможностей, обеспечение реальной при­

влекательности отрасли для инвесторов, 

создание условий для устойчивого функци­

онирования ЖКХ при обязательном повы­

шении качества предоставляемых жилищно-

коммунальных услуг. 

Представляется целесообразным внести 

на федеральном, региональном и муници­

пальном уровнях существенные корректи­

вы в идеологию, теорию и практику рефор­

мирования ЖКХ. 

В мировой практике задача повышения 

конкурентоспособности и укрепления по­

ложительной репутации поставщиков услуг 

в жилищно-коммунальной сфере решается 

путем добровольной сертификации незави­

симой третьей стороной систем менеджмен­

та предприятий ЖКХ. Наибольший вес се­

годня имеют сертификаты на систему ме­

неджмента качества (по ISO 9001:2000), си­

стему управления окружающей средой (по 

ISO 14001:96), систему управления безопас­

ностью (по OHSAS 18001), систему социаль­

ной ответственности (по SA 8000). 

Построение системы менеджмента на 

основе международных стандартов поми­

мо имиджевой роли обеспечивает также 

повышение эффективности управления все­

ми бизнес-процессами, персонификацию 

ответственности в процессах, их отслежива-

емость и прозрачность. Менеджмент пред­

приятия и взаимосвязь его составляющих 

можно представить в виде схемы (рис. 1). 

Исходя из требований указанных стан­

дартов, можно сформулировать принципы 

качественного менеджмента как организа­

ций - поставщиков услуг ЖКХ, так и сис­

темы в целом, которые могут быть основой 

концепции формирования механизма повыше­

ния качества услуг ЖКХ: 
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СИСТЕ МА КАЧЕСТВА - ISO 9000 

БЕЗОПАСНОСТЬ - O H S A S 18000 

ЭКОЛОГИЯ - ISO 14000 

ИНФОР МАЦИЯ - ISO 17799 

КОНТРОЛЛИНГ - ISO 10014, BS 6143 

ЧЕЛОВЕК ИЗ АБОТА О НЕМ - SA 8000 

РЕСУРСЫ - MRP II (менеджмент ресурсов ) 

Рис. 1. Взаимосвязь менеджмента предприятия ЖКХ с различными стандартами 

1. Ориентация на потребителя жилищ­

но-коммунальных услуг. Реализация этого 

принципа является основной задачей ре­

формирования ЖКХ. Он предполагает ана­

лиз требований потребителя к качеству ус­

луг и управление всей деятельностью обслу­

живающей организации так, чтобы обеспе­

чить максимально возможную степень 

удовлетворения этих требований. Этот 

принцип формирует рыночные отношения 

в сфере ЖКХ. 

2. Конкурентоспособность. Формирова­

ние активной и ответственной позиции у 

всех заинтересованных сторон, уход от ко­

мандно-административного стиля управле­

ния в сисгеме ЖКХ. 

3. Повышение квалификации персонала. 

Предполагает вовлечение персонала обслу­

живающих организаций в создание систем 

менеджмента качества (или интегрирован­

ных систем менеджмента), привлечение его 

к управлению и добровольное принятие им 

на себя ответственности за выполняемые 

процессы. 

4. Процессный подхоо. Прозрачность 

деятельности предприятий достигается с 

помощью процессной модели. При этом 

анализируются показатели входа и выхода 

каждого процесса, устанавливаются точки 

контроля. Процессный подход позволяет 

связать воедино отдельные виды работ и 

оценивать их результативность и эффектив­

ность с точки зрения общей цели. 

Особенно актуально применение про­

цессного подхода на уровне выстраиваемой 

модели ЖКХ в целом, при реформирова­

нии системы и изменении форм собствен­

ности: т. е. при передаче объектов управля­

ющим организациям, реализации механиз­

мов конкурсного отбора подрядчиков, фор­

мировании конкурентного рынка жилищ­

но-коммунальных услуг. 

Процессный подход обеспечивает гар­

моничное сочетание директивного и эко­

номического методов управления, фоку­

сирует внимание на проблеме качества ус­

луг и снижении имеющихся потерь и из­

держек. 

5. Системный подхоо. Суть сто состоит 

в том, что вся деятельность рассматривает­

ся как система взаимосвязанных процессов, 

управление в которой идет как процессами, 

так и связями. 

6. Постоянные нововведения. Этот прин­

цип является базовым и формирует основу 

для повышения удовлетворенности всех 

заинтересованных сторон: потребителя, 

собственника, государства (региона, муни­

ципального образования), населения, а так­

же предприятий ЖКХ. 
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7. Управление в реальном режиме време­

ни. Данный принцип определяет установку 

на сбор и обработку статистической и ве­

домственной информации, сведений о по­

ставщиках услуг, на определение рейтингов 

и их учет при формировании инвестицион­

ных программ с использованием современ­

ных технологий, приборов и оборудования. 

Сегодня актуальная задача всех ветвей 

власти - помочь предприятиям ЖКХ в со­

здании системы менеджмента качества 

(СМК). Цель этой системы - повышение 

эффективности работы предприятий с точ­

ки зрения управляемости всех процессов 

при производстве и предоставлении жи­

лищно-коммунальных услуг. 

Сертификаты соответствия - это свое­

го рода «рекомендательные письма», бла­

годаря которьгм предприятие может быть 

принято на рынке жилищно-коммунальных 

услуг любого муниципального образова­

ния или даже другого государства. 

Сертификаты подтверждают, что СМК 

(СЭМ) предприятия отвечает требованиям 

стандарта ISO 9000. 

Примером процессного подхода при 

решении проблем может служить ярко вы­

раженный интерес предприятия в обеспече­

нии приборного учета потребления ресур­

сов, в сервисном обслуживании потребите­

лей. В результате недостатки в работе смеж­

ных служб и подразделений, всевозможные 

виды утечек в условиях сквозного геоин­

формационного контроля не могут быть 

закрытыми для соответствующих выводов 

и решений. 

Согласно процессной модели стандар­

та ISO 9000 предприятие Ж К Х должно: 

а) определять процессы, необходимые 

для системы менеджмента качества, и их 

применение во всей организации; 

б) определять последовательность и вза­

имодействие этих процессов; 

в) определять критерии и методы, необ­

ходимые для обеспечения результативнос­

ти как при осуществлении, так и при управ­

лении этими процессами; 

г) обеспечивать наличие ресурсов и ин­

формации, необходимых для достижения 

запланированных результатов и постоянно­

го улучшения этих процессов; 

д) осуществлять мониторинг, измерение 

и анализ этих процессов; 

е) принимать меры, необходимые для 

достижения запланированных результатов 

и постоянного улучшения этих процессов. 

Организация должна осуществлять ме­

неджмент этих процессов в соответствии с 

требованиями настоящего стандарта. 

Для построения системы качественного 

менеджмента в ЖКХ на основе указанных 

принципов в первую очередь необходимо 

внедрить и сертифицировать системы ме­

неджмента качества, а дитя этого - обучить 

и заинтересовать персонал на всех уровнях. 

Для управления качеством на уровне от­

расли ЖКХ в целом требуется отраслевая 

система аттестации и регистрации персона­

ла в области менеджмента качесгва, включа­

ющая методические, консалтинговые, учеб­

ные и образовательные центры, а также эк­

заменационный центр - держатель реестра. 

Для создания С М К на предприятиях 

жилищно-коммунальной сферы необходи­

мо принятие нормативных актов Минреги-

она России, Федерального агентства по 

строительству и Ж К Х относительно по­

строения и объединения такой системы, ко­

торая в перспективе может работать и как 

саморегулируемая организация. 

По вопросу подготовки и переподготов­

ки кадров в сфере ЖКХ в настоящее время 

можно отметить, что деятельность образова­

тельных учреждений, научно-исследователь­

ских и аудиторских органгоаций носит разоб­

щенный характер. Надо учесть, что только 

координация уешгий и взаимодействие всех 

заинтересованных сторон при активном уча­

стии федерального центра и региональных 

властей позво.)тят выработать эффективную 

СМК предприятий ЖКХ (рис. 2). 

На современном этапе развития пред­

приятий Ж К Х залог успешного решения 

проблемы эффективного управления каче-
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1 ИНТЕГРИРОВАННАЯ СМК ПРЕДПРИЯТИЙ ЖКХ 
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Рис. 2. Пр1ШЦ1тпальная структурная схема создания СМК 

ством услуг находится в наличии и функ­

ционировании нескольких взаимосвязан­

ных между собой систем управления фи­

нансово-экономического планирования 

(бюджетирования) , менеджмента каче­

ства, управления персоналом и др. Одна­

ко при практической реализации проек­

тов создания и совершенствования раз­

личных систем управления часто забыва­

ют о системном подходе. Для решения 

этой проблемы целесообразна разработ­

ка механизмов мониторинга соответствия 

деятельности и качества услуг Ж К Х ус­

тановленным требованиям,оценки дости­

жения запланированных целей, а также 

механизмов улучшения, в том числе кор­

ректирующих и предупреждающих дей­

ствий. 
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