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купок в кредит приходится не менее 50% 

продаж. Благоприятная экономическая 

коныошаура, устойчивый рост реальных до­

ходов способствуют дальнейшему увеличению 

потребительского спроса населения и ускоре­

нию роста розничного товарооборота. 

Чтобы вовлечь в процесс кредитования 

вес большее количество участников, банки, 

а также их партнеры, прежде всего из чис­

ла торговых сетей, успешно внедряют но­

вые маркетинговые и рекламные техноло­

гии для покупателей. Например, установ­

ка в торговых предприятиях платежных 

терминалов, принимающих к оплате бан­

ковские карты, в том числе кредитные, бе­

зусловно способствующие повышению роз­

ничного торгового оборота, так как в ре­

зультате сокращается время обслуживания, 

за счет кредитных карт повышается плате­

жеспособность покупателей. Значение так 

называемого среднего чека - средняя сум­

ма чека при расчете картой - в два раза пре­

вышает сумму, оплаченную наличными. 

Банковские карточки позволили мелким и 

средним торговым и сервисным фирмам 

включиться в систему продаж в кредит. 

В ближайшей перспективе весьма акту­

альными могут оказаться совместные про­

граммы банков и торговых сетей по внедре­

нию новых кредитных продуктов. Величи­

на дисконта, предоставляемого по кредит­

ной карточке того или иного банка, а так­

же количество торговых сетей, предостав­

ляющих скидки по банковским картам, 

могут оказаться весьма существенными для 

развития торгового бизнеса. 

Таким образом, кредит в развитии тор­

говых предприятий имеет весьма большое 

значение, и выиграет тот субъект бизнеса, 

который строит свой бизнес и взаимоотно­

шения с банками в рамках современных 

требований. 

ПРИМЕЧАНИЯ 

1
 Вестник Национального банка Республики Башкортостан. 2007. № 5. 

2
 Письмо Банка России № 175-Т от 29.12.2006 г. «Об определении эффективной процентной 

ставки по ссудам, предоставленным физическим лицам». 
1
 Положение Центрального Банка РФ №254-П от 26.03.2004 г. «О порядке формирования кре-

датными организациями резервов на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней 
з адо л женно сти». 

4
 Эффективна ли эффективная процентная ставка // Бухгалтерия и банки. 2007. № 10. 

5
 Положение Центрального Банка РФ № 54-п «О порядке предоставления кредитными органи­

зациями денежных средств и их возврата» (ред. 27.07.2001). 

Т. С. Щорс 

РЕФОРМА МИРОВОЙ СИСТЕМЫ КОММУНИКАЦИИ В УСЛОВИЯХ 
ГЛОБАЛИЗАЦИИ: ОПЫТ ООН 

Работа представлена кафедрой социологии коммуникативных систем 
Московского государственного университета им. М. В. Ломоносова. 

Научный руководитель - кандидат исторических наук, доцент М. К. Ковриженко 

В статье рассматривается развитие мировой системы коммуникации в условиях глобализа­

ции на примере О О Н . Определены изменения, которые произошли в системе коммуникации О О Н 

409 



О Б Щ Е С Т В Е Н Н Ы Е И Г У М А Н И Т А Р Н Ы Е Н А У К И 

в ходе последних реформ. Приводится подробная структурная схема центрального компонента 

системы - Департамента общее ! венной информации О О Н , анализируется связь изменении с ха­

рактеристиками нового глобального общества . 

The article reviews special features of the UN world communicat ion sys tem development in the 

framework of global isation. The author defines basic changes in the UN communicat ion system during the 

last reforms, gives a detailed structural scheme of the central element of the system - the Department of 

Publ ic Information of the UN and analyses the connection of changes with the features of the new global 

soc iety . 

В настоящее время глобализация ставит 

перед человечеством острые проблемы, от 

разрешения которых зависит не только бу­

дущее отдельных стран, но и будущее всей 

планеты. В докладе Генерального секрета­

ря ООН на 57-й сессии Генеральной Ассам­

блеи говорится: «В предстоящие годы од­

ним из центральных вопросов будет глоба­

лизация и ее влияние на развитие»
1
. Из вы­

ступлений руководства РФ в данном кон­

тексте можно выделить центральную идею 

о необходимости определения и реализации 

эффективных мероприятий по развитию 

России в условиях глобализации. 

Наряду с такими понятиями как миро­

вая экономическая, политическая, культур­

ная система, правомерно говорить о станов­

лении и развитии мировой системы комму­

никации как составного элемента глобаль­

ного общества. Знание того, как формиру­

ется и развивается эта система в условиях 

глобализации, особенно важно в силу тес­

ной связи глобализации с мировой систе­

мой коммуникации. 

Глобализация есть в значительной сте­

пени результат развития мировой системы 

коммуникации, обусловленной информа­

ционно-технологической ревошоцией, ко­

торая «определяет движение к совершенно 

новому типу общества информационно­

му, или, как его еще называют, обществу 

знания. Одной из основополагающих ха­

рактеристик этого общества является его 

глобальный характер»
2
. 

Глобальной инфраструктурой всех сфер 

общественной жизни выступают информа­

ционно-коммуникационные технологии 

(ИКТ), стремительное развитие которых 

послужило основой нового общества, где 

ведущую роль играют информация и знания. 

В Окинавской Хартии глобального инфор­

мационного общества, принятой 22 июля 

2000 г. политическими лидерами стран 

«восьмерки», отмечается: «Сегодня ИКТ 

являются одним из наиболее важных фак­

торов, влияющих на формирование обще­

ства XXI века»
3
. Значение информации и 

знаний, а следовательно, и коммуникации 

как процесса взаимообмена информацией, 

повышается - они становятся важнейшим 

стратегическим ресурсом и фактором раз­

вития современных обществ. Поэтому для 

определения направлений развития России 

в условиях глобального информационного 

общества требуется внимателы юс изучение 

проблем, связанных с функционированием 

мировой системы коммуникации. 

Среди глобальных подсистем, влияю­

щих на коммуникативную деятельность 

России в международной сфере, особое ме­

сто занимает мировая система коммуника­

ции ООН, гак как, во-первых, ООН пред­

ставляет собой стратегически важный для 

России и всего мира субъект справедливо­

го глобального многополярного управле­

ния, альтернативы которому не существу­

ет. Во-вторых, Россия - правопреемница 

СССР, является страной, сыгравшей значи­

тельную роль в создании Организации и 

поддерживающей ее деятельность в соот­

ветствии с духом и буквой Устава ООН. 

В-третьих, Организация является одним из 

важнейших субъектов глобального управ­

ления мировой системой коммуникации, а 
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значит, не может не влиять на продвиже­

ние в определенной степени и интересов 

России в международной политике. В-чет­

вертых, ООН в XXI в. после проведения в 

ней основной фазы реформы в области ин­

формации и коммуникации (2002-2006 гг.) 

стала представлять собой уникальную мо­

дель мировой системы коммуникации, обес­

печивающей оперативное рассмотрение, а 

иногда и решение, важнейших международ-

пых политических, экономических, соци­

альных и культурных проблем. 

Решая вопросы глобальной коммуника­

ции, Организация выполняет и свои гуман­

ные функции, а именно: обеспечивает по­

стоянный обмен мнениями между страна­

ми, утверждает ценности ООН в мировом 

общественном сознании, создает благопри­

ятный имидж Организации в глазах миро­

вой общественности и, наконец, формиру­

ет более справедливый миропорядок в об­

ласти информации и коммуникации. По­

этому исследование устройства и функци­

онирования механизма обновленной (поре­

форменной) мировой системы коммуника­

ции ООН имеет высокую практическую 

значимость, так как оно позволяет специа­

листам лучше оценить современное состо­

яние и возможности ООН, а также исполь­

зовать ее опыт глобального коммуникато­

ра во внешней политике России. 

Организация всегда выделяла комму­

никацию и общественную информацию в 

качестве одного из приоритетов своей де-

ятельности, однако на пороге XXI столе­

тия стало ясно, что успешное функциони­

рование ООН в новом глобальном инфор­

мационном обществе невозможно без об­

ладания эффективной системой коммуни­

кации. Именно поэтому реформа ООН 

началась в 2000 г. с данного сектора и была 

нацелена на то, чтобы сделать коммуни­

кацию центральным компонентом в рабо­

те Организации. В результате четко обо­

значился приоритет реформы: опережаю­

щее развитие коммуникационной состав­

ляющей ООН. 

Генеральный секретарь ООН Кофи Ан-

нан еще в 1997 г, выступая с докладом о 

планах реформирования ООН на очеред­

ной Генеральной Ассамблее, особо отметил 

необходимость постановки функции ком­

муникации в центр стратегического управ­

ления Организацией. Такое видение стало 

ответом на императивы глобального ин­

формационного общества, в котором обще­

ственное мнение стало движущей силой 

при осуществлении субъектами власти сво­

их полномочий. Другими словами, в силу 

тесной связи глобализации с развитием ин­

формационно-коммуникативной системы 

резко повысилось значение коммуникатив­

ных аспектов властных отношений. 

Ретроспективный анализ реформы по­

казывает, что реорганизация сектора ком­

муникации и общественной информации 

ООН осуществлялась по пути переориента­

ции всей деятельности Организации в об­

ласть коммуникации и информации. К кон­

цу XX в. в Организации осознали, что эта 

область является не просто одним из на­

правлений работы, но она играет ключевую 

роль во всех направлениях деятельности 

ООН (миротворчество, борьба с нищетой 

или опасными болезнями, устойчивое раз­

витие и др.). Конечной целью реформы долж­

но было стать формирование в ООН куль­

туры коммуникации, пронизывающей всю 

иерархию структуры Организации. 

Культура коммуникации предполагает 

особый подход в работе ООН, при котором 

коммуникативная функция закрепляется за 

единым организационным компонентом. 

Таким компонент ом в ООН с 1946 г. явля­

ется Департамент общественной информа­

ции (ДОИ) ООН, созданный для обеспече­

ния информационно-коммуникативного 

сопровождения деятельности Организации. 

В соответствии со стратегией реформы Де­

партамент перестроил свою работу и стал 

относиться к другим департаментам ООН 

и даже части внешней общественности как 

к клиентам, потребности которых должны 

быть полностью удовлетворены. Роль Де-
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партамента в настоящее время состоит в 

том, чтобы преобразовать информацию, 

поступающую от других элементов систе­

мы ООН, в соответствии с потребностями 

ее конечных потребителей. Централизация 

в ДОИ информационно-коммуникативной 

функции является необходимым условием 

четкой, скоординированной и эффективной 

работы ООН в области коммуникации и 

общественной информации. 

Культура коммуникации формируется 

также посредством внедрения «более стра­

тегического» подхода в области коммуни­

кации и общественной информации, кото­

рый включает в себя четыре принципиаль­

ных направления: 

1) использование наряду с традицион­

ными средствами коммуникации новых 

информационно-коммуникативных техно­

логий; 

2) более целенаправленная передача 

информации пользователям и постоянная 

обратная связь с ними; 

3) усиление вовлеченности информа­

ционных центров (ИЦ) ООН в реализацию 

стратегии коммуникации; 

4) повышение степени координации 

между различными элементами системы 

коммуникации. 

Реформа в этих приоритетных направ­

лениях стала давать уже в 2002 г. первые 

ощутимые результаты. В то же время «бо­

лее стратегический» подход повлиял и на 

оперативный уровень работы специалистов 

по коммуникации. 

Следует отметить, что, несмотря на су­

щественные изменения в структуре элемен­

тов, в связях и отношениях системы ком­

муникации, формулировка концепции об­

щественной информации и коммуникации, 

принятая в ООН в середине 1940-х гг., ос­

талась неизменной. Суть ее заключается в 

следующем: информация, исходящая из 

Организации, должна «просвещать» и вос­

питывать новые поколения людей в духе 

идей и ценностей ООН
4
. В основе Концеп­

ции лежит идея, выраженная в Конститу­

ции ЮНЕСКО: «Поскольку войны начина­

ются в сознании людей, то именно в созна­

нии людей должны быть построены конст­

рукции, защищающие мир»
5
. 

Между тем существенным недостатком 

Концепции является ограниченное понима­

ние эффектов коммуникации и обществен­

ной информации. Так, стратегическая цель 

коммуникации ООН формулируется в тер­

минах «понимания» целей и задач Органи­

зации и «просвещения» широких кругов 

общественности о деятельности ООН, что 

указывает на недооценку воздействующей 

функции коммуникации, способной обеспе­

чить изменения социума не только на мен­

тальном, но и на поведенческом уровне. 

Отсюда (из-за нескорректированной Кон­

цепции) неизбежно возникает неточная по­

становка стратегических целей, потеря вни­

мания к появлению новых достижений ком­

муникации и, как следствие, - снижение 

эффективности реформирования на всех его 

стадиях от планирования до достижения и 

оценки результатов. 

Более целенаправленная передача ин­

формации предполагает конкретизацию 

целевых аудиторий коммуникации ООН. 

Заметим, что процессы глобализации повы­

сили значимость негосударственных акто­

ров международных отношений (неправи­

тельственные организации (НПО), средства 

массовой информации (СМИ), обществен­

ность вузов и др.). Поэтому при планиро­

вании реформы была определена их роль в 

системе коммуникации Организации и на­

мечены практические мероприятия по ук­

реплению связей с этими новыми аудито­

риями с целью использования их в деятель­

ности ООН. 

Традиционно НПО, С М И и вузы «ре­

транслируют» общественную информацию 

ООН на более широкие круги обществен­

ное™. В связи с этим в основе системы ком­

муникации ООН изначально лежит двух­

ступенчатая модель массовой коммуника­

ции, согласно которой информация в про­

цессе массовой коммуникации поступает не 
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прямо конечному потребителю, а инкорпо­

рируется в общественное сознание «лиде­

рами мнений», г. е. теми, кто является ав­

торитетом для тех или иных групп обще­

ственности. НПО, С М И и вузы составля­

ют такую группу для ООН, однако в ходе 

реформы их состав был проанализирован по 

критерию эффективности работы и несколь­

ко расширен за счет подключения еще од­

ной аудитории - «частного сектора», к ко­

торому сегодня стали относить и коммуни­

кационные структуры крупных корпораций. 

Проведенный автором структурно-функ-

циональный анализ развития мировой сис­

темы коммуникации ООН показывает, что 

она объединяет элементы, имеющие различ­

ную интенциональную направленность и 

характеризующиеся устойчивой во време­

ни системой взаимодействий. Согласно Ру­

ководству по информации в ООН, выпу­

щенному ДОИ, службы и специализирован­

ные учреждения Организации насчитыва­

ют 53 элемента, 38 из которых имеют в сво­

ем составе службы, отделы или департамен­

ты по «общесгвенным отношениям», «внеш­

ним отношениям», «информации» или «от­

ношениям с прессой» (пресс-службы). 

Среди организаций системы ООН, уча­

ствующих в процессах производства и рас­

пространения общественной информации, 

важное место занимает Комитет по инфор­

мации как основной орган Генеральной 

Ассамблеи, отвечающий за формирование 

и исполнение политики ООН в области об­

щественной информации. Именно Комите­

ту, составленному из представигслей стран-

членов ООН, подотчетен ДОИ централь­

ный элемент коммуникации и обществен­

ной информации Организации с сетью ин­

формационных (в странах) и региональных 

центров (ИЦ и РЦ - соответственно) . 

К началу XXI в. организационная структу­

ра Департамента существенно расшири­

лась, отражая функции его деятельности. 

В 1946 г. ДОИ имел только три отдела (по 

радио, прессе и телевидению). Современная 

организационная структура Департамента 

значительно усложнилась (см. рис. 1). 

Две канцелярии, подчиненные 
непосредственно ГС ООН 

± 1} Административная, . 
2) Пресс-секретаря ГС ООН 

Информационно-

пропагандистский 

X 
Служба связи с 
гражданским 
обществом 

Библиотека и 
ЦОЗ* им.Дага 

Хаммаршельда 

Секретари-ат 

иэдатель-ск-го 

совета 

Система биб­

лиотек ООН 

Секция сбыта 

и маркетинга Секция фо­

тосъемки 

Заместитель Генерального Сек­
ретаря ООН по коммуникации и 

общественной информации 

I 
Отделы 

Канцелярия Заместителя 
ГС ООН по коммун, и ОИ 

Новостей и средств 
массовой информации 

Стратегических 
коммуникаций 

Служба 
Интернет 

Пресс-
бюро 

Секция 
веб-сайтов 

Служба 
коммуникац-х 

компаний 

Служба 

информац-х 

центров (ИЦ) 

Информац-е 

компоненты 

подразд-й ООН 

Секретариаты 
КИ" 
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Служба 
радио и ТВ 
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Рис. 1. Схема организационной структуры ДОИ ООН (2008 г.) 

П р и м е ч а н и я : * ЦОЗ - Центр обмена знаниями, ** КИ - Комитет по информации. 
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О Б Щ Е С Т В Е Н Н Ы Е И Г У М А Н И Т А Р Н Ы Е Н А У К И 

Многообразие элементов, составляю­

щих ДОИ, сложная структура взаимодей­

ствий между ними требуют особых подхо­

дов к обеспечению координации внутри 

системы. Такая координация осуществля­

ется Группой по вопросам коммуникации 

ООН. Группа действует как на глобальном, 

так и на локальном уровнях, регулярно 

организуя конференции среди всех специа­

листов по коммуникации системы ООН. 

Одним из направлений реформы систе­

мы коммуникации ООН стало обращение 

к новейшим И КТ и, в частности, Интернет. 

Сайт ООН. созданный в 1995 г., претерпел 

существенное развитие. По данным ДОИ, 

для США и стран Европы Интернет явля­

ется главным источником информации об 

Организации. Интересно, что по числу об­

ращений к сайту ООН Россия занимает вто­

рое месте среди всех стран-потребителей 

информации об ООН и ее деятельности 

через Интернет. В настоящее время в функ­

ции Департамента входит не только поме­

щение информации в локальный архив 

сети, но и более широкая координация и 

связь в условиях, когда все больше депар­

таментов и служб разрабатывают собствен­

ные материалы. 

На основе Интернет обеспечивается 

связь между отдельными компонентами 

глобальной системы коммуникации ООН. 

Например, совершенствуется информаци­

онно-техническая база ИЦ, создается плат­

форма, которая обеспечиваег связь между 

ИЦ в рамках региональных узлов и управ­

ление ими из центральных учреждений. 

Помимо этого, глобальная внутренняя ком­

муникация осуществляется посредством 

внутренней сети Секретариата ООН, орга­

низующей удобный доступ к большому 

объему ценной информации. Ведется так­

же работа над созданием внутренней инте­

рактивной сети стратегической коммуника­

ции, которая, помимо выполнения функции 

главного архива внутренних программных 

и административно-распорядительных до­

кументов и информации, будет осуществ­

лять координацию работьг местных отделе­

ний ДОИ с его центральным аппаратом в 

Штаб-квартире в Нью-Йорке и обеспечи­

вать прямую связь между ними, в том чис­

ле путем прямого доступа к веб-сайту Груп­

пы ООН по вопросам коммуникации. 

Интерактивная сеть включает и регио­

нальные «чат-румы», обслуживающие ин­

терактивную межперсопальную коммуни­

кацию между сотрудниками РЦ и ИЦ . Бла­

годаря системе «чат-румов» обретается воз­

можность установления ежедневного диа­

лога по вопросам, представляющим взаим­

ный интерес, обсуждения областей сотруд­

ничества в деле налаживания более эффек­

тивных видов деятельности в сфере комму­

никации на региональном и субрегиональ­

ном уровне. Интернет стал не только само­

стоятельным средством коммуникации с 

целевой общественностью ДОИ, но и сред­

ством, обеспечивающим функционирова­

ние собственных СМИ ООН - телевидения 

и радио ООН. 

Составной частью реформьг ДОИ ста­

ла реорганизация ИЦ ООН на местах. Со­

циально-политическая, экономическая и 

культурная однородность отдельных реги­

онов обеспечиваег основу для создания ре­

гиональных узлов (центров), осуществляю­

щих координацию информационной актив­

ности как страновьгх отделений различных 

учреждений системьг ООН, так и ИЦ всех 

стран региона. Концентрация информацион­

ной активности обеспечивается на основе 

новьгх ИКТ, использование которых обес­

печивает взаимодействие центра (ДОИ) и 

периферии (сети РЦ и ИЦ), а также способ­

ствует более экономному расходованию 

средств, выделяемых на региональные и 

еграновые коммуникации. 

Под влиянием глобализации постепен­

но меняется мировая структура системьг 

коммуникации ООН. Прежняя структура 

взаимодействий «центр - периферия» до­

полняется появлением в некоторых регио­

нах сети «центр - региональные службы -

периферия». Кроме того, ввиду необходи-
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Реализм в современном художественном образовании 

мости координации информационной дея­

тельности в регионах наметилась тенденция 

усиления горизонтальных связей между от­

дельными ИЦ и другими службами ООН на 

местах. Можно говорить о появлении тен­

денции формирования «сетевой формы» 

организации взаимодействий внутри миро­

вой системы коммуникации ООН. 

Таким образом, развитие мировой сис­

темы коммуникации ООН имеет тесную 

связь с глобализацией. Последняя вызрева­

ла благодаря коммуникации, однако, на 

определенном этапе стала фактором ее фор­

мирования и развития. Цель и содержание 

реформы ООН свидетельствуют о росте 

значимости систем коммуникации мирово­

го масштаба . Новая структура системы 

коммуникации ООН, адаптированная к 

глобализации, закрепляет за ней централь­

ную роль в деятельности Организации. Это 

влечет за собой увеличение числа выполня­

емых ею управленческих функций. «Более 

стратегический» подход к коммуникации, 

заявленный Генеральным Секретарем ООН 

в начале Тысячелетия, является основой 

успешной работы Организации путем реа­

лизации направлений, ведущих к дальней­

шему совершенствованию мировой систе­

мы коммуникации ООН, а именно: 1) ин­

тенсификации использования ИКТ, 2) по­

вышения уровня координации, 3) уточне­

ния целевых аудиторий и 4) реформы ИЦ. 

Новый подход к коммуникации связан с 

особыми условиями глобального общества: 

революционными изменениями в сфере 

ИКТ, усилением роли негосударственных 

акторов на международной арене, региона­

лизацией, сопровождающей глобализацию, 

и необходимостью сохранения культурно­

го своеобразия регионов. 
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