
Педагогические условии формирования кошшщиональных оснований деятельности директора.. 

тельский (по сути, экспериментальный) ха­

рактер - от учащихся требуется самостоя­

тельно построить чертеж (модель) задачи 

и исследовать ее. 

Моделирование и наблюдение за про­

цессом изменения изучаемых геометриче­

ских объектов с помощью интерактивной 

геометрической среды позволяют выделить 

их характерные признаки, установить зако­

номерности, сделать обобщения и даже са­

мостоятельно выдвинуть гипотезы. 

В ходе проводимого эксперимента по 

апробации предчоженной методики, в ко­

тором приняли участие более 1000 школь­

ников из разных регионов РФ, были отме­

чены повышение уровня мотивации к обу­

чению геометрии, развитие интереса и лю­

бознательности. 
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Настоящая статья посвящена выявлению конвенциональных оснований управленческой де­
ятельности директоров школ. В ней определены основные направления повышения квалифика­
ции руководящих работников. Дано обоснование методики case-study к а к базиса проектирования 
педагогических условий обучения руководителей школ. 

The article is devoted to revelation of conventional bases for headmasters' management activity. The 
author defines the main directions of executive employees' further training and justifies the «case-study» 
method as a basis for projecting pedagogical conditions for headmasters' training. 

Развитие рыночных отношений в обще­

стве приводит к тому, что прежняя модель 

профессиональной деятельности педагогов 

и руководителей образовательных учреж­

дений не способна обеспечить современное 

качество образования. Практика образова­

тельной деятельности констатирует, что в 

настоящее время качество образования уже 

невозможно обеспечить посредством норм 

и действий, имеющих принудительный ха­

рактер. В инновационном развитии обра­

зования все большее значение приобрета­

ют конвенциональные взаимодействия 

между социальными субъектами, основан­

ные на добровольном принятии каких-либо 

условностей (правил) и дающие возмож­

ность установления позитивных, всех удов­

летворяющих отношений. Следствием таких 

взаимодействий становятся соглашения 

между субъектами образовательной деятель­

ности, а суммарным результатом - согласо­

ванное понимание качества образования. 

Повышение качества российского обра­

зования во многом определяется тем, на-
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сколько система постдипломного ооразо-

вания сможет обеспечить готовность руко­

водителя образовательного учреждения 

выступать в качестве самостоятельного 

лица в равноправном диалоге по пробле­

ме обеспечения качества образования. Сре­

ди целей повышения его квалификации 

важное место занимает формирование кон­

венциональных оснований его управлен­

ческой деятельности. Конвенция (от лат. 

conventionalis - соответствующий условию, 

договору; от фр. conventio - договор, согла­

шение) как опора на определенные соци­

альные регламенты социального взаимо­

действия играет первостепенную роль в 

правовом обществе. Все социальные нормы 

взаимодействия имеют в той или иной сте­

пени конвенциональную природу, т. е. фор­

мируются на основе соглашения. Соци­

альные субъекты договариваются между 

собой относительно взаимоприемлемых 

условий взаимодействия, и эта договорен­

ность начинает оказывать на них регули­

рующее воздействие. Регу.ляция на основе 

взаимной и непосредственной договорен­

ности социальных субъектов, т. е. конвен­

циональная регуляция, осуществляется в 

формах договоров, обещаний, обязатель­

ства. Развитие рыночных отношений и де­

мократизация общественной жизни расши­

ряет сферу конвенционально-договорных 

отношений образовательного учреждения 

как субъекта социальных отношений, одна­

ко этот процесс сдерживается неразвито­

стью управленческой деятельности руково­

дителей образовательных учреждений. Не­

обходимость формирования конвенцио­

нальных оснований управленческой дея­

тельности современных руководителей 

школ является важнейшей задачей системы 

повышения квалификации. Особенностью 

решения этой задачи является то, что сис­

теме повышения квалификации предстоит 

изменить социально-личноетные основания 

профессиональной деятельности руководи­

теля образовательного учреждения, т. е. 

сформировать новые профессиональные 

компетентности. Теоретические основы 

формирования компетентности специали­

ста изложены в контекстном подходе, раз­

работанном профессором А. А. Вербицким 

как альтернативе объяснительно-иллюст­

ративного типа обучения. Потребность в 

разработке контекстного подхода обуслов­

лена необходимостью поиска таких психо­

лого-педагогических условий организации 

содержания обучения и самой учебной дея­

тельности, при которых знания служат не 

самоцелью (знать, чтобы сдать экзамен, 

получить диплом или иной документ об 

образовании), а средством формирования 

профессионального поведения человека в 

контексте будущей и/или настоящей специ­

альности. В этом случае единицей развер­

тывания содержания образования являет­

ся профессиональная проблема, а формой 

ее развертывания выступает проект. 

Анализ трактовок, представленных в 

данных исследованиях по педагогике, по­

зволяют говорить об определении компетент­

ности через систему имеющихся у руководи­

теля образовательного учреждения компо­

нентов, позволяющих ему профессионально 

выполнять свою работу (Т. Г. Браже, 

В. Г. Воронцова, И. В. Гришина, Ю. Н. Ку-

люткин
1
, В. А. Сластенин и др.). В качестве 

оценки трудовой деятельности компетент­

ность рассматривается как комплексный 

параметр, отражающий степень осмысле­

ния руководителем себя как специалиста. 

Эта многоуровневая социально-професси­

ональная компетентность показывает соци­

ально-психологическую характеристику 

личности, не акцентируя внимания на про­

фессиональной квалификации и мастерстве 

(С. Г. Вершловский)
2
. 

Компетентность в данном случае пони­

мается как наиболее общая (универсальная) 

модель поведения специалиста, позволяю­

щая понимать ситуацию, достигать резуль­

татов в личной и профессиональной жизни 

в условиях конкретного общества. Она ис­

пользуется как результирующее понятие по 

отношению к мотивационной готовности, 
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способностям, специальным знаниям, лич­

ностному опыту и др. 

Все это позволяет проектировать педа­

гогические условия процесса повышения 

квалификации руководителей образова­

тельных учреждений по следующим на­

правлениям: 

• основной акцент делается на органи­

зацию различных видов деятельности обу­

чаемых; 

• преподаватель выступает в роли педа­

гога-тьютора, а не транслятора учебной 

информации; 

• информация используется как сред­

ство организации деятельности, а не цель 

обучения; 

• обуча емый выступае т в качестве 

субъекта деятельности наряду с преподава­

телями, а его личностные потребности в 

развитии выступают как одна из главных 

образовательных целей. 

Основными направлениями повышения 

квалификации руководителей образова­

тельных учреждений по формированию 

конвенциональных оснований их управлен­

ческой деятельности выступают: 

а) социализация и воспитание социаль­

ной ответственности; 

б) организационное поведение в рамках 

целостной образовательной системы; 

в) правовая культура соблюдения основ­

ных норм и регламента нормативно-право­

вой базы; 

г) управленческая культура в рамках 

работы автономного образовательного уч­

реждения; 

д) организационно-управленческая от­

ветственность перед педагогическим персо­

налом школы и другими субъектами обра­

зовательного процесса; 

е) служебная ответственность в эффек­

тивном исполнении требований государ­

ственного образовательного стандарта; 

ж) моральная ответственность за испол­

нение взятых на себя обязательств. 

Базовой технологией при проектирова­

нии педагогических условий обучения ру­

ководителей школ стала методика case-

study
3
, т. е. обучения на основе ситуаций, 

требующих выполнения профессиональ­

ных действий на основе конвенционально-

договорных отношений метод case-study 

или метод конкретных ситуаций (от англ. 

case - случай, ситуация) является методи­

кой активного проблемно-ситуационного 

анализа, основанный на обучении путем ре­

шения конкретных задач - ситуаций (реше­

ние кейсов)
4
. 

В кейс-технологиях нас привлекало то, 

что: 

• метод предназначен для получения 

знаний по дисциплинам, истина в которых 

плюралистична, т. е. нет однозначного от­

вета на поставленный вопрос, а есть не­

сколько ответов, которые могут соперни­

чать по степени истинности; задача препо­

давания при этом сразу отклоняется от 

классической схемы и ориентирована на 

получение не единственной, а многих истин 

и ориентацию в их проблемном поле; 

• акцент обучения переносится не на ов­

ладение готовым знанием, а на его выработ­

ку, на сотворчество слушателя и преподава­

теля; отсюда принципиальное отличие ме­

тода case-study от традиционных методик -

демократия в процессе получения знания, 

когда слушатель по сути дела равноправен 

с другими коллегами по обучению и пре­

подавателем в процессе обсуждения про­

блемы; 

• результатом применения метода явля­

ются не только знания, но и навыки про­

фессиональной деятельности; 

• технология метода заключается в том, 

что по определенным правилам разрабаты­

вается модель конкретной ситуации, про­

изошедшей в реальной жизни, и отражает­

ся тот комплекс знаний и практических на­

выков, которые слушателям нужно полу­

чить; при этом преподаватель выступает в 

роли ведущего, генерирующего вопросы, 

фиксирующего ответы, поддерживающего 

дискуссию, т. е. в роли диспетчера процес­

са сотворчества; 

• несомненным достоинством метода 

ситуационного анализа является не только 
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получение знаний и формирование практи­

ческих навыков, но и развитие системы цен­

ностей слушателей, профессиональных по­

зиций, жизненных установок, своеобразно­

го профессионального мироощущения и 

миропреобразования; 

• в методе case-study преодолевается 

классический дефект традиционного обуче­

ния, связанный с «сухостью», неэмоцио-

нальностыо изложения материала - эмо­

ций, творческой конкуренции и даже борь­

бы в этом методе так много, что хорошо 

организованное обсуждение кейса напоми­

нает театральный спектакль. 

Применение кейс-технологий позволи­

ло сформулировать педагогические условия 

формирования конвенциональных основа­

ний управленческой деятельности руково­

дителей школ в системе повышения квали­

фикации. 

К этим педагогическим условиям мож­

но отнести: 

1. Целевая направленность учебной про­

граммы ориентирована на развитие обра­

зовательного учреждения в условиях граж­

данско-правовых отношений. Такая форму­

лировка цели обучения позволит включить 

правовые знания в управленческий кон­

текст развития школы. Д.тя руководителей 

школы правовые знания в этом случае при­

обретают личностный смысл использова­

ния их на практике. 

2. В содержании контекстного обучения 

управленческая деятельность должна стать 

составной частью правового развития об­

разовательного учреждения. Правовые во­

просы обучения руководителей образова­

тельных учреждений должны быть включе­

ны в контекст финансово-хозяйственной 

самостоятельности школы, государствен­

но-общественного управления, перехода в 

новые организационно-правовые статусы и 

т. д. Это позволит преодолеть «изолирован­

ность» управленческой деятельности от 

конвенционально-договорных условий раз­

вития образовательного учреждения и мо­

тивировать руководителя на инициативное 

осуществление своей профессиональной 

деятельности. 

3. Цикл управленческой деятельности 

должен стать основой выполнения кейс-тех­

нологий, построенных на контекстном про­

ектировании ситуаций взаимодействия об­

разовательного учреждения с различными 

субъектами социально-экономической сфе­

ры общества. Только в коллективном вьшол-

нснии ролевых функций в рамках заданных 

сценариев кейсов возможно формирование 

конвенциональных оснований управленче­

ской деятельности руководителя школы. 

4. В основе технологической составля­

ющей модели обучения должны быть инте­

рактивные методы обучения. Эти методы 

обеспечат интегрированное «проживание» 

роли управленческой деятельности руково­

дителем школы, сформируют диалогич-

ность в проведении управленческой дея­

тельности и обеспечат се этическую осно­

ву. На завершающей стадии обучения про­

исходит рефлексия слушателем технологии 

своего обучения. 

5. Результативность образовательного 

процесса определяется личностной само­

оценкой руководителя степени своей готов­

ности к работе в условиях конвенциональ­

но-договорных отношений и проектом до­

говора, выполненным в ходе самостоятель­

ной работы. 
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