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организационная структура и научные ис­

следования. 

7. По функциональному назначению 

предлагается выделить консультационный, 

оценивающий и вспомогательный операци­

онный аудит. Хотя на практике, как прави­

ло, оценка деятельности сочетается с кон­

сультациями, рекомендациями по ее улуч­

шению, в зависимости от потребностей 

пользователей одна из функций является 

доминирующей . При государственном 

аудите пользователей в основном интере­

сует оценка эффективности деятельности 

органов государственной власти, бюджет­

ных учреждений. Этот же вид аудита, осу­

ществляемый внутренними аудиторами, 

более ориентирован на выявление резервов 

и разработку рекомендаций по улучшению 

деятельности. Кроме этого, приемы и ме­

тоды операционного аудита могут исполь­

зоваться как вспомогательное средство при 

решении других задач, например для оцен­

ки возможности реализации принципа не­

прерывности деятельности предприятия 

при проведении финансового аудита. 

Предложенная классификация не являет­

ся исчерпывающей, она может быть допол­

нена и детализирована. При классификации 

была предпринята попытка рассмотрения 

операционного аудита как широкого и мно­

гофункционального явления, требующего 

детального методологического исследова­

ния в целях его практического применения 

как современного инструмента повышения 

эффективности деятельности организаций 

различных отраслей экономики. 
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В статье рассмотрено новое понятие в педагогической науке - «копинг-поведение», приведе­

ны его определения, сформулированные разными учеными, а также представлены классифика­

ции копинг-стратегнй поведения подростков. 
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The article describes the пей concept of the pedagogy - «coping-behavior», provides its definitions 

formulated b\ different scholars as well as classifies the coping-strategies of teenagers' behavior. 

Процессы преодоления подростком 

трудных жизненных событий в современной 

педагогической науке принято обозначать 

как совладающее. или копинг-поведение. 

Понятие «копинг» в педагогической ли­

тературе является молодым и представляет 

собой целое направление новых исследова­

ний в педагогической науке как среди оте­

чественных, так и среди зарубежных ученых. 

Проблема копинга начала разрабаты­

ваться еще в 1940-1950-х гг. 

Педагогический контекст копинга, а 

именно специфика и особенности события, с 

которыми взаимодействует подросток в про­

цессе преодоления.способны влиять на про­

цесс совладания. Значение ситуационных де­

терминант подчеркивается в ряде работ
1
. 

Так, например. С. К. Нартова-Бочавер 

в своих исследованиях отмечает, что «...си­

туация во многом определяет логику пове­

дения человека и меру ответственности за 

результат его поступка»
2
. Из анализа ли­

тературы мы видим, что X. Хекхаузен пи­

шет о том, что «особенности ситуации... в 

большей степени детерминируют поведе­

ние, чем диспозиции субъекта»
3
. 

Стрессовая ситуация оказывает на под­

ростка значительное влияние. 

А. О. Прохоров подчеркивает ее значи­

мость для появления новых личностных 

образований в подростковом возрасте, та­

ких как появление новых ценностей, изме­

нение отношения к людям, появление ос­

мысленности жизни и пр.
4
 Н. В. Волкова 

отмечает значимость критических ситуаций 

в условиях реализации «базовых» ценно­

стей для подростка. 

Мы видим, что учет специфики ситуа­

ции и основных ее характеристик играет 

важную роль в ситуационном подходе к 

копингу. 

По мнению Л. И. Дементий, существу­

ет ряд методологически важных положений 

при исследовании копинга в педагогиче­

ской науке. Одно из них связано с тем, что 

эффективность преодоления во многом за­

висит от разницы в объективных парамет­

рах стрессора и их субъективной оценки
5
. 

Л. И. Анцыферова в своих исследовани­

ях указывает на то, что поведение подрост­

ка во многом детерминировано не объек­

тивно заданной ситуацией, а ее субъектив­

ной оценкой и восприятием, однако нельзя 

недоучитывать и объективные показатели 

ситуации, которые отражаются в субъек­

тивной репрезентации детей подростково­

го возраста
6
. 

Несмотря на то что копинг-поведение 

направлено на повышение адаптации под­

ростка к среде, данный процесс может быть 

неконструктивным и неэффективным и при­

водить к дезадаптации и даже к ухудшению 

функционирования подростка в социуме. 

Вопрос об эффективном и неэффектив­

ном копинг-поведения подростка напря­

мую связан с понятием копинг-стратегий. 

Под понятием «копинг-стратегии» в педа­

гогической науке понимают приемы и спо­

собы, с помощью которых и происходит 

процесс совладания у подростков. 

В настоящее время существуют две рав­

но принятые модели (ни одна из них не счи­

тается достаточно подтвержденной эмпи­

рически). Согласно первой, становление, 

развитие личности или индивидуация дела­

ют копинг-поведение более успешным, со­

вершенствуя его стратегии. 

Другая - феноменологическая, ситуаци­

онная модель - утверждает, что не бывает 

«хороших, зрелых» или «плохих, незрелых» 

копинг-стратегий. Они должны оценивать­

ся исходя из контекста и требований стрес­

совой ситуации. Возраст может влиять на 

оценку стресса личностью и выбор копинг-

стратегии, но взросление не является глав­

ной детерминантой адаптивного поведения 

и эффективного совладания со стрессом. 

Методология исследования копинг-поведе-
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ния в рамках первой модели считает про­

дуктивным сравнивать группы испытуе­

мых, принадлежащих разным поколениям. 

Обсуждается влияние так называемого эф­

фекта когорты. Индивиды, принадлежащие 

к одной возрастной группе (когорте), име­

ют много общих черт вследствие воспита­

ния в одном и том же педагогическом про­

странстве, переживания одних и тех же 

трудностей, влияющих на их эмоциональ­

ные и физические ресурсы. Согласно «эф­

фекту когорты», представители разных по­

колений должны выбирать разные страте­

гии совладания. 

Известно, что копинг-поведение вклю­

чает в себя все преднамеренные попытки 

личности справиться со стрессом, изменить 

ситуацию к лучшему, а не только успешные 

усилия. Две основные функции копинга за­

ключаются в следующем: 

1) решение проблемы, создающей стресс, 

или попытки изменить стрессор, например 

поиск информации (проблемно-фокусиро­

ванный копинг); 

2) регулирование эмоций, прежде всего 

негативных, вызываемых стрессором, на­

пример дистанцирование или самоконтроль 

(эмоционально-фокусированный копинг). 

Копинг обладает качествами приближе­

ния к стрессору (агрессия, поиск информа­

ции, решение проблемы) либо избегания 

стрессора (и гнорирование , отвлечение, 

уход), проявляющимися на когнитивном, 

эмоциональном и поведенческом уровнях. 

Эти качества лежат в основе различных 

стратегий копинг-поведения. 

В педагогической литературе также 

представлены иные классификации, кото­

рые рассматривают копинг-стратегии пове­

дения подростков как специфические пове­

денческие конкретизации процессов произ­

вольного контроля над действием, а имен­

но как планируемые поведенческие страте­

гии подростка, которые служат для того, 

чтобы поддерживать или восстанавливать 

контроль в ситуациях, когда он подверга­

ется угрозе
7
. 

Интересной, на наш взгляд, представля­

ется расширенная классификация копинга, 

которую предложили американский иссле­

дователь К. Гарвер и его сотрудники
8
. Из 

анализируемой литературы мы видим, что, 

по их мнению, наиболее адаптивными ко-

пинг-стратегиями подростка являются те, 

которые направлены непосредственно на 

разрешение проблемной ситуации. К таким 

копинг-стратегиям авторы отнесли следу­

ющие: 

1) «активный копинг» - активные дей­

ствия по устранению источника стресса; 

2) «планирование» - планирование сво­

их действий в отношении сложившейся про­

блемной ситуации; 

3) «поиск активной общественной под­

держки» - поиск помощи, совета у своего 

социального окружения; 

4) « положит ел ьное и с т о лко в ани е и 

рост» - оценка ситуации с точки зрения 

ее положительных сторон и отношение к 

ней как к одному из эпизодов своего жиз­

ненного опыта; 

5) «принятие» - признание реальности 

ситуации
9
. 

Другой блок копинг-стратегий, по мне­

нию изучаемых нами авторов, также может 

способствовать адаптации подростка в 

стрессовой ситуации, однако он не связан с 

активным копингом. К таким стратегиям 

совладеющего поведения подростка в педа­

гогической науке относятся: 

1) «поиск эмоциональной общественной 

поддержки» - поиск сочувствия и понима­

ния со стороны окружающих; 

2) «подавление конкурирующей дея­

тельности» - снижение активности в отно­

шении других дел и проблем и полное со­

средоточение на источнике стресса; 

3) «сдерживание» - ожидание более бла­

гоприятных условий для разрешения ситу­

ации. 

Третью группу копинг-стратегий подро­

стка составляют те, которые не являются 

адаптивными, однако в некоторых случаях 

помогают подростку адаптироваться к 
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стрессовой ситуации и справиться с ней. 

К ним отнесли: 

1) «фокус на эмоциях и их выражение» -

эмоциональное реагирование в проблемной 

ситуации: 

2) «отрицание» - отрицание стрессово­

го события: 

3) «ментальное отстранение» - психо­

логическое отвлечение от источника стрес­

са через развлечения, мечты, сон и пр.; 

4) «поведенческое отстранение» - отказ 

от разрешения ситуации. 

Достаточно подробной является класси­

фикация П. Тойса. опирающаяся на комп­

лексную модель копинг-поведения. 

П. Тойс выделяет две группы копинг-

стратегий: поведенческие и когнитивные. 

Поведенческие стратегии подразделя­

ются на три подгруппы: 

1. Поведение, ориентированное на си­

туацию: прямые действия (обсуждение си­

туации, изучение ситуации); поиск социаль­

ной поддержки; «уход» от ситуации. 

2. Поведенческие стратегии, ориентиро­

ванные на физиологические изменения: ис­

пользование алкоголя, наркотиков; тяже­

лая работа; другие физиологические мето­

ды (таблетки, еда, сон). 

3. Поведенческие стратегии, ориентиро­

ванные на эмоционально-экспрессивное 

выражение: катарсис: сдерживание и конт­

роль чувств. 

Когнитивные стратегии также делятся 

на три группы: 

1. Когнитивные стратегии, направлен­

ные на ситуацию: продумывание ситуации 

(анализ альтернатив, создание плана дей­

ствия); выработка нового взгляда на ситу­

ацию: принятие ситуации; отвлечение от 

ситуации; придумывание мистического раз­

решения ситуации. 

2. Когнитивные стратегии, направлен­

ные на экспрессию: «фантастическое выра­

жение» (фантазирование относительно спо­

собов выражения чувств); молитва. 

3. Когнитивные стратегии, направлен­

ные на эмоциональные изменения: пере­

интерпретация существующих чувств. 

К дополнительным стратегиям автором 

были отнесены такие, как написание днев­

ников, писем; слушание музыки; стратегия 

ожидания
10

. 

В то же время мы видим, что некоторые 

исследователи пришли к тому, что страте­

гии лучше всего сгруппировать в копинго-

вые стили, представляющие собой функци­

ональные и дисфункциональные аспекты 

копинга подростка. Функциональные сти­

ли представляют собой прямые попытки 

справиться с проблемой, с помощью дру­

гих или без нее, в то время как дисфункци­

ональные стили связаны с использованием 

непродуктивных стратегий. В литературе 

принято называть дисфункциональные ко-

пинг-стили «избегающим копингом». Так, 

например, Фрайденберг" предлагает клас­

сификацию, в которой 18 стратегий сгруп­

пированы в три категории: обращение к 

другим (обращение к другим за поддерж­

кой, будь это сверстники, родители или кто-

то еще), непродуктивный копинг (стратегии 

избегания, которые связаны с неспособно­

стью справиться с ситуацией) и продуктив­

ный копинг (работать над проблемой, со­

храняя оптимизм, социальную связь с дру­

гими и тонус). Как видно, копинг-страте-

гия в категории «Обращение к другим» сто­

ит особняком от категорий «эффективно­

го» и «неэффективного» копинга. Таким 

образом, несмотря на то, что данная клас­

сификация основана на измерении «эффек­

тивности - неэффективности», исследовате­

лями здесь все же предпринята попытка 

выделить еще одно измерение - «соци­

альная активность», которое, с точки зре­

ния исследователей, не может однозначно 

оцениваться как продуктивное или непро­

дуктивное. 

Похожая классификация предлагается 

Хобфоллом
12

. В своей COR-теории «Тео­

рия сохранения ресурсов» он предлагает 

рассматривать в копинг-поведении шесть 

осей: просоциальная - антисоциальная на­

правленность, прямое - непрямое поведе­

ние и пассивное - активное поведение. 
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Из анализа некоторых классификаций 

копинг-стратегий подростка мы увидели, 

что внутренний ресурс подростков, помо­

гающий успешно справляться с жизненны­

ми трудностями, связан с гибкостью мыш­

ления, поведения, эмоционального реаги­

рования. Это проявляется в быстром осво­

ении новых стандартов, овладении навыка­

ми, переключением внимания с одной си­

туации на другую, в эмоциональной гибко­

сти, защитной работе воображения. Одна­

ко нельзя переоценивать значение внутрен­

них ресурсов ребенка. Значение внешних 

факторов совладания с трудными жизнен­

ными ситуациями для детей гораздо боль­

ше, чем внутренних. Также именно педа­

гогическая и эмоциональная поддержка 

значимых людей являются важным факто­

ром в преодолении трудных ситуаций в под­

ростковом возрасте, несмотря на возмож­

ность развития в этом возрасте таких внут­

ренних ресурсов, как мудрость, обращение 

к духовно-религиозному опыту. 

Таким образом, мы считаем, что неопре­

деленность события для человека может 

являться следствием как объективно задан­

ных параметров ситуации (ее изменчивость 

и высокая динамика), так и его субъектив­

ной интерпретации, которая связана с лич­

ностными особенностями человека, отсут­

ствием опыта или навыков в решении дан­

ного типа жизненных событий. На сегод­

няшний день исследования копинга толь­

ко начинают развиваться в различных при­

кладных аспектах педагогической науки. 

Однако уже сейчас ученые, занимающиеся 

проблемами преодолевающего поведения, 

должны уделять особое внимание поиску 

причин и выявлению механизмов опти­

мальных форм реагирования и преодоления 

ситуаций человеком в неопределенных ус­

ловиях жизни. 
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