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В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты разработ-
ки и реализации программы педагогической диагностики формирования межлич-
ностных отношений, направленной на повышение уровня сформированности меж-
личностных отношений как фактора совершенствования образовательного про-
цесса в учебном заведении. 
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The article touches upon theoretical and practical aspects of development and re-

alisation of the programme of pedagogical diagnostics of interpersonal relations’ forma-
tion, directed at increase of the interpersonal relations level as a factor of perfection of 
the educational process in an educational institution. 
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В начале XXI в. в России усили-

лось внимание к проблеме воспитания 
человека как патриота, гражданина, ак-
тивного участника развития всех сторон 
жизни общества. Важным аспектом ре-
шения данной проблемы является со-
вершенствование образования, обуче-
ния, воспитания в учебных заведениях, 
формирования в учебных коллективах 
межличностных отношений как фактора 
успешности обучения, воспитания, об-
разования. 

Формирование межличностных от-
ношений непосредственно связано с 
процедурами выявления и оценки со-
стояния этих отношений с диагности-
кой. Элементы педагогического диаг-
ностирования применялись во всех пе-
дагогических системах с древнейших 
времен в целях выявления и учета обу-
ченности, воспитанности, подготовлен-
ности, психологических особенностей 
обучающихся, оценки их деятельности, 
профессионального и личностного раз-
вития, контроля результатов обучения 
и воспитания1.  

В настоящее время педагогическая 
диагностика рассматривается как само-
стоятельная диагностическая деятель-
ность в ходе педагогического процесса в 
интересах совершенствования обучения, 
воспитания, личностного развития. 

В исследованиях последних лет 
отмечается значительный рост внимания 
к проблемам педагогической диагности-
ки (А. В. Барабанщиков, Н. В. Бордов-
ская, Б. П. Битинас, Н. К. Голубев,  
И. Ю. Гутник, В. П. Давыдов, П. П. Де-
рюгин, О. Ю. Ефремов, И. А. Зимняя,  
Н. В. Кузьмина, А. А. Реан, А. П. Тря-
пицына). Вместе с тем не в полной мере 
изучены возможности, особенности и 
преимущества реализации методов и 
приемов педагогической диагностики во 
взаимосвязи с формированием межлич-
ностных отношений в учебных группах 
в процессе обучения в образовательных 
учреждениях как факторов, способст-
вующих достижению уровня образован-
ности, обученности и воспитанности 
выпускников, соответствующего совре-
менным потребностям2. 
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Межличностные отношения воз-
никают между людьми в процессе об-
щения. Исторический опыт и повсе-
дневная практика свидетельствуют о 
том, что полная изоляция человека от 
общества приводит к утрате человече-
ской личности, ее социальных качеств и 
свойств. 

Потребность в общении у высших 
животных и у человека – врожденная, 
запрограммирована природой. У ребен-
ка потребность в общении проявляется 
уже в младенческом периоде, когда он 
ищет контакта с матерью. Затем его свя-
зи с окружающими быстро расширяют-
ся по мере роста его возможностей об-
щения. Если у животных не только по-
требность общения, но и язык общения 
также запрограммирован, то дитя чело-
века еще должно овладеть языком об-
щения окружающих его людей, и преж-
де всего языком речевого общения как 
главного средства формирования созна-
ния и личности. 

Включаясь во взаимодействие, 
индивиды ищут «точки» согласия. 
Причем на первых этапах контакта та-
кими точками являются оценки и мне-
ния о малозначимых для личности со-
бытиях, фактах. По мере углубления 
взаимодействий за счет увеличения 
длительности и значимости совместной 
деятельности и общения роль сущест-
венных интересов и ценностных ориен-
таций усиливается.  

В процессе общения на основе со-
ответствующих контактов, взаимодей-
ствий возникают представления о чле-
нах коллектива, складываются опреде-
ленные межличностные отношения.  

Межличностные отношения – это 
субъективно переживаемые взаимосвязи 
между людьми, объективно проявляю-
щиеся в характере и способах взаимных 
влияний, оказываемых людьми друг на 
друга в процессе совместной деятельно-
сти и общения.  

Психологическое единство в груп-
пе возникает на основе общности чело-
веческих ценностей, близости пред-
ставлений членов коллектива о том, ка-
кое поведение приемлемо, а какое по-
рицается, каковы должны быть отно-
шения в группе. Эта согласованность 
касается не только взглядов, мнений 
людей, но и их отношения, эмоцио-
нальной реакции на значимые для кол-
лектива и его членов события делового 
или личного характера. 

Сплоченность как особенность 
группы характеризует психологическую 
близость членов коллектива, основан-
ную на определенной согласованности, 
степени совпадения мнений, позиций, 
установок членов группы по отношению 
к значимым для ее жизнедеятельности 
вопросам. 

Сплоченная группа во многих 
случаях представляет ценность и для 
отдельных членов группы, так как 
приводит к росту удовлетворенности 
своей группой и участием в ней, сни-
жению тревожности, стабилизации са-
мооценки.  

Сплочению группы способствуют 
разные деятельностные факторы, сре-
ди которых следует отметить группо-
вые формы принятия решений, кол-
лективные переживания происходящих 
событий и успеха деятельности, рав-
ноправное участие членов, правильная 
организация совместной деятельности 
и др. 

Значимость сплоченности в учеб-
ной группе чрезвычайно велика для 
учебно-воспитательного процесса, так 
как способствует укреплению дисцип-
лины, повышению уровня успеваемости 
и в дальнейшем положительно сказыва-
ется на выполнении профессиональной 
деятельности.  

Вовлечение членов коллектива в 
разнообразные виды совместной дея-
тельности (учеба, труд, спорт, отдых, 
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путешествия и т. п.), постановка перед 
коллективом интересных и усложняю-
щихся целей, задач, привлекательных 
для многих участников, установление 
дружеских и требовательных отноше-
ний, ответственной зависимости между 
людьми – вот это способствует укреп-
лению и развитию коллектива. 

В процессе исследования была 
разработана программа педагогической 
диагностики, представляющая собой 
систему технологических процедур, 
включающих в себя проектирование и 
организацию процесса диагностики 
формирования межличностных отноше-
ний, обученности, воспитанности, раз-
вития, образованности учащихся в соот-
ветствии с предъявляемыми требова-
ниями. Данная программа реализует 
обучающую, воспитывающую и разви-
вающую функции и нацелена на повы-
шение качества обучения и образования 
в учебной группе и в учебном заведении 
в целом. 

Программа диагностики форми-
рования межличностных отношений в 
учебных группах включает компонен-
ты: определение цели и задач диагно-
стики; определение содержания (объ-
ектов) диагностики; выбор методов, 
приемов, средств диагностики; органи-
зация диагностических процедур (не-
посредственная реализация приемов 
диагностики); оценивание результатов 
диагностики и определение педагоги-
ческих рекомендаций; анализ резуль-
татов диагностики. 

Как показали результаты исследо-
вания, разработка и реализация про-
граммы диагностики формирования 
межличностных отношений в учебных 
группах обеспечивает не только конста-
тацию уровня сформированности меж-
личностных отношений, но и позволяет 
более точно и объективно отслеживать 
результаты и вносить коррективы в 
процесс формирования межличностных 
отношений в учебных группах. 

В ходе исследования были опреде-
лены пути совершенствования диагности-
ки формирования межличностных отно-
шений в учебных группах: педагогическое 
сопровождение процесса формирования и 
развития межличностных отношений в 
учебных группах; комплексное примене-
ние методов и приемов педагогической 
диагностики в интересах формирования и 
развития межличностных отношений в 
учебных группах. 

Таким образом, теоретическая и 
практическая значимость проведенного 
исследования заключается в его направ-
ленности на совершенствование форми-
рования межличностных отношений как 
фактора сплочения учебного коллекти-
ва, повышение качества обучения и вос-
питания в учебном заведении. Результа-
ты и выводы могут быть использованы в 
научных, учебных и воспитательных 
целях и позволят более эффективно 
осуществлять педагогическую диагно-
стику и формирование межличностных 
отношений в ходе образовательного про- 
цесса в учебных заведениях.
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