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Forms, means and features of consumer protection in the housing sphere are considered in the article.
The four forms of rights’ protection are distinguished: judicial, administrative, social and self-protection.
Protection of consumers is regarded in the wide sense as security. The idea of corresponding law revision is
proposed. Special attention is paid to the problems of rights’ protection in the housing sphere, which are
insufficiently studied in scientific literature.

Key words: consumer, consumer right, protection of rights, housing sphere, features of protection.



1 2

-
.

 « ». -
. . -

:  «  –  1)  ,  
, ,

; 2) , 
» [11, . 225]. -

-
. . ,  « -

,  -
 ( ) -

,   ,

, -

»  [5,  .  49–54].   -
. :

,
, -

, -
» [5, . 49–54] – 

. 
.
-

.  .  
» -

. 
, 

, -
 – , 

 [8, . 11]. -
-
-

: , -
 ( ) -

 ( ).
-

, ,
-

, , -
, , , . -

, 
.

.
, -

-
-

.
. . 

: ) ;
) -

; ) -

) 
 [4, . 110 ]. . . -

 – 
-

, -
-

 [3, . 67].
. . -

,  .  .  .  .  -
,  -

, : ; -
-

; -
,  [2, . 54].

-
, 

 (
, . . , )

 ( ) 
 [14, . 282].  

. .  « -
-
-

».  « -
-

, 
, -

-
» [14, . 283]. -

-
 ( ) .

, -
,  

,  
: -



1 3

 –  ( -
)  ( -

, 
-

). , -
: , -

, .

, -
, 

. -

. 

-
, , , -

. 
-

. ,
,

-
. -

. . , -
 «… , -

 ( ) -
…» [9, . 11]. 

-
 – -

, , 
.

.  12 -
 ( )

: 1) -
; 2) -

, -
, , 

-
; 3) -

, -
-

; 4) 

-
; 5) -

; 6) -
;  7)  ;

8) ; 9) -
; 10) 

; 11) -

, -
; 12) , -

 [1, . 12]. ,
.
-

 ( )  .  11,  -
 [6, . 11], 

. 1, 2, 3, 10, 11, 12, -
.

-
 31  

1991 . 
, 

: -
-

. 
-
-

,   ,  -
.

 1992  .   «
» (  – ) -

,  
. -

-
. -

, -
-

, 
, . 

, -
 ( . 15); -



1 4

 ( . 12–14); 
) -

 ( . 29–31) -
 ( . 28); 

,
 ( . 16)

[7, . 14–18; 28–32].
-
-
,

.  

,  ,

. 
-

: -
,

, ,
, -

, -
. 

)
 [16,  .  17].

, 

. 
,  -

-
.

-
.   [14,  .  285]  

. 

. -
. 12 -

, . 14 -
,
-

.  – , -
-

. -
. . -

, -

.
,  « -

 –  – -

. ,

, -
. -

-
» [10, . 264]. , 

-
, -

.  12  .
. . . -

:
, 

, » [15, . 617]. 

-
?

1. -
, 

,  
.

,  ,  
. -

-
  

, 

 [6, . 161; 13 . 3]. -
 ( -

),
, 

-
. 

-
-

, 
-

 (
, , -

, 
). .

-
, -



1 5

. 

, -
. , 

-
, , -

 ( -
), 

, , . -

: ) 
-
-

 [6, . 161]; ) -
 [13, . 3].

-
 « -

», 
. -

-
. 

.
2. ,

-
-

,  

 « »,
 « -

». -
 ( , ,

,  -
), 

, 
-

.
3. , 

-
, -

-
-

.
4. -

. -
, -

.

5.
.

, 
, -
, 

, -
.

6. , -
, , 

-
. -

-
.

7.  – -
, -

. ,
, -
. 

  -
,  .  -

-
, 

, -
-

.
8. -

. 
: 

-
 « -

». . 289 -
-

,
 ( -

).  . 676 
-

, 
, 

, -
.  -

: ,
-

 ( -
).   -

: -
. 244 ,

-



1 6

. ,
. 676, 

, 
.  154  

. , 
-

 ( , -
- ), 

. 
, 

.
9. , -

,  
.
-

[7,  .  14],  ,  -
-

. -
,

-
-

.
10. , -

, -
, ,

-
. , -
: «… , -

, -

, »
[12, . 173]. 

-
. 
, : -

, 
, -

, -

.

1.  //    5  1994 .  32. . 3301.
2. : . . I / . . , . .

,  .  .  .  .:   –  ,  1998.
3. . . : . .

.: :  « », 2005.
4. . .  . .: , 2001.
5. . . :  / . . . . .: , 2005.
6.  //  3  2005 .  1 (  I). . 14

 22  2007 .  43, . 5084).
7. : , . .: -
, 2006.
8. . . -

: . . … . . . ., 2007.
9. . .

: . . ...  . . . ., 2005.
10. . . :  2 . . I.  . . 8- ., 1902. .:

, 1997.
11. . ., . . . .: , 1999.
12. . .  ( ,

) : . . . . . . ., 2003.
13. : 

 307  23.05.2006.
14. . .  // : . . 1 / . . . -
, . . . ., 1998.

15. .  . . .: , 2005.
16. . . -

: . . … . . . , 2004.




