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В статье рассматривается вопрос формирования коммуникативной компе-

тентности в контексте проблемы содержания образования. Выделяется структура 
коммуникативной компетентности, представляемая гностическим, поведенческо-
процессуальным, индивидуально-личностным компонентами. Предлагается ряд 
педагогических условий, способствующих формированию коммуникативной ком-
петентности студентов.  
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The article deals with the problem of forming communicative competence in the 

context of the problem content of education. The author singles out the structure of 
communicative competence, which presented by gnostic, behavioural-procedural and in-
dividual components. Some pedagogical conditions contributing to forming of students’ 
communicative competence are suggested. 
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В современных условиях наиболее 

актуальными в педагогике являются про-
блемы содержания и качества образова-
ния. В настоящее время для повышения 
качества образования одним из востребо-
ванных становится компетентностный 
подход.  

Как отмечает И. А. Зимняя, в России 
происходит переориентация оценки ре-
зультата образования с понятий «подго-
товленность», «образованность», «общая 
культура» на понятия «компетенция», 
«компетентность» [2, с. 21]. 

Наряду с иными выделяется компе-
тентность в общении: устное и письмен-
ное общение, диалог, монолог, кросс-
культурное общение, опыт и готовность к 
общению в разных коммуникативных си-
туациях, умение контролировать комму-
никативный процесс и пр. [1, с. 7–8]. 

Вопрос формирования коммуника-
тивной компетентности тесно связан с 

проблемой содержания образования, од-
нозначно не разрешенной до настоящего 
времени.  

Общение является одной из основ-
ных сфер жизни человека. Оно выступает 
как важнейшая социальная потребность, 
без реализации которой замедляется, а 
часто и вовсе прекращается развитие че-
ловеческой личности.  

В нашем исследовании была уточне-
на структура коммуникативной компетент-
ности. Она представлена в виде гностиче-
ского, поведенческо-процессуального, ин-
дивидуально-личностного компонентов. 

Гностический компонент представ-
ляет собой определенную систему зна-
ний, представлений об общении. Знание о 
коммуникативной деятельности во мно-
гом оптимизирует коммуникативное по-
ведение индивида: знание сущности фе-
номена общения; знание роли и места 
коммуникативного компонента в струк-
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туре профессиональной деятельности 
системы «человек – человек», в том числе 
медицинского работника и педагога; зна-
ние структуры, функций, видов, типов, 
закономерностей общения; знание техно-
логий эффективного общения; знание 
особенностей эффективного общения в 
ситуации конфликта; знание неких алго-
ритмов в ситуациях общения, тактики и 
стратегии поведения. 

Гностический компонент в нашем 
исследовании находит свое выражение по-
средством включения теоретического ма-
териала в содержание разработанного и 
внедренного в педагогический процесс 
БГМУ элективного курса «Коммуникатив-
ное мастерство медицинского работника». 

Коммуникативные знания реализу-
ются посредством овладения коммуника-
тивной техникой, соответствующими 
умениями и навыками, что находит свое 
отражение в поведенческо-процессуаль-
ном компоненте.  

Поведенческо-процессуальный ком-
понент представляет собой действенный 
аспект коммуникативной компетентности. 
Содержание обозначенного компонента со-
ставляет, по нашему мнению, следующую 
систему умений: речевые умения; умения 
невербальной коммуникации; умения меж-
личностного восприятия; умения управле-
ния коммуникативным процессом.  

В индивидуально-личностный ком-
понент в своем исследовании мы вклю-
чили такие составляющие, как самооцен-
ка личности; ее направленность – на об-
щение, на деятельность или самого себя; 
позиции в общении с точки зрения при-
нятия на себя роли взрослого, ребенка 
или родителя; общую социально-психо-
логическую компетентность.  

В реальной жизнедеятельности все 
вышеизложенные аспекты выступают в 
единстве, представляя собой процесс об-
щения в целом. 

В качестве педагогических условий 
формирования коммуникативной компе-

тентности нами были предложены сле-
дующие: внедрение в педагогический 
процесс соответствующего элективного 
курса; направленность учебно-воспита-
тельного процесса на установление лич-
ностно ориентированного взаимодейст-
вия; применение активных методов обу-
чения. 

Введение нового, мы считаем, луч-
ше начинать через систему элективных 
курсов, содержание которых – яркий при-
мер заказа общества. На современном 
этапе система элективных курсов стано-
вится все более актуальной. Она позволя-
ет в более углубленной, развернутой 
форме вооружать студентов теми знания-
ми и умениями, которые являются нуж-
ными для эффективной жизнедеятельно-
сти обучающегося, но не входят в обяза-
тельную, инвариантную часть содержа-
ния образования.  

Направленность учебно-воспитатель-
ного процесса на установление личностно 
ориентированного взаимодействия – сле-
дующее, необходимое на наш взгляд, пе-
дагогическое условие формирования ком-
муникативной компетентности.  

Основываясь на разработках  
И. С. Якиманской [3, с. 56], мы полагаем, 
что проектирование личностно ориенти-
рованной системы обучения подразуме-
вает: признание студента субъектом педа-
гогического процесса; развитие индиви-
дуальных способностей обучающегося, в 
нашем случае – развитие коммуникатив-
ной компетентности, применяя те методы 
обучения, которые активизируют дея-
тельность каждого студента.  

Исходя из этого, следующим педа-
гогическим условием, способствующим, 
на наш взгляд, формированию коммуни-
кативной компетентности студентов, яв-
ляется применение в педагогическом про-
цессе активных методов обучения. 

Актуальны идеи развивающего обу-
чения и активных форм организации учеб-
ной деятельности в вузе. Налицо образо-
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вательные тенденции, состоящие в перехо-
де от преимущественно информативных 
форм к активным методам и формам обу-
чения с включением элементов проблемно-
сти и научного поиска на основе учебного 
сотрудничества и коммуникации. Обозна-
ченные тенденции соотносятся с необхо-
димостью организации обучения как со-
вместной деятельности учащихся, где ак-
цент переносится на самостоятельную по-
знавательную активность студента.  

Реализация комплекса выдвинутых 
педагогических условий осуществлялась 
в ходе разработанного и внедренного в 
педагогический процесс БГМУ электив-
ного курса «Коммуникативное мастерст-
во медицинского работника».  

Предлагаемый элективный курс ос-
нован преимущественно на активных ме-
тодах групповой работы. В элективном 
курсе нами применялись методы стиму-
лирования и мотивации учения, деловые 
игры; актерский тренинг; тренинг по раз-
витию креативности; разнообразные уп-
ражнения, развивающие коммуникатив-
ную компетентность (развитие рефлек-
сии, эмпатии, наблюдательности, умения 

слушать и пр.); решение проблемных си-
туаций и др. Предлагаемый элективный 
курс позволяет вырабатывать и корректи-
ровать нормы личностного поведения и 
межличностного взаимодействия.  

Опытно-экспериментальная работа 
по формированию коммуникативной ком-
петентности показала, что число студен-
тов, имеющих высокий и средний уровни 
развития коммуникативной компетентно-
сти, существенно увеличилось в экспери-
ментальной группе студентов, посещаю-
щих соответствующий элективный курс, 
тогда как в контрольной группе значи-
тельных изменений не наблюдалось. 

Таким образом, исследование про-
блемы формирования коммуникативной 
компетентности студентов, будущих спе-
циалистов системы «человек – человек», 
подводит к необходимости осознания 
факта включения данного аспекта в со-
держание образования на уровне государ-
ственных образовательных стандартов, 
необходимости детальной разработки пе-
дагогических условий, способствующих 
формированию и развитию компетентно-
сти в общении. 
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