
ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ, ТЕОРИЯ И МЕТОДИКА ОБУЧЕНИЯ 

Опустите голову так, чтобы удлинить зад­

ние мышцы тела. Расслабьтесь и дышите 

глубоко. 

3. Упражнение, растягивающее мышцы 

тела, помогает удерживать вертикальную 

позу и не сутулиться, освобождает от на­

пряжения, которое возникает при длитель­

ном сидении и чтении. 

«Сова». Схватите и плотно сожмите 

мышцы правого плеча левой рукой. Повер­

ните голову и посмотрите назад через пле­

чо. Вдохните глубоко и разверните плечи. 

Посмотрите через левое плечо и распрями­

те плечи. Опустите подбородок на грудь и 

глубоко вдохните, расслабляя мышцы. По­

вторите то же самое, схватив левое плечо 

правой рукой. 

4. Упражнение, повышающие энергию 

тела. 

«Кнопки баланса». Сядьте удобно. На­

давите пальцами правой руки за правым 

ухом в углублении у основания черепа. 

«Вдохните» энергию. Минутой позже нада­

вите в углублении за левым ухом и «выдох­

ните» энергию. 

5. Упражнение, развивающее мелкую мо­

торику рук. 

«Пальчики здороваются». С некоторы­

ми усилиями прижмите кончики пальцев к 

большому пальцу противоположной руки, 

затем выгните другой рукой пальчики на­

ружу и потом надавливайте поочередно на 

основание пальцев. Повторить все для дру­

гой руки. 
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В статье исследуются проблемы управления качеством образовательного процесса в учрежде­
нии среднего профессионального образования (СПО). Решение их в настоящее время является клю­
чевым в многогранных направлениях реформирования и модернизации российского образования. 
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The problems of the control over the quality of a specialised secondary educational institution are 

analysed in the article. Nowadays solution of these problems has a key position in many-sided directions of 

reforming and modernisation of the Russian education. 

Экономические реформы в России за­

тронули все области жизнедеятельности об­

щества и привели к росту масштабов сфе­

ры услуг, в том числе и образования. Ры­

ночные отношения обусловили динамич­

ный процесс приобретения образованием 

рыночной атрибутики. Рост предложения 

образовательных услуг осуществляется од­

новременно сростом их востребованности, 

во многих случаях, особенно в платном сек­

торе, превышая спрос. 

Вместе с тем что рыночные механизмы 

в сфере производства достаточно активно 

и продолжительное время применяются, 

образование и рынок еще недавно воспри­

нимались общественным мнением как не­

совместимые понятия. Сегодня ситуация 

меняется: высокие темпы коммерциализа­

ции предоставления услуг профессиональ­

ного образования, в том числе среднего 

профессионального, воздействие рынка на 

деятельность учебных заведений, появление 

новых форм оказания образовательных ус­

луг обусловили возникновение конкурент­

ной борьбы в этой области. В связи с этим 

динамика внешней среды диктует образо­

вательным учреждениям необходимость 

постоянного развития всех аспектов их де­

ятельности, совершенствования организа­

ционно-экономического механизма функ­

ционирования, применения научного уп­

равления и маркетингового подхода. 

Мировая практика выработала меха­

низмы, с помощью которых учебные заве­

дения оказываются способными реагиро­

вать на внешние воздействия, адаптиро­

вать свои внутренние структуры и аккуму­

лировать дополнительные средства в со­

ответствии с возникающими потребностя­

ми населения, и этот механизм - маркетинг 

образовательных услуг. Ключевыми поня­

тиями, ядром концепции маркетинга явля­

ются нужды, потребности, спрос и пред­

ложение. 

Учебные заведения подчас путают по­

требности и нужды. Ученик, который пе­

решел в соседнюю школу, будет удовлетво­

рять новую потребность, а нужда останет­

ся та же самая. Школы и вузы, которые 

много лет совершенствуют традиционные 

курсы, забывают, что нужды остаются, а 

потребности меняются. Все в экономике 

взаимозависимо. Имеющий потребность в 

образовании должен прямо или косвенно 

оплатить услуги учебных заведений. Шко­

лы и вузы, в свою очередь, зависят от госу­

дарственного финансирования,спонсоров, 

штата, средств обучения. 

Важный момент в развертывании мар­

кетинговой работы - это анализ обменных 

потоков, т. е. выяснение того, что хочет 

другой участник и что администрация учеб­

ного заведения может предложить. Может 

показаться, что в условиях переполненных 

городских школ проблема набора не столь 

актуальна. Однако в ближайшие годы в свя­

зи с падением рождаемости эти проблемы 

будут актуальны и для них. 

Эти возможности можно реализовать 

при совместной с преподавателем исследо­

вательской деятельности студентов, кото­

рая осуществляется во внеурочное время 

до тех пор, пока не будут получены необ­

ходимые результаты. 

Маркетинговые исследования необхо­

димо проводить в рамках научно-исследо­

вательской работы студентов с преподава­

телем, которая возможна лишь в том слу­

чае, если решается задача, ответ на кото­

рый не знает ни студент, ни преподаватель. 

В этих условиях задача превращается из 

учебной в реальную научную. 

Одним из важнейших составляющих 

образовательных процессов является каче­

ство образования. Как многомерное поня­

тие, оно определяется качеством учебных 

планов и программ, профессионализмом 

преподавательского состава, качеством 
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методического обеспечения, предшествую­

щим уровнем знаний студентов, состояни­

ем материально-технической базы и соци­

ально-бытовых условий студентов и пре­

подавателей, качеством воспитательной 

работы. 

Проблемы качества профессионально­

го образования и его обеспечения являют­

ся ключевыми в многогранных направле­

ниях реформирования и модернизации рос­

сийского образования. При рассмотрении 

проблем качества среднего профессиональ­

ного образования следует учитывать три 

основных аспекта
1
: 

• среднее профессиональное образова­

ние воспринимается обществом, отдельным 

человеком как результат, определенный 

уровень развития личности, готовности 

специалиста к определенному виду профес­

сиональной деятельности по конкретной 

специальности; 

• среднее профессиональное образова­

ние понимается как процесс обучения и вос­

питания, обеспечивающий достижение со­

ответствующих результатов, который дол­

жен быть организован таким образом, что­

бы был обеспечен установленный обще­

ством, государством уровень качества дан­

ного образовательного ценза; 

• среднее профессиональное образова­

ние представляет собой определенную под­

систему российского непрерывного образо­

вания, которая требует соответствующего 

обеспечения нормативно-методической ба­

зой, конкретными управленческими мера­

ми воздействия на все ее составляющие. 

Современное учебное учреждение в си­

стеме среднего профессионального образо­

вания представляет собой сложный много­

гранный комплекс, включающий совокуп­

ность структурных подразделений по обес­

печению выполнения главной задачи тех­

никумов и колледжей - подготовку высо­

к о к в а л и ф и ц и р о в а н н ы х сп ециалис т о в . 

Структура их характеризуется основными, 

функционально взаимосвязанными и взаи­

мозависимыми элементами: материальной 

базой, учебной и методической документа­

цией, педагогическим, учебно-вспомога­

тельным и административно-хозяйствен­

ным персоналом и студентами. Состояние 

российского образовательного процесса 

остро нуждается в организации активного 

управления качеством образования, что, в 

свою очередь, требует формирования отла­

женной системы контроля, обеспечивающе­

го получение надежной информации, свя­

занной с разработанными параметрами со­

стояния процесса образования, позволяю­

щими вырабатывать регулирующие воздей­

ствия и реализовать их на практике. 

Существующий международный опыт 

управления качеством представлен систе­

мой тотального (всеобщего) управления 

качеством TQM. Использование ее возмож­

но лишь на основе адаптации к условиям 

российского менеджмента в области обра­

зования с учетом особенностей образова­

тельных процессов. Концепцией модерни­

зации российского образования на период 

до 2010 г. определена главная задача рос­

сийской обр а з о в а т е л ьной политики -

обеспечение современного качества обра­

зования на основе сохранения его фунда­

ментальности и соответствия актуальным 

и перспективным потребностям личности, 

общества и государства . Согласно ISO 

9000:2000 управление качеством наряду с 

политикой в области качества, планиро­

вания качества, обеспечения и улучшения 

качества является частью менеджмента 

качества. 

Управление качеством в ссузе включа­

ет в себя деятельность оперативного харак­

тера, направленную на выполнение требо­

ваний к качеству, а также выявление и уст­

ранение несоответствий в качестве. Орга­

низация управления качеством образова­

ния невозможна без формирования комп­

лексной системы оценки как в целом, так и 

всех его составляющих в отдельности. По 

мнению, например, Э. М. Короткова
2
, сис­

тема управления качеством образования 

может иметь формальную основу, опреде-
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ляющую комплекс обязательных регламен­

тов и нормативов, и неформальную, учи­

тывающую социально-психологическое 

отношение персонала к проблемам каче­

ства образования, атмосферу творчества и 

инициативы. 

Отечественные исследователи в облас­

ти образования считают, что создание со­

временной системы менеджмента качества 

в средних специальных учебных заведени­

ях России должно быть связано с реализа­

цией процессного подхода (в соответствии 

с требованиями международных стандар­

тов ИСО-9000 версия 2000 г.), в контексте 

которого образовательное учреждение рас­

сматривается как система обеспечения ка­

чества, представляющая собой совокуп­

ность внутрисистемных компонентов (про­

цессов и ресурсов), обеспечивающих воз­

можность достижения требуемого качества 

подготовки специалистов среднего звена. 

Согласно идеологии всеобщего управления 

качеством философия качества распростра­

няется на каждый процесс, вид деятельнос­

ти каждого преподавателя и сотрудника 

образовательной системы
3
. 

Наши исследования проблем управле­

ния качеством образовательного процесса 

проводились на примере ФГОУ СПО «Неф-

текамский машиностроительный техни­

кум», многофункционального образова­

тельного учреждения многоуровневого , 

непрерывного профессионального образо­

вания, осуществляющего подготовку специ­

алистов для различных отраслей народно­

го хозяйства. Обучение ведется по 14 обра­

зовательным программам с ежегодным до­

полнением перечня специальностей с уче­

том прогнозирования и потребностей горо­

да, республики. В 2005 г. техникуму присво­

ен статус экспериментальной площадки 

ИПР СПО по теме: «Использование совре­

менных принципов менеджмента качества 

(на базе международных стандартов серии 

ИСО-9000) в повышении конкурентоспо­

собности выпускника». Внедрение системы 

менеджмента качества в техникуме прово­

дится в тесном взаимодействии с базовом 

предприятием ОАО «НефАЗ». 

В ходе наших исследований эксперимен­

та определены педагогический потенциал 

участников инновационного процесса, при­

оритетные направления и содержание но­

вовведений и механизм их внедрения, кри­

терии и показатели результативности, ма­

териального обеспечения; методы руковод­

ства; разработаны руководство по качеству, 

пакет стандартов организации. Работа ве­

дется с учетом всех четырех аспектов стра­

тегического менеджмента качества: плани­

рование и обеспечение качества, управле­

ние качеством и улучшение качества при­

менительно к образовательной деятельно­

сти, отрабатываются четкие количествен­

ные и качественные критерии образова­

тельной деятельности. В техникуме созда­

ется процессная модель управления каче­

ством образовательной деятельности, что 

позволит перейти на совершенно новую 

ступень организации труда, контроля и уп­

равления качеством подготовки специали­

стов с учетом международных требований. 

Выстроена она на двух группах критери­

ев: первая - это критерии прогнозных ре­

зультатов в области качества, наличие воз­

можностей для его этого и вторая - крите­

рии, характеризующие достигнутые ре­

зультаты. Критериальная оценка позволит 

отслеживать состояние объекта управле­

ния, фиксировать проблемы, прогнозиро­

вать тенденции и вырабатывать рекомен­

дации по корректировке развития объек­

та мониторинга, обеспечивающие улучше­

ние его качества. 

По результатам проведенных нами ис­

следований отмечаем, что повышение ка­

чества образовательного процесса - одна из 

главных задач на длительную перспективу, 

и, безусловно, внедрение системы менедж­

мента качества является тем инструментом, 

который способствует совершенствованию 

системы подготовки высококвалифициро­

ванных специалистов. 
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Статья посвящена малоизученной проблеме исследования высших чувств студентов. Несмотря 
на свою актуальность, данная проблематика очень мало представлена в современных научных 
работах. Дается определение высших чувств, устанавливается их роль и значение в профессио­
нально-педагогической деятельности, оценки качества жизни студентов - будущих учителей, а 
также в самоактуализации молодых людей. 

Ключевые слова: высшие чувства, мотивация личности, мотивация к профессионально-педа­
гогической деятельности, оценка качества жизни, самоактуализация. 

The article is devoted to the research of students' feelings. Despite its relevance, this theme is not 
very popular in modern scientific works. The definition of feelings is given, their role and significance in 
the teacher's profession, in evaluation of the life quality and in self-actualisation of future teachers is 
defined. 

Key words: feelings, motivation of personality, motivation of the teacher's profession, evaluation of 
the life quality, self-actualisation. 

Современное образование в качестве 

своей важнейшей цели ставит всестороннее 

развитие личности учащихся, а одними из 

основных его направлений на сегодняшний 

день называют гуманизацию и гуманитари­

зацию [2; 3]. Изменяются и требования к 

личности учителя, который должен стре­

миться к высшему уровню продуктивнос­

ти своей деятельности, т. е. уметь не только 

преподать свой учебный предмет как науч­

ную дисциплину, но и превратить его в 

средство воспитания, в средство воздей­

ствия на личность учащегося [4] и самому 

стремиться к саморазвитию, т. е. учитель 

выступает в роли фасилитатора личностно­

го развития [7]. 

Однако эти идеи не всегда имеют дос­

таточное воплощение в системе обучения и 

воспитания. Кроме этого, наблюдается не­

которое несовпадение декларируемых цен-
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