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В статье обоснованы рекомендации по совершенствованию взаимодействия 
санаторно-курортных и туристских организаций региона на основе развития про-
граммно-целевого подхода. 
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The article gives grounds for perfecting interaction among sanatorium, resort and 
tourist organisations of a region on the base of developing a programme and target-
oriented approach. 
 
Наиболее эффективным путем раз-

вития санаторно-курортного комплекса ре-
гиона является его взаимодействие с ту-
ризмом не только в рекламе и реализации 
туристскими фирмами путевок на лечение 
и отдых, но и на основе тесной интеграции 
широкого комплекса туристских услуг  
с санаторно-оздоровительными услугами. 
Оптимальным инструментом такой инте-
грации является программно-целевой под-
ход к развитию туризма и санаторно-ку-
рортного обслуживания в регионе, апроби-
рованный в Республике Башкортостан.  

В 2003–2005 гг. Уфимский государ-
ственный институт сервиса (сегодня – 
Уфимская государственная академия эко-
номики и сервиса) при непосредственном 
участии автора разработал пилотный про-
ект «Золотое кольцо Башкортостана» (ЗКБ)* 
во исполнение Постановления Правитель-
ства РБ № 191 от 31.07.03 г. О республи-
канской целевой программе «Развитие 
внутреннего и въездного туризма, госу-
дарственная поддержка самодеятельного 
туристского движения в Республике Баш-
кортостан на 2004–2006 гг.». 

Цель проекта – разработка научно 
обоснованных рекомендаций по институ-
циональному обеспечению эффективного 
менеджмента мирового уровня для ин-
фраструктуры туристского бизнеса в Рес-
публике Башкортостан в условиях госу-
дарственного регулирования эксплуата-
ции природных ресурсов. Задачи иссле-
дования включали выявление, анализ и 
обоснование оптимальных механизмов 
создания и встраивания в действующую 
инфраструктуру экономики региона ин-
дустрии туризма и рекреации с целью 
обеспечения ее эффективного воздейст-
вия на рост макроэкономических пара-
метров и формирования цивилизованного 
рынка туристских услуг. 

Исходными принципами проекта 
являлись обеспечение сохранности живой 
природы (природных ресурсов) и истори-
ко-культурных ценностей (разведанных и 
неразведанных) при эффективном разви-
тии индустрии туризма. Оригинальность 
проекта заключается в благоприятных 
природно-климатических условиях ре-
гиона, а также в геополитическом распо-
ложении Башкортостана, имеющего уни-
кальную историю многонационального 
народа и находящегося на стыке Европы 
и Азии, в месте слияния двух мировых 
цивилизаций. 

Основная идея пилотного проекта 
«Золотое кольцо Башкортостана» – реше-
ние триединой задачи, заключающейся в 
обеспечении сохранности природных 
ландшафтов и историко-культурного на-
следия региона при обеспечении устой-
чивого экономического роста и развития 
региона ЗКБ на основе цивилизованной 
индустрии гостеприимства и туризма. 
Главная посылка проекта – вовлечение в 
эффективный хозяйственный оборот уни-
кальных ресурсов Южного Урала, нахо-
дящегося на стыке Европы и Азии, соче-
тающего элементы европейской и азиат-
ской цивилизаций, европейской и сибир-
ской флоры и фауны. Уникальный харак-
тер природных и культурно-исторических 
ресурсов Южного Урала делает их дос-
тоянием всего человечества, придает про-
екту всероссийский и международный 
статус. 

Такая программа формируется пу-
тем интеграции усилий различных учре-
ждений и организаций: 

• экономический, историко-экономи-
ческий и социально-исторический анализ 
проблем, перспектив и путей развития ре-
гиона ЗКБ в тесной увязке с перспектива-
ми развития Республики Башкортостан и 
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Российской Федерации в целом (разра-
ботчик – Уфимская государственная ака-
демия экономики и сервиса); 

• оценка культурно-исторического 
наследия региона ЗКБ, анализ путей и 
способов его сохранения и использования 
(разработчик – Российский научно-иссле-
довательский институт культурного и 
природного наследия им. Д. С. Лихачева); 

• социально-этнографическое иссле-
дование «Народы Башкортостана» (раз-
работчик – Академия наук РБ); 

• программа природоохранных ме-
роприятий на Южном Урале (разработчик – 
Министерство природных ресурсов РБ). 

Разработка социально-экономиче-
ского блока комплексной целевой про-
граммы ЗКБ основывается на двух основ-
ных подходах: 

1) системный анализ тенденций раз-
вития мировой экономики в условиях на-
учно-технической революции, всесторон-
ний учет и проецирование этих тенден-
ций на российскую экономическую дей-
ствительность с учетом того, что сфера 
услуг в современном мире развивается 
быстрее, чем сфера производства; 

2) положение о необходимости ди-
версификации инвестиционного процесса 
в РБ в связи с истощением запасов нефти 
и поисков новых источников доходов для 
республики, среди которых туриндустрия 
может занять одно из ведущих мест. 

Ускоренное развитие туриндустрии 
в РБ является одним из наиболее пер-
спективных направлений структурной 
перестройки экономики республики. Раз-
работка социально-экономического блока 
комплексной целевой программы ЗКБ 
предполагает решение следующих основ-
ных задач: 

• анализ существующего уровня со-
циально-экономического развития регио-
на ЗКБ, выявление «узких мест» эконо-
мики и социальной сферы; 

• оценка экономического потенциа-
ла региона, детальная характеристика всех 

видов туристских ресурсов, уточнение со-
става потенциального турпродукта ЗКБ; 

• выявление и ранжирование про-
блем становления и развития туриндуст-
рии в регионе ЗКБ; 

• анализ различных вариантов и век-
торов развития индустрии гостеприимства 
и туризма в регионе, оценка «плюсов» и 
«минусов» каждого из них; 

• разработка рекомендаций по реа-
лизации проекта, адресуемых органам го-
сударственного управления и потенци-
альным инвесторам (российским и зару-
бежным). 

Пилотный проект предполагает раз-
работку научно обоснованных рекомен-
даций по институциональному обеспече-
нию фактического создания нового сек-
тора экономики Башкортостана – индуст-
рии туризма. 

Вместе с тем исходным экономиче-
ским положением проекта является фак-
тическое состояние «индустрии туризма» 
в республике, когда 95% турфирм РБ, ак-
кумулирующих основные финансовые 
потоки этого сектора экономики в преде-
лах региона, ориентированы на вывоз ка-
питала, причем не просто за пределы ре-
гиона, а за пределы России. Эта тенден-
ция характерна для большинства регио-
нов России. 

Всемирная туристская организация – 
ВТО – и наша госстатистика констатиру-
ют, что сегодня Россия принимает всего 
3–4 млн иностранных туристов, однако 
уже в ближайшие 10 лет (по оценке ВТО) 
это количество может увеличиться до 50–
60 млн человек. 

Если переложить эти данные на Баш-
кортостан, то мы можем ожидать в бли-
жайшее десятилетие, т. е. к 2015 г., лавино-
образное увеличение числа приезжающих в 
республику иностранных туристов, т. е. до 
2 млн чел/год. К этой цифре следует доба-
вить до 2 млн внутренних туристов. 

В то же время слабая инвестицион-
ная привлекательность проектов развития 
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турбизнеса в РБ объясняется отсутствием 
комплексных целевых программ в этой 
сфере и отношением к туризму только как 
самодеятельному движению за здоровый 
образ жизни, но не индустрии, способной 
создавать значительную часть валового 
регионального продукта. 

Настоящий проект имеет целью вос-
полнить указанный пробел и привлечь не-
обходимые инвестиции для развития ин-
дустрии туризма и рекреации в Республи-
ке Башкортостан, сделав ее высокодоход-
ной отраслью экономики, способной да-
вать до 10% ВРП.  

Пилотный проект и программа «Зо-
лотое кольцо Башкортостана» – это, во-
первых, совокупность локальных иннова-
ционных проектов и программ экономи-
ческого, социального, культурно-истори-
ческого, этнографического, экологиче-
ского и природоохранного направлений, 
обеспечивающих реализацию поставлен-
ных задач, во-вторых, система туристских 
и рекреационных ресурсов, объединен-
ных концептуальной логикой в инфра-
структуру туриндустрии с культурными 
центрами, гостиницами, ресторанами, би-
стро, развлекательными центрами, пред-
приятиями туристского транспорта, стра-
ховыми и банковскими структурами под 
эгидой управляющей и координирующей 
структуры. 

Таким образом, в ходе экономиче-
ского исследования по проекту «Золотое 
кольцо Башкортостана» нами проделана 
следующая работа: 

а) уточнена структура и роль совре-
менной туристской отрасли в рыночной 
экономике, проведена систематизация ор-
ганизационно-экономических условий 
развития туризма. 

Многофункциональность туризма 
как подсистемы сферы услуг позволяет 
определить его как эффективный рычаг 
воздействия на смежные отрасли эконо-
мики, что свидетельствует о возможности 
решать через регулирование развития ту-

ризма комплексные задачи по обеспече-
нию социальной стабильности и эконо-
мического роста региона. Развитие ту-
ризма зависит прежде всего от обеспече-
ния эффективных организационно-эко-
номических условий, в том числе законо-
дательного регулирования, реализации 
комплексных государственных программ 
развития туризма, упорядочения отноше-
ний собственности, стимулирования кон-
куренции и обеспечения благоприятных 
условий для развития туристского бизне-
са, эффективности использования турист-
ского потенциала региона, поиска новых 
форм развития туризма; 

б) предложен комплекс управленче-
ских мер для эффективной стратегии раз-
вития туризма в регионе, включающий 
обоснование приоритетных направлений 
менеджмента регионального туризма, вы-
явление специфики взаимодействия субъ-
ектов туристского рынка с органами ре-
гионального и местного управления, со-
вершенствование структуры органов управ-
ления и координации туризма, в частно-
сти создание инвестиционного фонда 
«Золотое кольцо Башкортостана», кото-
рый будет координировать комплексное 
развитие регионального туризма; 

в) на основе анализа рыночных усло-
вий и ресурсов развития туризма Республи-
ки Башкортостан определены факторы раз-
вития внутреннего регионального туризма: 
факторы спроса (рост доходов населения, 
урбанизация, массива свободного времени), 
факторы технологий и обслуживания (раз-
витие транспортной инфраструктуры, сер-
висная интеграция, развитие рекламы и ин-
формационных технологий); 

г) разработана методика оценки по-
тенциала развития туризма с учетом регио-
нальной специфики, обоснованы предложе-
ния по его эффективному использованию. 

На наш взгляд, комплексная про-
грамма развития санаторно-курортного и 
туристского комплекса региона должна 
предусматривать: 
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• предоставление льготного режима 
налогообложения туристским компаниям, 
специализирующимся на организации 
внутреннего и въездного туризма на тер-
ритории России; 

• создание благоприятного инвести-
ционного климата для российских и ино-
странных компаний, вкладывающих сред-
ства в развитие туристской инфраструк-
туры в РБ; 

• разработку и реализацию реклам-
но-информационных программ по въезд-
ному и внутреннему туризму, в том числе 
создание цикловых теле- и радиопро-
грамм для России и за рубежом, а также 
регулярную рекламно-информационную 
работу в периодических средствах массо-
вой информации. 

Важным условием расширения ак-
тивов туриндустрии является не только 
создание нового турпродукта, учитываю-
щего новые запросы потребителя (экстре-
мальный, экологический, деловой, спор-
тивный, экзотический, событийный, соци-
альный туризм, паломничество и др.), но и 
реставрация, реконструкция и обустрой-
ство имеющихся памятников истории и 
культуры народов, населяющих край. 

Необходимы также комплексная 
система государственной статистики в 
области туризма и санаторно-курортного 
обслуживания РФ, специальная програм-
ма поддержки имиджа региона в СМИ и 
Интернете и подготовка новых кадров 
для формирования современной индуст-
рии рекреации и туризма в регионе. 
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