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B. Komarov 

 
THE STRATEGY OF AN INTERDISCIPLINARY INTERACTION IN THE MODERN 

SCHOOL EDUCATION CONTEXT 
 

The possibilities of including an intellectual component to the modern educational 
process are considered and the necessity of constructing of the common cognitive process 
basis for school academic subjects is emphasized. The understanding of the integrity of 
cognition and people’s knowledge about the world stipulates including an integral compo-
nent in every subject both at the operational level and the content one. Such components at 
the operational level are generalized mental activity modes and scientific cognition meth-
ods. At the content level they are the universal science vocabulary and key, symbolic, sign 
categories of culture. Thus the objective conditions are created for the presentation of the 
cognitive process as a universal and general for all sciences and for all academic subjects 
process. 
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СИСТЕМА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ВУЗА 

КАК ПРЕДМЕТ ИССЛЕДОВАНИЯ И ОБЪЕКТ ПРОЕКТИРОВАНИЯ 
 

Предлагаются концептуальные основы системы оценки качества деятельности 
профессорско-преподавательского состава в вузе, позволяющие обогатить теорию 
оценки научно-педагогических кадров высшей школы. Определено предназначение 
системы оценки качества деятельности преподавателей в вузе, описаны ее харак-
терные черты и структура. 

 
Система оценки качества деятельно-

сти преподавателей вуза занимает цен-
тральное место в теории оценки. Однако 
на сегодняшний день дефиниций, по-
средством которых исследователи пы-
таются отразить сущность данного фе-
номена, в научной литературе явно не-

достаточно. Как правило, в них не уда-
ется дать полную сущностную характе-
ристику этого сложного явления, так как 
в том или ином толковании понятия вы-
деляются одна или несколько наиболее 
существенных, с точки зрения исследо-
вателя, признаков системы оценки1, 2. 
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На наш взгляд, система оценки каче-
ства деятельности преподавателей пред-
ставляет собой упорядоченную целост-
ную совокупность компонентов, взаи-
модействие и интеграция которых обу-
словливают наличие выраженной спо-
собности у образовательного учрежде-
ния не только выявлять состояние каче-
ства деятельности преподавателей вуза, 
но и целенаправленно и эффективно ис-
пользовать педагогический потенциал 
оценки. 

Педагогический потенциал оценки 
складывается из таких отдельных (част-
ных) ее свойств, как: 

– способность выдвинуть и обосно-
вать цель улучшения качества деятель-
ности преподавательского состава; 

– способность достоверно опреде-
лять уровень качества деятельности 
преподавателя, профессорско-препода-
вательского состава кафедры, факульте-
та, вуза; 

– способность обеспечивать условия 
в максимальной степени благоприятные 
для стимулирования самореализации и 
самоутверждения преподавателей; 

– способность интегрировать уси-
лия субъектов оценки и самооценки, 
сделать их взаимодействие наиболее 
эффективным; 

– способность осуществить научно 
обоснованный анализ полученных ре-
зультатов оценки качества деятельности 
преподавательского состава; 

– способность перевести измеряемые 
характеристики в управляемые и сфор-
мировать программы управления и т. д. 

Характеризуя внутреннее строение 
системы оценки качества деятельности 
преподавательского состава, ученые вы-
сказывают разные точки зрения о соста-
ве компонентов системы3–5. Это объяс-
няется сложностью и полиструктурно-
стью системного образования, а также 
существующим многообразием мнений 

исследователей о том, какие компонен-
ты (элементы) системы следует считать 
основными. 

В соответствии с нашей точкой зре-
ния, в состав основных компонентов 
системы оценки качества деятельности 
ППС в вузе необходимо включить опре-
деленные составляющие — табл. 1. 

Полная характеристика сущности 
системы оценки качества деятельности 
ППС предполагает описание ее харак-
терных черт, внутреннего строения, свя-
зей с окружающей средой, этапов разви-
тия. Первоначально необходимо опреде-
лить общие черты системы оценки каче-
ства деятельности преподавателей в ву-
зе, которые являются наиболее харак-
терными для данного социально-
педагогического явления. 
Система оценки качества деятель-

ности ППС — это система социальная. 
Ее ядро составляют люди и их потреб-
ности, мотивы, направленность, интере-
сы, действия, отношения. Функциониро-
вание данной системы осуществляется в 
соответствии с законами общественного 
развития. Ее цель и функции социально 
детерминированы. Само появление та-
кого феномена, как система оценки ка-
чества деятельности ППС, обусловлено 
общественной потребностью в создании 
специальных условий для развития про-
фессиональной мотивации и улучше-
ния качества деятельности преподава-
телей вуза, для постоянного совершен-
ствования качества подготовки спе-
циалистов в вузе. 
Система оценки качества деятель-

ности ППС — это система педагогиче-
ская. Ее функционирование связано с 
реализацией следующих педагогических 
задач: 

1) с формированием у преподавателей 
целостной системы научных знаний о 
природе научно-педагогической дея-
тельности; 
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Таблица 1 
 

Основные компоненты системы оценки качества деятельности ППС в вузе 
 

Компоненты системы 
оценки качества 
деятельности ППС 

Составные части компонентов (элементы) 

Субъектно-объектный 1. Субъекты оценки: 
– администрация образовательного учреждения 
– преподаватели, 
– эксперты, 
– студенты 
2. Объекты оценки: 
– ППС вуза, 
– процессы и явления, на преобразование которых направлена оценка 

(образовательный процесс, качество подготовки специалистов) 
Функционально-
целевой 

1. Цели оценки качества деятельности ППС 
2. Основные функции системы оценки 
3. Принципы оценки качества деятельности ППС 
4. Принципы построения системы оценки качества деятельности ППС 
5. Закономерности развития системы оценки качества деятельности 
ППС 

Технологический 1. Область оценки 
2. Виды оценки 
3. Формы оценки 
4. Методы оценки 
5. Средства сценки 
6. Результаты оценки 
7. Управление системой оценки 

Диагностико-
результативный 

1. Критерии и показатели эффективности системы оценки качества дея-
тельности ППС 

2. Формы, методы и приемы изучения, анализа и оценки функциониро-
вания системы оценки 

 
2) с овладением преподавателями 

приемами и способами самооценки и 
оценки качества педагогической дея-
тельности; 

3) с развитием рефлексивных способ-
ностей преподавателей; 

4) с формированием у преподавателей 
потребности к самооценке научно-педа-
гогической деятельности как средству ее 
совершенствования и повышения каче-
ства подготовки специалистов в вузе; 

5) с развитием у преподавателей 
стремления и способности к самопо-
знанию, к овладению приемами и ме-

тодами совершенствования качества 
деятельности; 

6) с созданием в вузе условий для 
подготовки экспертов по оценке качест-
ва деятельности ППС как необходимого 
института для повышения ее научной 
обоснованности и объективности. 

Для решения вышеперечисленных за-
дач используются разнообразные фор-
мы, приемы и методы управленческой и 
педагогической деятельности. Результа-
ты решения задач свидетельствуют об 
эффективности системы оценки качест-
ва деятельности ППС в вузе. 
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Система оценки качества деятель-
ности ППС — это система ценностно-
ориентированная. Любая система оцен-
ки ориентирована на определенные цен-
ности. В современной педагогической 
науке и практике, а также в образова-
тельном менеджменте признаны педаго-
гически нецелесообразными идеи по-
строения систем оценки деятельности на 
основе антигуманных ценностей и авто-
ритаризма и взят курс на моделирова-
ние, построение и исследование систем 
оценки качества деятельности гумани-
стического типа. 
Система оценки качества деятель-

ности ППС — это система целостная. 
Она представляет собой организм, со-
стоящий из органов-компонентов, взаи-
мосвязь и взаимодействие которых по-
зволяет системе функционировать как 
единое целое и обладать системными 
интегративными качествами. 
Система оценки качества деятель-

ности ППС — это система открытая. 
Она имеет множество связей и отноше-
ний с окружающей социальной средой, 
которые обеспечивают функционирова-
ние и развитие системы. Так, например, 
изменение в обществе требований к ре-
зультатам деятельности преподавателя 
высшей школы неизменно влечет за со-
бой изменение критериев оценки каче-
ства его деятельности. 
Система оценки качества деятель-

ности ППС — это система целенаправ-
ленная. Цель в системе оценки качества 
деятельности преподавательского состава 
играет роль системообразующего и сис-
темоинтегрирующего фактора, так как 
она является главным ориентиром в про-
ектировании и построении системы. Ха-
рактер целевых ориентиров может слу-
жить основанием для определения типа 
системы оценки качества деятельности. 
Система оценки качества деятель-

ности ППС — это система сложная и 

стохастическая. Она включает в себя 
множество подсистем (вуз, факультеты, 
кафедры, институты и др.) и одновре-
менно сама входит в качестве составной 
части или подсистемы в системы выс-
шего порядка (система менеджмента ву-
за, системы лицензирования, аттестации 
и аккредитации, система высшего про-
фессионального образования и др.). Бу-
дущее сложных систем трудно предска-
зать, поэтому прогнозы носят вероятно-
стный характер. 
Система оценки качества деятель-

ности ППС — это система саморазви-
вающаяся и самоуправляемая. Основные 
источники и резервы развития и успеш-
ного функционирования системы оценки 
качества деятельности преподавателей 
находятся внутри системы, а не за ее 
пределами. Под саморазвитием системы 
оценки следует понимать ее способность 
к преодолению возникающих внутри нее 
противоречий усилиями самих субъек-
тов системы, к постановке целей, к про-
ектированию нового состояния системы 
оценки качества деятельности и этапов 
его достижения, к корректировке крите-
риев и показателей оценки, оценочных 
процедур, к объективному анализу ре-
зультатов оценки и др. Безусловно, на 
развитие системы оценки качества дея-
тельности ППС в структурном, функ-
циональном и содержательном аспектах 
оказывают влияние и внешние факторы 
-социально-экономические условия, со-
циальные стереотипы, изменения в сфе-
ре образования и пр., но способы и сред-
ства реагирования на них формируются 
внутри самой системы. 

Система оценки качества деятельно-
сти ППС — это не только феномен педа-
гогической действительности и педаго-
гическое понятие, но и объект проекти-
рования. Потребность в таком проекте 
возникает с появлением необходимости 
в решении познавательной или управ-
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ленческой задачи. В том случае, если 
система оценки выступает в качестве 
объекта проектирования, предметом 
формирования модельных представле-
ний могут стать состояние системы, ее 
компоненты, внешние и внутрисистем-
ные связи, процесс ее функционирова-
ния и развития. 

В нашем исследовании границы объ-
екта и предмета моделирования при-
ближены друг к другу в максимальной 
степени. Это объясняется целесообраз-
ностью исследования системы оценки в 
целом, а не отдельных ее сторон и фраг-
ментов. 

Для достижения цели мы выбрали 
компонентный механизм проектирова-
ния системы оценки качества деятельно-
сти ППС, суть которого заключается в 
том, что в центре внимания субъекта 
проектирования системы находятся ее 
четыре компонента, которые интегри-
руют в себе структурные, функциональ-
ные и процессуальные элементы моде-
лируемого явления (рис. 1). 

Отображение этих компонентов в мо-
дели позволяет получить информацию о 
структурной, функциональной и процес-
суальной сторонах системы оценки ка-
чества деятельности ППС и сформиро-
вать целостное представление об этом 

сложном социально-педагогическом фе-
номене. 

Рассмотрим каждый из перечислен-
ных компонентов более подробно. 

Субъектно-объектный компонент 
состоит из двух элементов: субъектов 
и объектов оценки и имеет исключи-
тельную важность. Во-первых, именно 
администрация и профессорско-препо-
давательский состав вуза, обладая субъ-
ектными полномочиями, решают, какую 
систему оценки качества деятельности 
ППС создавать, на какие принципы опи-
раться при ее построении, каким обра-
зом она должна функционировать и т. д. 
Во-вторых, смысл и целесообразность 
всей деятельности по созданию системы 
оценки качества деятельности препода-
вательского состава обусловлены не-
обходимостью реализации потребности 
в изменениях индивидных и групповых 
характеристик деятельности препода-
вателей, а следовательно, определение 
их как объекта оценки, поскольку ос-
новное предназначение системы оцен-
ки качества деятельности заключается 
в содействии развитию профессио-
нальной мотивации на постоянное 
улучшение качества деятельности и 
совершенствование качества подготов-
ки специалистов в вузе. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Основные компоненты и связи системы оценки качества деятельности ППС 

Субъектно-объектный 
компонент 

Технологический 
компонент 

Диагностико-результативный 
компонент 

Функционально-целевой 
компонент 
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Функционально-целевой компонент 
системы оценки качества деятельности 
ППС является ядром системы оценки 
качества деятельности ППС и главным 
детерминирующим и интегрирующим 
фактором ее функционирования и раз-
вития. 

Система оценки качества деятельно-
сти в вузе — это развивающееся явле-
ние. Она создается, совершенствуется, 
регрессирует, обновляется, умирает. 
Развитие системы — процесс управляе-
мый. Успешное управление развитием 
системы оценки предполагает ясное 
представление закономерностей, тен-
денций и этапов этого процесса. Нами 
установлено, что этому сложному, про-
тиворечивому, нелинейному процессу 
свойственны закономерности, которые 
объединены в три группы. 

Первая группа представлена общими 
закономерностями, характерными для 
открытых сложных социальных само-
организующихся систем. Они установ-
лена, исходя из анализа философских, 
психологических, управленческих ра-
бот. К общим закономерностям систе-
мы оценки качества деятельности ППС 
отнесены: 

– преобладание внутренней детер-
минации процесса над внешней; 

– наличие и разрешение противоре-
чий между хаосом и упорядоченностью, 
новациями и традициями в жизнедея-
тельности системы; 

– опережение развития функций по 
сравнению со структурой; 

– возникновение кризисов, обуслов-
ленных рассогласованием структуры и 
функций и выражающихся в усилении 
дезинтегрирующих тенденций; 

– смена основной системообразу-
ющей деятельности или изменение ее 
смысла в результате преодоления кри-
зиса; 

– сохранение в жизнедеятельности 
системы «зон неупорядоченности». 

Вторую группу составляют специ-
фические закономерности системы 
оценки. Так как оценка является инст-
рументом управленческой деятельно-
сти в образовательных учреждениях, а 
сама эта деятельность — частью обра-
зовательного процесса, то ей свойст-
венны те же закономерности, что и 
всему процессу в целом: 

– «ступенчатый» характер, при ко-
тором величина всех последующих из-
менений в системе зависит от величины 
изменений на предыдущих этапах; 

– обусловленность процесса и ре-
зультатов оценки потребностями обще-
ства, образовательного учреждения и 
личности, возможностями (материально-
техническими, экономическими и др.) 
образовательного учреждения, условия-
ми протекания образовательного про-
цесса; 

– результативность оценки, завися-
щая от действия внутренних стимулов 
(мотивов) профессионально-педагоги-
ческой деятельности и интенсивности, 
характера и своевременности внешних 
(общественных, моральных, материаль-
ных и др.) стимулов; 

– действенность оценки, зависящая 
от интенсивности взаимодействия меж-
ду субъектами оценки; величины, харак-
тера и обоснованности корректирующих 
и предупреждающих действий, обосно-
ванности прогноза возможных затруд-
нений в деятельности и пр.; 

– эффективность оценки, обуслов-
ленная качеством деятельности субъек-
тов оценки, качеством мониторинга дея-
тельности ППС, качеством подготовки 
преподавателей на основе обучения 
рефлексивной оценке. 

Третья группа состоит из выявленных 
нами частных закономерностей системы 
оценки качества деятельности ППС: 
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– система оценки качества деятель-
ности ППС в вузе является открытой 
самоорганизующейся системой, разви-
тие которой подчиняется общим зако-
нам развития такого рода систем и опре-
деляется внутренними тенденциями ее 
самоорганизации; 

– сохранение оптимальной структу-
ры и повышение объективности являют-
ся основными тенденциями саморазви-
тия системы оценки качества деятельно-
сти ППС в вузе, определяющими ее эво-
люцию; 

– результативность системы оценки 
качества деятельности ППС носит нели-
нейный вероятностный характер и опре-
деляется соответствием внутренним це-
лям оценки; 

– эффективность системы оценки 
качества деятельности ППС определя-
ет эффективность управления образо-
вательным процессом в целом и в ча-
стности. 

Названные закономерности опреде-
ляют, в свою очередь, соответствующие 
принципы построения системы оценки 
качества деятельности ППС в вузе. 

В соответствии с системным подхо-
дом совокупность выделяемых принци-
пов необходимо рассматривать как спе-
цифическую систему, содержащую ряд 
подсистем. 
Первая подсистема носит общена-

учный характер и включает принципы 
научности, перспективности, опера-
тивности, создания положительного 
эмоционального фона и соответст-
вующей творческому характеру педа-
гогической деятельности мотивации, 
сочетания прямой и обратной связи, 
цикличности, регулируемости, адап-
тивности, эволюционности. 
Вторая подсистема, отражающая 

системный подход, включает принципы 
целостности, целенаправленности, ус-
тойчивости, управляемости. 

Третья подсистема отражает про-
цессный и квалиметрический подходы и 
включает принципы информативности, 
оптимальности, точности, технологич-
ности, унифицированности, доступно-
сти, ориентации на постоянное улучше-
ние качества и удовлетворенность по-
требителя. 

Принципы системы оценки детерми-
нируют ее цели, которые, в свою оче-
редь, являются не просто элементами 
системы, а важнейшими факторами ее 
образования, функционирования и раз-
вития. Общая цель системы оценки оп-
ределена нами как обеспечение условий 
улучшения качества деятельности ППС 
на основе всесторонней объективной 
оценки с учетом индивидуальных осо-
бенностей преподавателей. 

Достижение намеченных результатов 
в процессе решения задач оценки обес-
печивается реализацией функций систе-
мы оценки качества деятельности ППС: 
функции распознавания, контрольно-
оценивающей, объясняющей, информа-
ционной, прогностической, формирую-
щей, функции обратной связи, побужде-
ния к самосовершенствованию. 

Технологический компонент систе-
мы оценки качества деятельности ППС в 
вузе выполняет роль фактора, обеспечи-
вающего ей упорядоченность и целост-
ность, сопоставимость результатов 
оценки, воспроизводимость процессов 
оценочной деятельности. 

Главной целью управления системой 
оценки качества деятельности ППС яв-
ляется оптимизация ее функционирова-
ния и развития. 

Необходимость включения диагно-
стико-результативного компонента в 
структуру системы объясняется тем, что 
при отсутствии достоверной, подвергну-
той тщательному анализу информации о 
качестве деятельности ППС вуза, о его 
влиянии на состояние и результаты об-
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разовательного процесса, на качество 
подготовки специалистов, ставится под 
сомнение педагогическая целесообраз-
ность всей достаточно сложной и трудо-
емкой деятельности по проектированию 
и созданию системы оценки качества 
деятельности преподавательского соста-
ва в вузе. 

При разработке диагностико-аналити-
ческого инструментария исходным яв-
ляется положение о том, что эффектив-
ность системы оценки качества деятель-
ности преподавателей определяется как 
«отношение достигнутого результата (по 
тому или иному критерию) к макси-
мально достижимому или заранее за-
планированному результату»6. Так как 
целевые ориентиры и деятельность сис-
темы оценки качества деятельности 
ППС направлены, прежде всего, на 
улучшение качества деятельности пре-
подавателя и подготовки специалистов в 
вузе, основными критериями и показа-
телями оценки выступают качество дея-
тельности преподавательского состава, 
качество подготовки специалистов, 
удовлетворенность преподавателей сис-
темой оценки деятельности. Наряду с 
перечисленными могут использоваться 
и другие критерии и показатели, кото-
рые в наибольшей степени отражают 
специфику образовательного учрежде-
ния и особенности созданной в нем сис-
темы оценки качества деятельности 
ППС. Количество критериев и показате-
лей не должно быть большим, при их 
определении следует исходить из требо-
ваний необходимости и достаточности7. 

В соответствии с избранными крите-
риями и показателями подбираются или 
создаются диагностические методики, 
позволяющие получить достоверную 
информацию о различных сторонах сис-
темы оценки. Использование педагоги-
ческих, социологических и психологи-
ческих методик способствует более объ-

ективному и обстоятельному изучению 
эффективности системы оценки. Полу-
ченные сведения анализируются на за-
седаниях кафедр, ученых советов фа-
культетов, вуза, на ректорате и т. п. На 
основе этой информации готовятся и 
принимаются управленческие решения. 
Система накопления и хранения диагно-
стико-аналитической информации по-
зволяет сопоставить результаты функ-
ционирования системы оценки качества 
деятельности ППС в вузе в течение не-
скольких лет и на этой основе более 
точно определить стадию и тенденции 
ее развития. 

Создание целостного образа системы 
оценки качества деятельности ППС не-
возможно без описания ее внутренних и 
внешних связей и отношений. Связи 
системы чрезвычайно многообразны, 
поэтому остановимся на наиболее зна-
чимых, тех, которые являются системо-
образующими. 

Первостепенное значение в процессе 
построения системы имеет проектиро-
вание связей функционально-целевого 
компонента с другими компонентами 
системы оценки. Целевые коммуника-
ции составляют своеобразный каркас 
системы, который впоследствии укре-
пляется остальными связями и отно-
шениями. Условием эффективного 
функционирования системы оценки 
является адекватность содержательных 
аспектов диагностико-результативного 
компонента целям системы оценки и 
установление логически непротиворе-
чивых связей между ним и другими 
компонентами. 

Особое внимание следует обратить на 
определение условий для обеспечения 
оценки качества деятельности препода-
вателей и создания в вузе благоприятно-
го психологического климата. С этой 
целью выстраиваются аксиологические 
коммуникации системы, определяются 
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пути, формы и способы деятельности и 
общения, способствующие развитию 
мотивации достижений у преподавате-
лей. Продумывается и реализуется сис-
тема мониторинга для изучения у пре-
подавательского состава степени удов-
летворенности процессом и результата-
ми оценки. 

К разряду существенных относятся 
временные связи между фазами, пе-
риодами, этапами функционирования и 
развития системы оценки, которые об-
разуют хроноструктуру данного явле-
ния. Знание особенностей протекания 
этих связей позволяет разрабатывать 
алгоритм последующих операций и 
действий, распределять силы и средст-
ва, прогнозировать промежуточные и 
конечные результаты, намечать сроки 
их достижения. Это помогает сделать 
процесс создания и сопровождения 

системы оценки более управляемым и 
эффективным. 

Внешние коммуникации системы 
оценки качества деятельности ППС но-
сят двусторонний характер. Следова-
тельно, при построении системы оценки 
необходимо распределить внимание на 
обе стороны взаимодействия: соотнесе-
ние норм и требований к качеству дея-
тельности преподавательского состава, 
задаваемых профессиональным сообще-
ством образовательного учреждения и 
общества в целом. Учет этого обстоятель-
ства важен для проектирования внешних 
коммуникаций системы оценки. 

Мы полагаем, что предлагаемый в 
статье состав компонентов является оп-
тимальным. Он позволяет адекватно и 
целостно представить систему оценки 
качества деятельности как объект проек-
тирования. 
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S. Trapitsin, E. Vasilieva 
 

THE EVALUATION SYSTEM OF ACTIVITY QUALITY 
FOR A TEACHING STRUCTURE IN HIGHER SCHOOLS AS SUBJECT 

OF RESEARCH AND OBJECT OF DESIGNING 
 

A concept of an evaluation system of quality of the activities of faculty members at 
higher schools is proposed. This system makes it possible to create the basis for developing 
a theory of evaluating research and pedagogical staff members. The authors estimate the 
regularity and principles of evaluation of the activities of university faculty and give an 
overview of the concept, describe the functions and define the components of the evaluation 
system: its goal, methods, objects, subjects, directions, types, forms and means. The char-
acteristic features and the range of the evaluation system applicability are formulated.  


