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группами. Так, опрошенные учащиеся шко

лы № 1 (эксперимент) в качестве основных 

мотивов занятия экологической деятельно

стью называют интерес к экологическим 

проблемам (64%) и ощущение личной при

частности к охране природы (36%). В то 

время как для контрольной группы (учащи

еся школы № 8) ответ «Мне нравится при

рода» является однозначно преобладаю

щим (50%). Оберегать природу при обще

нии с ней считают необходимым подавля

ющее большинство и представителей экс

периментальной группы, и контрольной 

(по 82%). Однако в дальнейших суждениях 

отмечены различия. Учащиеся школы № 1 

полагают, что человек также должен быть 

ответственным (73%) и любить природу 

(45%), в то время как данные утверждения 

разделяют только 23 и 14% соответственно 

учеников школы № 8. Таковы ответы на 

вопросы этического (нормативного) блока 

вопросов. 

Разработанная нами методическая сис

тема формирования экологической культу

ры учащихся общеобразовательной школы 

способна воспитать учащихся с высоким 

уровнем экологической культуры и актив

ной природоохранной позицией. 
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В статье представлена системная деятельность образовательного учреждения в области раз
вития кадрового потенциала - создание инновационной системной структуры - службы поддерж
ки педагога-воспитателя на основе идей гуманистической психологии и педагогики. Исследова
ния проведены в «Специальной (коррекцнонной) школе-интернате № 22» (Республика Карелия, 
г. Петрозаводск). Автором при создании службы использованы идеи педагогической поддержки с 
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учетом принципов менеджмента качества в соответствии с треоованиями, изложенными в между
народном стандарте ISO 9000:2005. 

The experience and lines of activity of the Petrozavodsk state educational institution of the Republic 
of Karelia ((Special boarding school № 22» and a system of professional and personal support of the 
teaching staff are presented in the article. 

Актуальной задачей развития кадрово

го потенциала специальной (коррекцион-

ной) школы в контексте системного подхо

да к воспитанию мы видим в обеспечении 

поддержки педагога-воспитателя, функци

онирующей в соответствии с требования

ми к системам менеджмента качества, при

менительно к образовательному процессу, 

изложенными в стандартах ISO 9000:2005' 

и ISO 9001:20001 

Создавая в ГОУ РК «Специальная (кор-

рекционная) школа-интернат № 22» гума

нистическую воспитательную систему, мы 

столкнулись с проблемой готовности педа

гога-воспитателя работать в пространстве 

педагогической поддержки. Ее в полном 

объеме не решают ни вузы, ни курсы повы

шения квалификации. Решающей в этом 

отношении становится идея создания сис

темы профессионального сопровождения 

педагога непосредственно в школе. 

При этом, рассматриваемая система 

должна отвечать восьми основным принци

пам менеджмента качества
3
: ориентация на 

потребителя (т. е. на воспитанника, его ро

дителей), лидерство руководителя учрежде

ния (обеспечивающего единство цели и на

правления деятельности, осознающего от

ветственность и важность решаемой зада

чи), вовлечение в процесс работников всех 

уровней в учреждении), осуществление про

цессного и системного подходов к деятель

ности, стремление к постоянному улучше

нию, подход к принятию решений на осно

ве анализа данных и информации, осуще

ствление взаимовыгодных отношений с 

поставщиками (в роли которых также сле

дует рассматривать родителей). 

Идеи, принципы и методы педагогиче

ской поддержки и профессионального со

провождения педагога, рассмотренные в 

работах ряда ученых (Е. А. Александровой, 

В. А. Болотова, О. С. Газмана, Е. И. Исае

ва, И. А. Колесниковой, С. Г. Косарецко-

го, Н. Б. Крыловой, Н. Н. Михайловой, 

В. А. Сластенина, В. И. Слободчикова , 

И. Д. Фрумина и др.) раскрывают специфи

ку педагогической поддержки как принци

па организации образовательной системы. 

При этом в рассмотренных работах 

больший акцент уделяется вопросу педаго

гической поддержки ребенка . На наш 

взгляд, менее разработанным является во

прос подготовки самих педагогов. Этот те

зис согласуется с теоретическими исследо

ваниями целого ряда авторов
4
. 

Но здесь открытыми остаются два во

проса. Во-первых: какими средствами обес

печить претворение в жизнь школы данной 

идеи? Во-вторых: как обеспечить реализа

цию данной идеи в соответствии с совре

менными международными принципами 

обеспечения качества образовательного 

процесса? 

Наблюдения и исследования на протя

жении десяти лет убедили нас в том, что 

педагог-воспитатель специального (коррек-

ционного) учреждения нуждается в особой 

поддержке
5
. Существующие подходы и точ

ки зрения ученых на проблему профессио

нального развития педагога носят или фун

кциональный характер, или посвящены 

массовым образовательным учреждениям. 

В них не ставилась как специальная задача 

создание системной структуры, которую мы 

понимаем как службу поддержки педагога 

специальной (коррекционной) школы. 

Исследование специфических особенно

стей и условий профессиональной деятель

ности педагога-воспитателя специальной 

(коррекционной) школы выявило, что пе

дагогическое и психологическое сопровож

дение обучающихся школы-интерната со

пряжено с тем, что большинство из них 
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(98%), помимо нарушений развития, стра

дают соматическими заболеваниями, более 

чем у половины из них зарегистрированы 

психические отклонения. В этих условиях 

профессиональная деятельность педагога-

воспитателя связана с высоким уровнем 

нервно-психического напряжения и не ис

ключает стрессогенных ситуаций
6
. 

Для оценки психофизиологических и 

социально-психологических показателей 

здоровья педагогов-воспитателей нами, с 

учетом современных требований менедж

мента качества образовательного процес

са, была разработана анкета с использова

нием таких методик, как «Психологический 

портрет педагога-воспитателя», «Анализ 

мотивации деятельности педагогов-воспи

тателей» и др. Анализ данных анкетирова

ния выявил, что у 100% респондентов от

мечается нестабильное психоэмоциональ

ное состояние, 90% из них испытывает эмо

циональное и физическое истощение, 55% 

не удовлетворены собой или окружающи

ми, у 44% педагогов-воспитателей выявлен 

пониженный эмоциональный тонус, 55% 

респондентов испытывают повышенную 

раздражительность, у 77% - отмечается по

стоянное чувство неосознанного беспокой

ства и повышенной тревоги. В целом мож

но отметить, что у 22% педагогов-воспита

телей отмечаются все симптомы синдрома 

эмоционального выгорания. Исследовани

ем также выявлено, что большинство педа

гогов-воспитателей недостаточно подготов

лены в области целого ряда разделов психо

логии и педагогики, наиболее востребован

ных в условиях функционирования новой 

гуманистической парадигмы образования. 

Акцентированность на владении специаль

ными знаниями при недостаточном внима

нии к их антропологическому компоненту 

сформировало у педагога-воспитателя отно

шение и к себе, и к детям как к «функции», а 

не как к человеку (только 19% респондентов 

определили свой педагогический стиль как 

гуманистический). В этих условиях мы осоз

нали острую необходимость поиска путей 

эффективной поддержки персонала. 

Анализ полученных данных, отчетов и 

наблюдений за деятельностью педагогов-

воспитателей на протяжении ряда после

дних лет и совместная рефлексия опыта по

зволил нам подойти к реализации идеи - со

зданию системной структуры профессио

нального сопровождения педагога - Служ

бы поддержки педагога-воспитателя, осно

ванную на принципах педагогической под

держки и менеджмента качества. 

На этапе становления службы мы опре

делили основные задачи, которые она дол

жна решать в соответствии с рекомендаци

ями стандарта менеджмента качества ISO 

9001:2000 и принципами педагогической 

поддержки: консолидация педагогического 

коллектива ; развитие гуманистической 

культуры школы; предупреждение и пре

одоление недостатков и затруднений в про

фессиональной деятельности педагогов; 

сохранение и укрепление психологическо

го здоровья педагогов; приобщение коллек

тива к научно-исследовательской по акту

альным проблемам школы. 

Особое внимание в деятельности со

зданной Службы поддержки мы уделили 

процессу построения новых способов дея

тельности педагога-воспитателя: методи

кам организации рефлексивных обсужде

ний; моделированию образовательных си

туаций, различных тренингов, помогаю

щих обретать необходимые знания о себе и 

недостающие способы «распознавания» 

проблем; проведению тестовых методик; 

организации консультаций и развитию 

«культуры обращения»; методам проекти

рования; знакомству с литературой по пе

дагогической антропологии,психологии и 

педагогической поддержке, подготовке 

докладов; содержанию деятельности твор

ческих микрогрупп. 

Создавая условия для профессиональ

ного роста, Служба поддержки учреждения 

вносит разнообразие в текущую педагоги

ческую работу педагогов-воспитателей: 

предлагает и реализует совместные новые 

проекты и программы (Программа профес

сионального роста «Золотой и Серебряный 
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РОСТок», проект «Здоровый образ жизни 

педагога» и др.), стимулирующие личност

ное и профессиональное развитие. У педа

гогов-воспитателей есть возможность уча

стия в семинарах и конференциях, где они 

встречаются с новыми коллегами (семинар 

«Не бойся перемен: изменения - путь к ус

пеху», «Семья и школа - общее простран

ство воспитания», семинар-конференция 

«Воспитатель XXI» и др.). 

Более активно культивируется досуг и 

другие интересы, не связанные с професси

ональной деятельностью (Женский клуб, 

совместный досуг и др.). Управленческий 

персонал школы целенаправленно овладе

вает техниками предупреждения и снятия 

конфликтов и напряжения у педагогов-вос

питателей. 

Результатом пятилетней деятельности 

Службы поддержки педагога-воспитателя 

мы видим реализацию принципа постоян

ного измерения, анализа и улучшения пе

дагогической деятельности, нравственного 

климата, атмосферы межличностного вза

имодействия всех участников школьного 

сообщества в сторону гуманизации. Целе

направленная профессиональная поддерж

ка педагогов привела к эффекту возникно

вения у них потребности в системных свя

зях и обеспечила гуманистическую направ

ленность деятельности всей педагогической 

системы школы. 
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