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В статье рассматривается концепция бизнес-модели и основные подходы к ее пониманию. Разра-
ботано системное представление и анализ бизнес-модели в виде матрицы системных характеристик. 
Показано, что анализ взаимосвязей между основными элементами бизнес-модели позволяет выявлять 
проблемы соответствия и устойчивости бизнес-модели. Предложенная матрица системных харак-
теристик бизнес-модели может быть использована для разработки (проектирования), описания, 
критического анализа и диагностики бизнес-моделей компаний любого типа. 
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BUSINESS MODEL CONCEPT: METHODOLOGY OF SYSTEM ANALYSIS

The concept of a business model and the main ways of its understanding are considered in the paper. 
The system presentation and analysis of a business model in the form of a matrix of system characteristics 
have been developed. The author shows that the analysis of interconnections among the basic elements of a 
business model makes it possible to reveal the problems of correspondence and stability of a business model. 
The proposed matrix of a business model’s system characteristics can be used for development (projection), 
description, review and diagnostics of business models in companies of any type.
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Введение
Бизнес-модели успешных компаний привле-

кают к себе все большее внимание, вызывают 
живой интерес практиков (предпринимателей, 
менеджеров), которые первыми обратили вни-
мание на этот феномен. Именно они почувст-
вовали огромный потенциал возможностей, 

которые открываются в бизнесе благодаря 
выбору жизнеспособной бизнес-модели и 
эффективному ее использованию. 

Бизнес-модель относится к числу новых 
концепций современного предпринимательс-
тва и стратегического управления. Интерес к 
бизнес-моделям в научных и исследователь-
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ских кругах проявился сравнительно недавно 
– в середине 1990-х гг. Несмотря на определен-
ный прогресс, достигнутый за по следнее де-
сятилетие, эта область исследования содержит 
еще много нерешенных вопросов и проблем-
ных областей. Отсутствие единого взгляда на 
понимание бизнес-модели, неразработанность 
концептуальных и методологических подхо-
дов к формированию и анализу бизнес-моде-
лей существенно затрудняют практическое 
использование этой концепции на практике. 
Все это определило актуальность, методоло-
гическую и практическую значимость данного 
исследования. 

Цель исследования – рассмотреть сущест-
вующие подходы к пониманию  бизнес-мо-
дели, на основе системного анализа выра-
ботать структуру ее основных компонентов, 
выявить связи между ними и представить 
их в форме, приемлемой для понимания и 
анализа.

1. Что такое бизнес-модель?
Понятие «бизнес-модель» и определения, 

раскрывающие ее содержание, играют важную 
роль в системных исследованиях организа-
ций (предприятий, корпораций). Известно, 
что исследования социально-экономических 
систем опираются на использование двух ос-
новных видов определений: дескриптивных 
(описательных) и конструктивных, описы-
вающих строение системы. Заметим, что как 
для экономической науки в целом, так и для 
менеджмента в частности характерно исполь-
зование преимущественно дескриптивных 
определений.

Определения позволяют передать смысл 
идей, которые затем могут быть превращены 
в практические действия. Поэтому значимость 
рассмотрения определений в исследованиях по 
бизнесу и менеджменту трудно переоценить. 

Прежде чем предложить дескриптивное 
определение бизнес-модели, остановимся на 
семантике самого понятия (бизнес-модель) и 
его составляющих: «бизнес» и «модель», кото-
рые сами по себе имеют вполне определенные, 
устоявшиеся значения. 

Бизнес (предпринимательство) в самом 
общем смысле понимается как инициативная, 

самостоятельная экономическая деятельность 
(организации, либо отдельных граждан), 
которая связана с производством продукции/
оказанием услуг, представляющих ценность 
для потребителя, и осуществляется ради из-
влечения прибыли. 

Модель представляет собой упрощенное 
отображение сложного объекта или процесса, 
их наиболее существенных характеристик. 
Соединение этих двух понятий подразумевает, 
что бизнес-модель в самом общем виде должна 
представлять собой следующее.

Бизнес-модель – это прежде всего кон-
цептуальный инструмент для исследования 
сложного объекта (бизнес-системы*), отра-
жающий логику бизнеса. Он характеризует 
основные элементы бизнеса, их отношения и 
систему связей (механизм) объекта с внешней 
средой, что позволяет создать упрощенное це-
лостное представление о бизнесе и отразить 
его наиболее существенные характеристики: 
того, какая ценность и как создается для пот-
ребителя, кому и как доставляется, каким об-
разом используются ресурсы и возможности 
с целью создания устойчивого конкурентного 
преимущества, получения дохода и извлече-
ния прибыли. 

Это введенное нами, достаточно общее, де-
скриптивное определение бизнес-модели, на 
наш взгляд, отражает системную сущность 
этого понятия. Характеристика бизнес-модели 
как системы требует знаний об элементах биз-
неса, их взаимосвязях, функциях, процессах 
внутри организации и людях, действующих 
в ней. Все они работают совместно для 
достижения цели организации. Отдельные 
составляющие элементы и подпроцессы сами 
по себе не могут обеспечить достижение ее 
целей. В дальнейшем мы будем использовать 
это определение в качестве отправной точки 
для проведения системного исследования 
концепции бизнес-модели.

Необходимо отметить, что в современной 
литературе встречаются разные определения 
бизнес-модели и их интерпретации. При этом 
единая точка зрения еще не выработана. 

В своих определениях разные авторы вы-
деляют различные аспекты процесса создания 
и присвоения стоимости. Так, некоторые ав-
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торы [8] в своих концепциях в большей мере 
сосредотачиваются на создании ценности, 
определяя бизнес-модели как «описания, ко-
торые объясняют, как компании работают» и 
фокусируя внимание на понимание сути этого 
процесса. По мнению других авторов [7], биз-
нес-модель в большей мере связана с вопроса-
ми присвоения ценности, а потому внимание 
акцентируется на способах получения дохода 
и извлечения прибыли. Третьи предлагают 
более широкий взгляд на бизнес-модель, 
включающий оба аспекта: как создания, так 
и присвоения ценности [4; 6]. 

Заслуживает внимания точка зрения авто-
ров [5], которые рассматривают бизнес-модель 
как единицу анализа, которая охватывает 
накопление потенциала создания ценности 
в процессе взаимодействия (трансакций) меж-
ду компанией и другими заинтересованными 
сторонами (партнерами, дистрибьюторами). 
По сути, такой взгляд на бизнес-модель раз-
двигает границы между компанией и отраслью 
и охватывает процесс создания ценности из 
многих источников. 

Все это многообразие свидетельствует о не-
обходимости продолжения исследований. При 
этом важную роль должно сыграть объедине-
ние усилий по выработке общего понимания 
концепции бизнес-модели. 

2. Основные подходы к пониманию 
бизнес-моделей 
Нами были собраны и проанализированы 

более двух десятков (24 ед.) различных опре-
делений, которые удалось обнаружить как в 
современной англоязычной, так и в перевод-
ной экономической литературе. Вследствие 
ограниченного объема статьи мы не можем 
привести здесь все рассмотренные нами оп-
ределения, поэтому ограничимся лишь выво-
дами. По результатам проведенного нами кон-
тент-анализа определений удалось установить, 
что в качестве базового (родового) понятия на-
иболее часто (54% от их числа) разные авторы 
использовали понятие «механизм» («то, как», 
способ, метод). Вместе с тем использовались 
также понятия: концепция/концептуальный 
инструмент (8%), структура (21%), модели и 
стратегии (4%), система (13%).   

По мнению большинства авторов, сущность 
бизнес-модели составляет механизм («то, как», 
способ, метод) ведения бизнеса. Что касается 
выбора видовых признаков, раскрывающих 
содержание определяемого понятия, то они 
указывались в зависимости от того, какие 
аспекты бизнеса авторы выделяли в качестве 
основных. Это и определяло используемые 
ими подходы к пониманию сущности бизнес-
модели.

Опираясь на результаты контент-анализа 
определений, нами были выделены шесть 
разных подходов к пониманию сущности биз-
нес-модели: экономический, операционный, 
стратегический, интегральный, структурный, 
системный. Заметим, что первые три подхода 
(экономический, операционный и стратегиче-
ский) отмечались и другими исследователями 
[10]. Основу каждого подхода составляет 
определенный взгляд на бизнес-модель. Рас-
смотрим их подробнее.

1. Экономический подход. Основное внима-
ние акцентируется на финансово-экономиче-
ских аспектах деятельности компании.

Первоначально бизнес-модель рассмат-
ривалась на самом элементарном уровне, в 
терминах экономической модели компании. 
Речь шла о логике формирования прибыли. 
Основные вопросы были связаны с источни-
ками получения дохода, ценообразованием, 
структурой издержек, нормой валовой при-
были и ее объемами. Авторы, придержива-
ющиеся этой точки зрения, рассматривали 
бизнес-модель как формулировку того, как 
фирма будет делать деньги и обеспечивать 
устойчивую прибыль в течение длительного 
периода времени [12].

2. Операционный подход. Основное вни-
мание фокусируется на внут ренних бизнес-
процессах и операциях (операционное пред-
ставление).

Так, по мнению авторов, «бизнес-модель 
описывает способ создания, продажи и до-
ставления ценности клиентам компании» [1, 
с. 27]. Исследователи в большей мере сосредо-
тачиваются на создании ценности, определяя 
бизнес-модели как «описания, которые объ-
ясняют, как компании работают» и фокусируя 

Концепция бизнес-модели: методология системного анализа
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внимание на понимание сути этого процесса 
[8]. Другие рассматривали бизнес-модель как 
некую конфигурацию (architecture) для про-
дукта/услуги и потоков информации, включая 
описания различных участников бизнеса и их 
ролей, потенциальных выгод и источников 
дохода [13]. 

Ключевые элементы таких моделей вклю-
чали методы производства продукции/предо-
ставления услуг, потоки ресурсов, логистиче-
ские цепочки, административные процедуры 
управления. По сути, эти элементы формируют 
основные процессы компании, реализуемые в 
рамках ее структурных звеньев. 

3. Стратегический подход. Акцентирует 
внимание на стратегических аспектах деятель-
ности компании. В своих представлениях о 
бизнес-модели исследователи фокусировали 
внимание на стратегическом направлении 
в терминах рыночного позиционирования 
компании. Они сосредотачивались на созда-
нии ценности в сети, включая поставщиков, 
клиентов и партнеров, на их взаимодействии 
и обмене ценностями сквозь организационные 
границы, рассмотрении новых возможностей 
для роста бизнеса. 

На этом уровне решения о ключевых эле-
ментах бизнес-модели предполагали выявле-
ние всех сторон, заинтересованных в создании 
ценности, рассмотрение возможностей сетей 
и альянсов. Таким образом, исследователи 
концентрировали внимание на все то, как 
компания выбирает своих клиентов, опреде-
ляет и дифференцирует свои предложения, 
определяет задачи, которые будет выполнять 
самостоятельно, и те, которые будет переда-
вать на аутсорсинг, комплектует свои ресурсы, 
выходит на рынок, создает ценность для кли-
ентов и получает прибыль [11].

4. Интегрирующий подход. Взгляд на биз-
нес-модель, интегрирующий в себе все три 
вышеназванных аспекта (экономический, опе-
рационный, стратегический), был представлен 
в работе [10]. Авторы акцентируют внимание 
на необходимости концептуального представ-
ления бизнес-модели, которое бы вбирало в 
себя вышеназванные подходы. Они опреде-
ляют бизнес-модель как «краткое описание 
того, как набор взаимосвязанных элементов, 

отражающих решения в области стратегии, 
структуры и экономики предприятия, будет 
использоваться, чтобы создать устойчивое 
конкурентное преимущество на определен-
ных рынках» [10, с. 727]. При этом авторы 
впервые предложили для описания бизнес-
модели комплексную схему (в виде матрицы), 
которая включает в себя шесть компонентов: 
1) факторы предложения; 2) факторы рынка; 
3) факторы внутренних возможностей; 4) фак-
торы конкурентной стратегии; 5) экономиче-
ские факторы; 6) факторы целей бизнеса. Эти 
компоненты предлагается рассматривать на 
трех уровнях: базовом, уровне «собственника» 
и уровне «правил». 

На наш взгляд, это исследование внесло 
заметный вклад как в теоретическое осмыс-
ление концепции бизнес-модели, так и в со-
здание инструментария для ее практического 
использования. 

5. Структурный подход. Акцентирует 
внимание на совокупности взаимосвязанных 
ключевых подсистем бизнеса, отношения 
и связи между ними, но не рассматривает 
взаимодействие бизнес-системы со средой. 
Так, авторы определяют бизнес-модель как 
структуру (desing) ключевых взаимозависи-
мых систем, которые создают и поддерживают 
конкурентоспособный бизнес [9]. 

Заметим, что в литературе можно встретить 
разные точки зрения: от понимания бизнес-
модели как внутренней структуры бизнеса 
организации до построения сети взаимодей-
ствия бизнеса с различными независимыми 
заинтересованными сторонами. 

6. Системный подход. Его сторонники 
акцентируют внимание на то, что различные 
элементы бизнеса взаимосвязаны как элемен-
ты системы. 

Одни рассматривают бизнес-модель как 
«систему, состоящую из элементов, связей 
между ними и динамики» [4]. В качестве эле-
ментов бизнес-модели выделяются: ценность 
для потребителя, сегменты потребителей, 
перечень выпускаемых компанией продуктов 
и услуг, ценообразование, источники дохода, 
связанные между собой функции (виды де-
ятельности) и их реализация, способности и 
устойчивость [4]. 
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Другие авторы определяют бизнес-модель 
как «концепцию, которая необходима для 
того, чтобы состыковать идеи и технологии с 
их экономическими результатами». При этом 
указываются следующие функции бизнес-
модели: 1) сформулировать суть предложения 
ценности; 2) идентифицировать рыночный 
сегмент; 3) определить структуру цепочки цен-
ности; 4) уточнить механизм генерирования 
доходов, оценить структуру затрат и целевую 
маржу на прибыль; 5) описать позиции фирмы 
в сети ценности, связывающей поставщиков и 
заказчиков; 6) сформулировать конкурентную 
стратегию [ 6].

При системном подходе бизнес рассмат-
ривается как открытая система, в совокуп-

ности с основными элементами и связями с 
окружающей ее внешней средой, с которой 
есть открытый информационный обмен. При 
этом авторы даже вводят понятие «открытые 
бизнес-модели» [3]. 

Известно, что с точки зрения временного 
параметра подходы к разработке модели мо-
гут быть: 1) cтатические, характеризующие 
состояние бизнес-системы в определенный 
момент времени; 2) динамические, отражаю-
щие динамику происходящих процессов как в 
самой бизнес-системе, так и в ее внешней среде. 
Описанная выше классификация подходов к рас-
смотрению бизнес-модели отражена в табл. 1.

Заметим, что выделенные подходы к рас-
смотрению бизнес-моделей могут иметь от-

Классификационный
признак Типы подходов 

Выделяемый аспект 
бизнеса

Экономиче-
ские

Операцион-
ные

Стратегиче-
ские

Интегрирующие 
(комбинация)

Структурные Системные 

Параметр 
времени

Статические Динамические

Таблица 1
Классификация подходов к рассмотрению бизнес-моделей

ношение к любым бизнес-системам. Что каса-
ется составляющих бизнес-модели, то состав 
предлагаемых разными авторами компонентов 
различен, а общее количество колеблется в 
пределах от 4 до 9. Как правило, они подаются 
либо в виде списков, либо в виде упоминаний 
основных элементов. 

Все это говорит о том, что выделение основ-
ных компонентов бизнес-модели необходимо 
поставить на научную, методологическую 
основу.

Заметим, что с системной точки зрения 
бизнес-модель – это не просто сумма отде-
льных ее частей. Каждый ее элемент вносит 
свой вклад в систему. Бизнес-модель должна 
отражать системные (эмерджентные) свой ства 
и «системную ценность», формирование кото-
рой есть результат бизнеса в целом. С другой 
стороны, бизнес-модель должна предостав-
лять возможность менеджерам видеть «це-
лостность» бизнеса, рассматриваемого как 

открытая система. Именно в этом системном 
контексте мы предполагаем использовать 
теорию хозяйственных систем как методоло-
гическую основу для разработки и системного 
анализа бизнес-модели.

Как известно, системный анализ бизнес-
модели предполагает решение двух основных 
задач: 1) анализ структуры ее основных компо-
нентов; 2) анализ взаимосвязей между ними. 

Для этого мы будем опираться на основные 
положения теории хозяйственных систем, а 
также использовать предложенный в работе 
[10] способ структурированного описания 
элементов бизнес-модели, которые наиболее 
релевантны целям нашего системного иссле-
дования. 

3. Системное представление 
бизнес-модели
Чтобы дать системное описание бизнес-

модели, необходимо выделить и представить 
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ее через системные элементы. Как известно 
из теории хозяйственных систем, основы 
которой были заложены И. М. Сыроежиным, 
любая система в конструктивном плане может 
быть полностью описана с помощью четырех 
системных элементов (функция, вход, выход, 
процессор):

1. Функция определяет назначение, необхо-
димость системы. Этот элемент указывает на 
то, что достигается посредством системы без 
указания на то, как это делается. 

2. Вход характеризует любого вида ресурсы 
(материальные и нематериальные, информаци-
онные, финансовые, людские и др.), которые 
используются, подвергаются изменению в 
системе и преобразуются в выходы. 

3. Выход представляет собой результаты 
обработки входов, которые определяют дости-
жение функции системы. 

4. Процессор представляет собой совокуп-
ность внутренних факторов, характеризующих 
единство последовательности, оборудования, 
катализатора и субъективного фактора 
(субъектов труда). Он отражает все то мно-
жество факторов, которые в определенных 
физических и социально-экономических усло-
виях обеспечивают преобразование ресурсов 
на входе в выходы. 

Для каждого из указанных элементов мож-
но провести измерение (физическое, дина-
мическое, контрольное, прогнозное) с целью 
указать их спецификации для конкретной 
системы. Таким образом, любая система может 
быть представлена в виде матрицы системных 
характеристик (4×4). 

Поскольку системное представление биз-
нес-модели (разработка ее конструктивного 
определения) подразумевает восприятие и 
понимание бизнеса компании как системы эле-
ментов и их отношений в неразрывной связи с 
ее внешней средой, то мы будем использовать 
матрицу ее системных характеристик, которая 
должна быть дополнена такими элементами и 
связями с внешней средой. При этом вводимые 
нами компоненты и связи должны отражать на-
иболее значимые элементы внешнего окруже-
ния: рынок и его целевых потребителей, сеть 
бизнеса и заинтересованных в ней партнеров, 
конкурентную стратегию. Заметим, что вклю-

чение конкурентной стратегии в системное 
представление бизнес-модели обусловлено 
условиями конкуренции, в которых компания 
ведет свой бизнес. 

Хотя некоторые исследователи рассматри-
вают бизнес-модель и стратегию как идентич-
ные понятия, на наш взгляд, это не одно и то 
же. Бизнес-модель характеризует механизм, 
то, как компания делает бизнес. Стратегия же 
описывает то, как компания решает вопросы 
конкуренции. Смысл разработки конкурент-
ной стратегии состоит в поиске конкурентных 
преимуществ, а цель ее использования – по-
беда в конкурентной борьбе. 

Системное представление бизнес-модели 
можно изобразить в виде матрицы систем-
ных характеристик, включающей 7 основных 
компонентов, которые могут быть описаны 
характеристиками в разрезе четырех основ-
ных измерений: статического, контрольного, 
динамического и прогнозного. Общая схема 
основных компонентов бизнес-модели пред-
ставлена на рис. 1.

Заметим, что в системном представлении 
бизнес-модели важную роль играет класси-
фикация по признаку системного измерения. 
Поэтому дадим описание основных компонен-
тов этой матрицы (табл. 2).

1. Функция и цели бизнеса. Эти элементы 
тесно взаимосвязаны. Функция выполняет 
системообразующую роль и характеризует 
назначение бизнеса. Она указывает на то, что 
должно достигаться в результате без указания 
на то, как это делается. Цели характеризуют 
желаемое состояние или результат.

Рассмотрение цели в качестве компоненты 
бизнес-модели было впервые предложено в 
работе [10]. Заметим, что в постановке целей 
ключевую роль играют цели и намерения 
предпринимателя (команды менеджеров). 
К примеру, ключевой целью могут быть: вы-
живание (на этапе создания нового бизнеса), 
поддержание необходимого уровня и стиля 
жизни предпринимателя через получение им 
необходимого уровня дохода (на этапе ста-
новления бизнеса), рост и развитие бизнеса 
(на этапе подъема), либо становление и рост 
бизнеса ради последующей его продажи (спе-
кулятивная сделка). Понятно, что реализация 
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Таблица 2

Матрица системных характеристик бизнес-модели (общий вид)

Системные 
компоненты

Измерение системных характеристик 

1. Статическое 2. Контрольное 3. Динамическое 4. Прогнозное

1. Функция и цели бизнеса 

2. Предложение ценности

3. Рынок 

4. «Процессор» 4.1. Цепочка 
создания ценности

4.2. Ключевые 
ресурсы 
и оснащение

4.3. Катализатор 

4.4. Человеческие 
ресурсы 

5. Конкурентная стратегия 

6. Сеть бизнеса  

7. Экономическая модель 

Рис. 1. Общая схема структуры основных компонентов бизнес-модели

Конкурентная
стратегия

Конкуренты

1. Цели 
и функция 

бизнеса

Себестоимость
Предложения 

ценности

6. Сеть 
бизнеса

4. «Процессор»
2. Предложение  

ценности

3. Рынок

7. Экономическая модель 
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различных целей может потребовать и разных 
бизнес-моделей.

2. Предложение ценности. Суть данного 
компонента состоит в том, чтобы описать те 
факторы и характеристики, которые связаны с 
предложением ценности потребителю, которая 
создается и предлагается на выходе. 

Здесь речь идет о характеристиках ассор-
тимента предлагаемых товаров/услуг, о пара-
метрах (широты и глубины) ассортимента и 
условиях его доставки (самостоятельно, либо 
через посредников). 

3. Рынок. Этот компонент должен иден-
тифицировать факторы рынка (рыночный 
сегмент), т. е. выявить целевых потребителей, 
которым предлагается ценность (b-to-c, b-to-b 
или же обеим категориям), охарактеризовать 
географические рамки и объемы целевого 
рынка.

4. Процессор. Характеризует внутреннюю 
деятельность компании. Он включает в себя 
некоторое множество внутренних факторов 
и характеристик компании, т. е. все то, что 
требуется для преобразования ресурсов/за-
трат («входов») в ценность для потребителей 
(«выходы»). Процессор включает:

1) цепочку создания ценности, харак-
теризующую операционную деятельность 
компании, функции, структуру и последова-
тельность различных видов работ (основных, 
вспомогательных), в процессе которых созда-
ется ценность для потребителя;

2) ресурсы и оснащение, в том числе ма-
териальные и нематериальные активы компа-
нии (сырьевые, материальные и финансовые 
ресурсы, оборудование, патенты, бренды, 
торговые марки и др.), а также информацион-
ное оснащение (ИТ, сетевые системы связи, 
Интернет и др.);

3) катализатор, характеризующий со-
вокупность всех тех внутренних факторов, 
которые способствуют ускорению процессов 
преобразования «входов» в «выходы» (ключе-
вые компетенции, динамические способности, 
корпоративная культура и др.);

4) человеческие ресурсы (персонал и его 
ключевые характеристики).

5. Конкурентная стратегия, с помощью 
которой компания способна получить и удер-

жать свое превосходство над конкурентами. 
Главная задача – выявить сильные стороны, 
отличительные особенности и основные 
конкурентные преимущества, которые могут 
обеспечить компании получение и сохранение 
устойчивой стратегической позиции.

6. Сеть бизнеса и место компании в ней. 
Сеть включает в себя партнеров, ключевых 
поставщиков и другие независимые орга-
низации, потенциально заинтересованные и 
участвующие в установлении взаимовыгодных 
партнерских отношений (финансовые струк-
туры, органы административного управления, 
рекрутинговые компании, рекламные агент-
ства и др.). Этот компонент определяет пози-
цию, занимаемую компанией в сети создания 
ценности, связывающей поставщиков и заказ-
чиков, характеризует ее опыт использования 
связей в сети бизнеса.

7. Экономическая модель позволяет оха-
рактеризовать механизм формирования дохо-
дов и получения прибыли, оценить структуру 
затрат, целевую маржу, объемы производства 
и прибыли, учитывая выбранные варианты 
предложения ценности и структуры затрат. 
Экономическая модель позволяет компании 
определить уровень дохода, на который она 
может рассчитывать от реализации ценности, 
предлагаемой потребителю, и присвоения себе 
части в виде прибыли. 

В зависимости от того, какие из системных 
измерений будут задействованы, можно полу-
чить разные срезы бизнес-модели. 

Статическое измерение показывает на-
блюдаемые состояния характеристик каждого 
компонента бизнес-модели, что позволяет 
рассматривать бизнес-модель в статике. Оно 
может быть представлено характеристиками 
двух видов: общие (базовые характеристики) 
и специфические (в части особенных, уни-
кальных характеристик бизнеса конкретной 
компании). 

Если базовые характеристики отражают 
общую суть элементов бизнес-модели, ко-
торые могут быть одинаковыми для многих 
фирм, то устойчивое конкурентное преиму-
щество компании в конечном счете зависит от 
способности предпринимателя (менеджеров) 
использовать особенные, уникальные подходы 
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к разработке и выбору одного или нескольких 
базовых элементов. Если первый вид (общих) 
характеристик является базовым, то второй 
вид (специфических) является определяющим 
для реализации стратегии и бизнес-модели. 
Модель на уровне общих (базовых) характе-
ристик может быть довольно легко скопиро-
вана конкурентами. Копирование на уровне 
специфических характеристик всегда затруд-
нительно вследствие существующих связей, 
требуемого соответствия и взаимодействия 
между ними. 

Контрольное измерение характеристик 
бизнес-модели связано с установлением на-
бора операционных правил, нормативов и 
ограничений. Они играют важную роль на 
уровне реализации бизнес-модели. Исполь-
зование контрольного измерения позволяет 
проводить сравнение системных характе-
ристик с установленными нормативами или 
ограничениями. Поэтому оно может исполь-
зоваться для диагностики степени выполнения 
бизнес-модели. 

Динамическое измерение отражает измене-
ние характеристик бизнес-модели во времени. 
Поэтому его использование позволяет задавать 
(и соответственно отслеживать) динамику 
происходящих изменений в компонентах биз-
нес-модели с течением времени. 

Прогнозное измерение описывает дости-
жение определенного состояния системных 
характеристик в будущем, что позволяет пред-
ставить прогнозные характеристики бизнес-
модели на перспективу. Для наиболее полного 
представления бизнес-модели необходимо 
задействовать все ее системные измерения. 

Конечно, любая бизнес-модель так или 
иначе способна представить реальный бизнес 
в значительной степени в упрощенном виде. 
Заметим, что разработка ясной и понятной 
бизнес-модели реальной компании пред-
полагает наличие в мышлении менеджеров 
таких важных качеств, как умение осознать 
и выделить в бизнесе существенное от не-
существенного, увидеть простое в сложном, 
а также представить его в форме, понятной 
для понимания. И в этой связи существенное 
отличие хороших бизнес-моделей состоит в 
том, что они отражают важнейшие элементы 

и их характеристики, которые не всегда видны 
или наглядно проявляются из-за огромной 
сложности реальной бизнес-системы и ее 
внешнего окружения. 

Для получения бизнес-модели реальной 
компании необходимо наполнить матрицу 
(см. табл. 2) ее конкретным содержанием. 
Для этого требуется решить, какие харак-
теристики реальной бизнес-системы будут 
включены в качестве наиболее существенных, 
а какие – нет. Обычно такой процесс принятия 
решений не может быть полностью формали-
зован, поскольку признаки существенности и 
несущественности чаще всего не поддаются 
строгой формализации. Поэтому построение 
бизнес-модели конкретной компании отно-
сится к разряду мыслительных, творческих 
процессов.

Понятно, что возможное наполнение биз-
нес-модели может быть разным. Оно зависит 
от целого ряда факторов: целей исследования, 
особенностей самой бизнес-системы и рас-
полагаемой о ней информации, определения 
ее границ, используемого подхода и позиции 
самого исследователя и др.

4. Анализ взаимосвязей в бизнес-модели: 
проблемы соответствия и устойчивости
Системный анализ взаимосвязей между 

основными элементами бизнес-модели может 
выявить существование ряда проблем, и пре-
жде всего проблемы соответствия и устойчи-
вости бизнес-модели.

Проблема соответствия связана с тем, как 
различные элементы бизнес-модели соотно-
сятся между собой, насколько они соответс-
твуют друг другу и связаны между собой как 
система. Ведь бизнес-модель – это не просто 
сумма отдельных ее частей, поскольку каждый 
элемент вносит свой вклад в общие характе-
ристики системы в целом и должен им соот-
ветствовать. Проблема соответствия может 
рассматриваться с двух точек зрения: внут-
ренней и внешней. Первый вид характеризует, 
насколько выбранная конфигурация ключевых 
компонентов и их характеристик согласованы 
между собой (внутри компании). Второй вид 
имеет отношение к согласованности выбран-
ной конфигурации компонентов и внутренних 
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характеристик сложившимся условиям вне-
шней среды. Поскольку для внешней среды в 
целом характерны происходящие в ней дина-
мичные изменения, то может потребоваться 
адаптация либо за счет изменения отдельных 
характеристик элементов бизнес-модели, либо 
путем ее изменения в целом. 

В условиях динамичных изменений вне-
шней среды сильное внутреннее соответствие 
элементов бизнес-модели может ослабить 
способность компании по адаптации к про-
исходящим внешним изменениям. По мере 
изменений во внешней среде и развития биз-
неса компании ее бизнес-модель также должна 
совершенствоваться. В этой связи требуется 
периодическая проверка самой бизнес-модели 
на предмет ее соответствия бизнес-среде. 

Проблема устойчивости бизнес-модели 
связана с устойчивостью состояния ее характе-
ристик. Устойчивая бизнес-модель позволяет 
гибко реагировать на изменения окружающих 
условий внутренней (внешней) среды, со-
храняя при этом заранее заданное состояние 
(в приемлемом диапазоне). 

Заключение 
1. Бизнес-модель относится к числу сов-

ременных концепций предпринимательства 
и стратегического управления. Теоретическое 
исследование показало, что в современной 
литературе нет еще единой точки зрения 
относительно понимания сущности бизнес-
модели. 

2. Проведенный контент-анализ определе-
ний бизнес-модели показал, что большинство 
авторов в качестве базового используют по-
нятие «механизм» («то, как», способ, метод) 
ведения бизнеса. При этом для определения 
сущности бизнес-модели используются 
следующие подходы: экономический, опе-

рационный, стратегический, интегральный, 
структурный, системный. 

3. Предложено дескриптивное определение 
бизнес-модели, раскрывающее ее сущность. 
Разработано конструктивное определение 
бизнес-модели, позволяющее дать ее сис-
темное описание в виде матрицы системных 
характеристик (7 × 4). Матрица представляет 
собой организованный, четко структуриро-
ванный способ описания основных систем-
ных характеристик бизнеса, базирующегося 
на создании ценности. Она включает в себя 
7 основных компонентов: 1) функция и цели 
бизнеса; 2) предложение ценности; 3) рынок; 
4) процессор (включает: цепочку создания 
ценности, ресурсы и оснащение, катализатор, 
человеческие ресурсы); 5) конкурентную 
стратегию; 6) сеть бизнеса; 7) экономическую 
модель. Характеристики этих компонентов 
могут быть представлены в разрезе четырех 
основных измерений: статического, контроль-
ного, динамического и прогнозного. 

4. Показано, что анализ взаимосвязей меж-
ду основными элементами бизнес-модели 
позволяет выявить ряд проблем, и прежде 
всего проблемы соответствия и устойчивости 
бизнес-модели.

5. Предложенная матрица системных 
характеристик бизнес-модели может быть 
использована в дальнейшем для разработки 
(проектирования), описания, критического 
анализа и диагностики бизнес-моделей ком-
паний любого типа. 

6. Предложенная методология системного 
анализа бизнес-модели вносит вклад в сис-
темное исследование бизнеса компании и его 
стратегическую адаптацию, открывает новые 
возможности для эмпирического анализа биз-
нес-моделей реальных компаний, понимания 
степени их инновационности. 

ПРИМЕЧАНИЕ

* Под бизнес-системой понимается совокупность взаимосвязанных ключевых подсистем в рамках отде-
льного направления бизнеса, отражающих последовательность функций и видов деятельности (подпроцессов) 
внутри организации, которая работает совместно на достижение целей организации.
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РАЗРАБОТКА МЕТОДИКИ МОДЕЛИРОВАНИЯ ТОРГОВЛИ 
С ПОМОЩЬЮ ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫХ СРЕДСТВ ТЕХНИЧЕСКОГО АНАЛИЗА 

НА МЕЖДУНАРОДНОМ ВАЛЮТНОМ РЫНКЕ ФОРЕКС

Работа представлена кафедрой электронной коммерции 
Поволжского государственного университета телекоммуникаций и информатики.

Научный руководитель – доктор экономических наук, профессор А. В. Юрасов

Разработка методики моделирования торговли, адаптированной к мировому валютному рынку 
Форекс, основана на методе перекрестной проверки данных – пошаговом тестировании. Методика 
включает двенадцать этапов, от сбора и сегментации данных до оценки результатов проведенной 
оптимизации. Блок-схема методики наглядно представляет механизм ее практической реализации.

Ключевые слова: валютный рынок, торговая модель, оптимизация данных, тестирование, тех-
нический инструмент.

V. Gerasimova

DEVELOPMENT OF TRADING METHODS BY MEANS OF TECHNICAL ANALYSIS 
TOOLS AT THE FOREIGN EXCHANGE MARKET

Development of trading methods for the foreign exchange market is based on the step-by-step testing. This 
method includes twelve stages, from collection and segmentation of data up to estimation of the optimisation’s 
results. The diagram of this method shows its practical realisation.

Key words: foreign exchange, trading model, optimisation of data, test, technical tool.

Разработка методики моделирования торговли с помощью инструментальных средств технического анализа...


