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Современное общество находится на ста-
дии интенсивных социально-экономических
преобразований, при этом высокую научную

и практическую значимость имеют педагоги-
ческие инновации, направленные на развитие
личности индивида. Особую ценность в кон-
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тексте гуманистического образования приоб-
ретают не только приоритет интеллекта и ин-
формированности, но прежде всего культура
человека, его субъективные качества, которые
выступают основополагающими в личностно-
ориентированном образовании. Развитие пе-
дагогической науки свидетельствует о том, что
главной составляющей современного образо-
вания является личность человека, его духов-
ный потенциал, свобода самовыражения, са-
моопределения.

Поиски образовательных технологий, адек-
ватных современному типу культуры и отве-
чающих новому этапу развития цивилизации,
на передний план выдвигают необходимость
разработки теоретических основ целостного
образовательного процесса применительно к
таким категориям, как содержание, методы и
организация обучения. Взгляды на научно-
познавательную деятельность, научное иссле-
дование в педагогике существенным образом
зависят от парадигмальных методологических
подходов, принятых в педагогической науке на
современном этапе, от того, как выделяются и
изучаются различные условия получения зна-
ний, создаваемых подсистемами науки. В этой
ситуации интерес к технологиям с позиций
культурно-исторических традиций, нацио-
нальных и региональных типов мышления и
ментальности может быть рассмотрен как ре-
сурс подготовки управленческих кадров прин-
ципиально нового типа.

Анализ понятия «педагогическая техноло-
гия» обнаруживает вариативность его тракто-
вок. В своих исследованиях педагоги раскры-
вают понятие «педагогическая технология» как
«рациональные способы достижения постав-
ленных целей», как «сумму научно обоснован-
ных приемов педагогического воздействия»,
как «совокупность методов изменения состоя-
ния объекта», как «проект определенной педа-
гогической системы», как «разработку содержа-
ния и способов организации деятельности».

Из приведенных определений можно выч-
ленить следующие признаки технологии: про-
цессуальный двусторонний характер взаимо-
связанной деятельности учителя и учащихся (в
нашем случае – директора и коллектива, ме-

неджеров образования и населения, которому
предоставляются образовательные услуги в
данном регионе); совокупность приемов, ме-
тодов; проектирование и организация процес-
са; наличие комфортных условий. «…Техноло-
гия воплощает в себе социальную форму прак-
тики, способы регулирования, контроля и уп-
равления взаимодействием между предметом
труда и орудием труда, его технологическим
содержанием. Причем если объективной при-
родной предпосылкой технологии являются
природные процессы, которые обусловливают
ее “вещественный каркас”, то соответствую-
щим социальным аналогом технологии высту-
пает коллективная общественная практика,
где материально-вещественные компоненты
проявляют свою технологическую силу и рас-
крывают свое социальное значение. Обще-
ственная практика объединяет их в определен-
ное целое, которое образует технологический
способ освоения социального пространства»
[3, c. 328].

Процесс реализации той или иной техно-
логии в наиболее общем виде может быть опи-
сан характеристиками таких составляющих,
как идеология, инструментарий и кадры.

Идеология – информационная составляю-
щая, это концепция и принципы, на которые
опирается система. Образовательная система
опирается на принципы научности, доступно-
сти, перспективности, последовательности,
связи с практикой и др.

Инструментальная составляющая: какие
«ресурсы» в широком смысле необходимы для
реализации технологии. В образовании – это
учебные заведения, оборудование, коммуналь-
ные, гигиенические и другие условия, учебни-
ки, программно-методическое обеспечение,
компьютеры, спортивные залы и др.

Кадры – социальная составляющая техно-
логии, включающая требования к людям, реа-
лизующим идеологию. В образовании – это
прежде всего требования к образованности и
культуре педагогов и управленцев, к их стрем-
лению и умению заниматься творческой рабо-
той и т. д.

В педагогическом процессе все эти слагае-
мые проявляются весьма специфично.
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Основной проблемой профессионально-
го образования является переход от актуаль-
но осуществляемой учебной деятельности
менеджера образования к усваиваемой им
профессиональной деятельности: в рамках
одного типа деятельности необходимо, как
отмечает А. А. Вербицкий, «вырастить»
принципиально иной [2]. В этом проявляет-
ся специфика технологического подхода к
проектированию моделей менеджера образо-
вания на сегодняшний день. Другими слова-
ми, педагогическое проектирование осуще-
ствляется не только с учетом логики науки,
но и с учетом модели специалиста – в логи-
ке будущей профессиональной деятельнос-
ти, что придает целостность, системную
организованность и личный смысл усваива-
емым знаниям.

Технологический подход в области образо-
вательного менеджмента предполагает совме-
стную деятельность всего преподавательского
состава учебного заведения, где совместная
деятельность представляет собой творческий
процесс, поскольку выходит за рамки конкрет-
ного содержания и определяет социокультур-
ную значимость. Его можно считать творче-
ским и потому, что проектирование управлен-
ческой деятельности образовательного учреж-
дения является в то же время одним из состав-
ных частей педагогического процесса, а педа-
гогическая деятельность объективно требует от
преподавателя творческого отношения ко всем
сферам деятельности.

Следовательно, гармоничное взаимодей-
ствие между основными слагаемыми процес-
са управленческо-педагогической деятельно-
сти возможно лишь при условии научной их
организации и наличии соответствующей тех-
нологии. Для осуществления технологии пе-
дагогической деятельности менеджеров обра-
зования на базе культурологического подхода
необходимо выполнение следующих требова-
ний к ее дидактической конструкции:

• системный анализ, обобщение и обеспе-
чение достоверности выводов по результатам
диагностики;

• соотношение данных педагогического
анализа и целеполагания;

• определение необходимых педагогиче-
ских условий, обеспечивающих успешность
реализации оперативных, тактических и стра-
тегических задач в управленческо-педагогиче-
ской деятельности;

• создание благоприятного эмоциональ-
но-психологического фона управленческо-
педагогического процесса;

• применение разнообразных методов и
приемов стимулирования деятельности обуча-
емых;

• использование целесообразных и заин-
тересовывающих заданий, адаптированных к
личным особенностям обучающихся, их ти-
пологическим и индивидуальным свойствам,
к взаимодействию субъектов педагогического
процесса;

• регулирование с помощью определенно-
го диагностического аппарата эффективности
связи и согласованности действий обучающих-
ся и обучающих;

• использование аналитических и практи-
ческих выводов как основания для следующе-
го этапа технологии.

Данные требования обеспечивают личност-
ную направленность рассматриваемой техно-
логии педагогической деятельности. Лично-
стно ориентированный характер педагогиче-
ской технологии предполагает: системность
построения, проблемность структуры учебной
информации, наличие альтернативы выбора
решения, точки зрения, варианта, дифферен-
цированное управление учебной деятельно-
стью, демократические формы организации
учебно-воспитательного процесса, примене-
ние активных и интерактивных методов, опи-
рающихся на учет личностных характеристик
обучающихся, возможность рефлексии, само-
оценки своего опыта.

Таким образом, педагогическая технология
предполагает разработку содержания и спосо-
бов организации деятельности обучающихся,
требует диагностического целеобразования и
объективного контроля качества управленче-
ско-педагогического процесса, направленно-
го на развитие личности в целом.

Среди наиболее актуальных концепций со-
ставляющих базу технологии подготовки ме-

Технологический подход в области образовательного менеджмента как ресурс подготовки управленческих кадров



118

неджеров образования может быть рассмотре-
на культурологическая концепция.

Культурологический подход, в данном слу-
чае, это видение образования сквозь призму
понятия культуры, другими словами, его по-
нимание как культурного процесса, осуществ-
ляющегося в культуросообразной образова-
тельной среде, все компоненты которой на-
полнены человеческими смыслами и служат
человеку, свободно проявляющему свою инди-
видуальность, способному к культурному са-
моразвитию и самоопределению в мире куль-
турных ценностей [1].

Использование культурологического под-
хода основывается на развитии проектно-
конструктивного мышления, помогающего
строить картину управленческо-образова-
тельного процесса в динамике всех перемен-
ных, формирования диалогического стиля
коммуникативной и интеллектуальной дея-
тельности, новых способов социальных и
межличностных взаимодействий, направ-
ленных на совместное построение и реали-
зацию программ. «Основной нерв культур-
ной революции XX столетия как раз состоит
в постепенном осмыслении культуры не как
системы самоочевидных и самодостаточных
образцов, а в направлении ее инструменталь-
ности, т. е. способности оказывать направ-
ленное и прогнозируемое влияние на все аре-
алы человеческой практики и жизнедеятель-
ности» [4].

На основании культурологического подхо-
да, разрабатываемого рядом исследователей
(И. Ф. Исаев, М. М. Левина, В. А. Сластенин,
Л. Ф. Спирин, И. Н. Никулин и др.), и осо-
бенностей педагогической и коррекционно-
педагогической деятельности технологию пе-
дагогической деятельности можно представить
как последовательность ряда действий и тре-
бований.

По утверждению Г. М. Соловьева, педаго-
гическая технология должна опираться на
культурологический подход, ее назначение
он видит в инструментальном обеспечении
прогнозируемого и диагностируемого ре-
зультата в изменяющихся условиях образо-
вательно-воспитательного процесса. М. М.

Левина считает, что в современных услови-
ях педагогическая технология существенным
образом определяет культурологические
функции развития общества, трансформиру-
ет содержание образования и обслуживает
динамику его развития, преобразует его ин-
теллектуальную активность в личную куль-
туру, переводит учебную информацию в по-
знавательные действия. Улучшение техноло-
гий педагогического образования является
непременным условием формирования ин-
дивидуальной культуры личности и общества
в целом.

И. Ф. Исаев представляет педагогическую
технологию как компонент профессиональ-
но-педагогической культуры и рассматрива-
ет технологию профессиональной деятельно-
сти преподавателя через призму решения
многообразных педагогических задач по ана-
лизу, целеполаганию и планированию, орга-
низации, оценке и коррекции. Технология пе-
дагогической деятельности в таком случае
представляет собой «реализацию приемов и
способов управления учебно-воспитатель-
ным процессом» в учебно-образовательном
учреждении.

Применение образовательных технологий
затруднено в педагогической практике по не-
скольким причинам. Во-первых, проблемы,
возникшие в социокультурной среде, зачас-
тую разрешаются директивными, волюнтари-
стскими методами, потому что данную ситу-
ацию никто прежде не пробовал разрешать,
опираясь на научные основания. Во-вторых,
для многих ситуаций, возникающих в обра-
зовательном пространстве, технология вооб-
ще еще не разработана. Еще одной немало-
важной причиной является общая недоста-
точная управленческая культура субъектов де-
ятельности.

Итак, использованию современных педаго-
гических технологий в образовательном ме-
неджменте способствуют следующие принци-
пиальные позиции:

• технология разрабатывается под конк-
ретный педагогический замысел, в основе ее
лежит определенная методологическая, фило-
софская позиция автора;
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• технологическая цепочка действий, опера-
ций, коммуникаций выстраивается строго в со-
ответствии с целевыми установками, имеющи-
ми форму конкретного ожидаемого результата;

• функционирование технологии предус-
матривает взаимосвязанную деятельность уча-
стников процесса на договорной основе с уче-
том принципов индивидуализации и диффе-
ренциации, оптимальную реализацию челове-
ческих и технических возможностей, исполь-
зование диалога, общения;

• поэтапное планирование и последова-
тельное воплощение элементов педагогиче-
ской технологии должны быть, с одной сторо-
ны, воспроизведены любым менеджером об-
разования и, с другой – гарантировать дости-
жение планируемых результатов всеми участ-
никами образовательного процесса;

• органической частью педагогической тех-
нологии являются диагностические процедуры,
содержащие критерии, показатели и инстру-
ментарий измерения результатов деятельности.
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Социальное проектирование в контексте педагогического сопровождения развития социальной компетентности

Т. С. Кондратова

СОЦИАЛЬНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ В КОНТЕКСТЕ
ПЕДАГОГИЧЕСКОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ РАЗВИТИЯ
СОЦИАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ ПОДРОСТКОВ

В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ШКОЛЕ

Рассмотрен метод социального проектирования в контексте педагогического сопровожде-
ния развития социальной компетентности подростков в общеобразовательной школе, его сущ-
ностные характеристики, а также требования к его организации.
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