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ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ И ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ВУЗА 

 
Информатизацию можно определить как 

деятельностный процесс все более полного ов-
ладения информацией как важнейшим ресур-
сом развития с целью повышения интеллекту-
ального уровня человечества, необходимого для 
достижения стратегической цели выживания и 
развития цивилизации на гуманистической ос-
нове. Если спроецировать этот тезис на область 
высшего образования, то следует отметить ряд 
тенденций: образование является сферой, наи-
более восприимчивой к инновациям, поэтому 
образовательные программы высшего образо-
вания всегда содержат актуальную новую ин-
формацию; образование консервативно, поэто-
му информатизация с трудом пробивает себе 
дорогу в вузовскую практику. 

Современные европейские и мировые тен-
денции обеспечения гарантий качества  образо-
вания  включают несколько аспектов, которые 
напрямую связаны с информатизацией: 1) устой-
чивость и эффективность управления вузом на 
основе информационных технологий (далее — 
ИТ); 2) гарантированная обеспеченность студен-
тов информационными ресурсами по реализуе-
мым образовательным программам; 3) откры-
тость и информирование общественности. 

В России и за рубежом активно используются 
ИТ для автоматизации управления вузами. Эф-
фективное использование имеющихся для этого 
ресурсов возможно только по одному пути: ав-
томатизация в рамках системного совершенст-
вования менеджмента вуза. 

По вопросам информатизации образова-
тельного процесса исторически в лучшем поло-
жении находились технические вузы — не толь-
ко по техническому оснащению, но, прежде все-
го, по внедрению новинок в образовательный 
процесс. Однако в настоящее время современ-
ные информационные технологии стали дос-
тоянием большинства вузов и преподавателей. 
Студенты тоже подготовлены к восприятию 
учебного материала в электронном виде. Вывод: 
нужна систематизация этой работы, четкое рас-
пределение ресурсов и повышение мотивации 
преподавателей. 

Для использования всех возможностей ИТ по 
информированию общественности и обеспече-
нию открытости деятельности вуза, во-первых, 

следует четко определить механизм доступа к 
сайту университета по разделам в соответствии 
со структурой университета, во-вторых, сделать 
сайт интересным и полезным для студентов, 
преподавателей и партнеров, в-третьих, сделать 
доступ по паролю для конфиденциальной ин-
формации. 

Факультеты активно применяют имеющиеся 
технические средства для автоматизации управ-
ления и образовательного процесса: используют 
доступ в Интернет в учебных целях, систему 
«Деканат» для автоматизации работы, частично 
внедряют безбумажные технологии обмена ин-
формацией, используют автоматизированное 
обучение и тестирование, в том числе дистан-
ционные формы, разрабатывают методические 
и учебные информационные ресурсы, в том 
числе дистанционные. То есть накоплен боль-
шой потенциал, который эффективно реализу-
ется при определенных условиях. 

Основные недостатки в области информати-
зации университета, которые следует преодо-
леть в первую очередь: отсутствие единой обос-
нованной и обеспеченной ресурсами концеп-
ции информатизации университета, согласо-
ванной с программой развития, распыление 
средств на решение важных, но не самых глав-
ных вопросов информатизации; отсутствие до-
кументального регулирования информацион-
ного взаимодействия (например, положение об 
организации электронного документооборота, 
положение о разработке и применении автома-
тизированных учебно-методических комплек-
сов, инструкция об использовании корпоратив-
ного сайта университета и др.); проблемы со-
пряжения автоматизированных подсистем 
управления вузом («Набор», «Успеваемость», 
«Кадры студентов», «ГАК»); отсутствие разрабо-
танных и внедренных автоматизированных 
подсистем по многим важным подпроцессам 
(документооборот, составление расписания, 
диспетчеризация образовательного процесса); 
ненадежность доступа к образовательным ре-
сурсам (срывы образовательного процесса из-за 
отсутствия выхода в Интернет). 

Таким образом, основными направлениями 
обеспечения гарантий качества образования на 
основе информатизации в университете явля-
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ются систематизация применения ИТ, согласо-
вание основных процессов деятельности с воз-
можностями ИТ; повышение приоритетности 
вопросов информатизации до уровня стратеги-
ческих интересов вуза, от которых зависит его 
конкурентоспособность; внедряя автоматизиро-
ванные системы, предусматривать ресурсы для 
обучения персонала; предусмотреть закупку 

лицензионного программного обеспечения, 
способствовать становлению у преподавателей, 
студентов и персонала правовой культуры в от-
ношении интеллектуальной собственности; ак-
тивнее использовать конкурсные механизмы 
повышения материальной заинтересованности 
преподавателей по созданию электронных обу-
чающих систем. 

 
 

А. Н. Костиков, 
доцент кафедры естественнонаучных дисциплин 

 
ВЫБОР ДИСТАНЦИОННОЙ ПЛАТФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ ДЛЯ УНИВЕРСИТЕТА 

 
Приказ Минобрнауки России от 6 мая 

2005 г. № 137 «Об использовании дис-
танционных образовательных техноло-
гий», а также приказ Министерства 
образования РФ № 4452 от 18.12.2002 
«Об утверждении методики применения 
дистанционных образовательных  
технологий в образовательных учреж-
дениях высшего, среднего и дополни-
тельного профессионального образова-
ния Российской Федерации» рекоменду-
ют образовательному учреждению орга-
низовывать профессиональную перепод-
готовку или повышение квалификации: 
профессорско-преподавательского со-
става — для преподавания в новой ин-
формационно-об-разовательной среде; 
преподавателей и учебно-
вспомогательного персонала — для ра-
боты с дистанционными образователь-
ными технологиями в филиалах и пред-
ставительствах. Кроме того, для под-
тверждения возможности реализации 
одной или нескольких образовательных 
программ с использованием в полном 
объеме дистанционного обучения необ-
ходимо наличие преподавателей, спе-
циально подготовленных для работы в 
новой информационно-образо-вательной 
среде. 

Организация дистанционного обуче-
ния сама по себе является сложной 
организационной, педагогической и 
инженерно-технологической проблемой. 
Выбор программно-технического осна-
щения процесса обучения, т. е. плат-
формы, становится нетривиальной за-
дачей, кардинально влияющей как на 
последующее существование обучения, 
так и на подготовку и доставку до 
студента учебных материалов и других 

учебных ресурсов, называемых «кон-
тентом», или дистанционным курсом. 

Дистанционный курс — это новая 
форма представления структуры и со-
держания учебной дисциплины. Как 
показывает опыт, для создания тако-
го курса, в достаточной степени 
адекватного учебной дисциплине в ее 
традиционной форме представления, 
требуются мощная программная среда, 
в которой имеются возможности по 
автоматизированному созданию лекци-
онного материала в электронном ви-
де, настраиваемая система тестового 
контроля теоретических знаний, а 
также  
возможность, позволяющая использо-
вать компьютерные лабораторные ком-
плексы и программы, реализующие ла-
бораторные работы и практические 
занятия. Кроме того, обучающая сре-
да должна предоставлять адекватные 
традиционным способы организации 
учебной деятельности — консульта-
ции, семинарские занятия, формы 
контроля. Другими словами, это та-
кой программный инструментарий, ко-
торый позволяет преподавателю, не 
обладающему специальным инженерным  
образованием, после непродолжитель-
ного обучения создавать собственные 
дистанционные курсы. 

В настоящее время существуют раз-
личные платформы дистанционного обу-
чения, большинство из которых явля-
ются платными, стоимостью от 10 000 
долларов и выше. Однако существуют и 
бесплатные системы, модифицируя и 
дополняя которые, можно использовать 
для своих нужд. 

Так, в образовательном процессе 
Выборгского филиала возникла необхо-




