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40% наших пользователей считают, что необходи-
мо значительно увеличить подписку на электронные 
полнотекстовые базы данных. Но готовы ли они стать 
потребителями значительных объемов подписки? Ес-
ли обратиться к статистике использования баз данных 
в Герценовском университете, то можно увидеть, что 
стабильно высокий интерес пользователи проявляют 
только к Электронной библиотеке диссертаций. На-
пример, выбранный нами наугад из общего списка 
читателей аспирант РГПУ им.  
А. И. Герцена, прочитал с февраля по май  
2006 г. 1 880 страниц из диссертаций Электронной 
библиотеки диссертаций Российской государственной 
библиотеки.  

Для сравнения приведем цифры, как читали другие 
базы данных в Герценовском университете (результаты 
за весь 2006 г., статистика формируется на основе цифр, 
полученных программными средствами компаний, пре-
доставляющих базы даных). Российские журналы и 
газеты (East View): 44 711 соединений (Южно-
Уральский гос. ун-т — 106 967, Нижегородский гос. ун-
т — 14 844); 297 815 «кликов»; 67 страниц и 866 Kb в 
среднем за 1 визит. Научные журналы мира (компания 
ЭБСКО): количество открывавшихся ресурсов — 157 
(Санкт-Петер-бургский гос. ун-т — 94 177, Санкт-
Петербург-ский гос. ун-т экономики и финансов — 
2 329). Оксфордские журналы: количество открывав-
шихся статей — 886 (Санкт-Петербургский гос. ун-т — 
13 323, Уральский гос. ун-т — 1 773). Журналы Амери-
канского химического общества: количество откры-
вавшихся статей — 2 827 (Санкт-Петербургский гос. 
ун-т — 16 318, Российская национальная библиотека 
(все читатели) — 400). Журналы Американского физи-
ческого института: количество открывавшихся статей 
— 51 (Московский гос. ун-т (физический  

ф-т) — 14 567, Башкирский гос. медицинский ун-т — 
122).  

Следует еще и еще раз отметить химиков-
герценовцев, которые читают в базах данных, осо-
бенно в зарубежных, гораздо больше представите-
лей других подразделений. Например, мы имели в 
течение трех месяцев (декабрь 2006 г. — февраль 
2007 г.) тестовый бесплатный доступ к журналам 
австралийского издательства CSIRO Publishing), так 
и в этой базе наибольшее количество открывавших-
ся статей именно в журналах химического профиля.  

Так готовы ли наши пользователи сегодня к еще 
большим объемам информации? Сложно ответить на 
этот вопрос. Чаще всего это проверяется на практике 
путем ежегодной ротации подписки на основе стати-
стики за прошедший год. Но, безусловно, нельзя идти 
на поводу 10% наших пользователей, которые ответи-
ли «мне хватает использования Электронной биб-
лиотеки диссертаций Российской государственной 
библиотеки».  

В статье не предлагается решение проблемы, мы 
только пытаемся формулировать ее на основе выше-
приведенных фактов и цифр. Но то, что данная про-
блема есть и она в повестке дня, — уже отрадно, по-
скольку еще три года назад и обсуждать было нечего в 
силу отсутствия ресурсов и спроса.  

 
Всю информацию о подписке на электронные пол-

нотекстовые базы данных вы найдете на сайте биб-
лиотеки: http://lib.herzen.spb.ru.  

Если вы хотите первым узнавать о новых ресур-
сах, подпишитесь на рассылку библиотеки, сообщив 
об этом по e-mail: info@lib.herzen. spb.ru. По этому 
же адресу мы ответим на любые ваши вопросы.  

 
 
 

Е. В. Баранова,  
профессор кафедры информатики 

И. К. Елизарова,  
программист учебно-методического управления  

 
ИНФОРМАТИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ УЧЕБНЫМ ПРОЦЕССОМ ВУЗА  

НА ОСНОВЕ ЕДИНОЙ БАЗЫ ДАННЫХ 
 

Информатизация управления учебным про-
цессом имеет своей целью повышение качества 
образования благодаря решению следующих за-
дач: 1) обеспечить информационные потреб-
ности различных категорий пользователей внутри 
университета как основы для оперативного при-
нятия управленческих решений; 2) формировать 
аналитическую информацию по различным 
внешним запросам, данные для модулей ком-
плексной оценки деятельности вуза, расчета рей-
тинговых показателей; 3) на основе современных 
информационных технологий повысить эффек-
тивность взаимодействия структурных подразде-

лений университета, оперативность принятия ре-
шений за счет сокращения времени на согласова-
ние, устранения дублирующих функций, перено-
са контролирующих функций на возможно более 
низкий управленческий уровень; 4) обеспечить 
преподавателям и студентам доступ к информа-
ции об образовательных программах.  

Для решения этих задач в нашем университете 
создана единая информационная база данных 
(рис. 1). Обобщенно состав аналитической ин-
формации, формируемой в базе данных, можно 
представить в виде следующих составляющих: 
основные образовательные программы (ООП); 
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кадровый состав, реализующий программы; ка-
федры, участвующие в реализации ООП; факуль-
теты, участвующие в реализации ООП.  

Оперативный доступ к этой информации име-
ют на своем рабочем месте различные категории 
пользователей. Наиболее высокий уровень — 
«Проректор», далее «Декан», «Заведующей ка-
федрой», «Преподаватель». На каждом уровне 
обеспечен доступ к информации предыдущих 
уровней и сводной обобщающей информации.  

Преподаватель имеет доступ к информации, 
представленной в индивидуальном плане, и к рас-
писанию занятий. Такая технология уменьшает 
бумажный документооборот, не требует распе-
чатки всех индивидуальных планов, предполагает 
их хранение в электронном виде с электронной 
подписью заведующего и декана.  

На уровне заведующего кафедрой доступна 
следующая информация: штатное расписание 
кафедры с указанием степеней, званий, ставок 
(размер ставки, основное место работы или со-
вмещение, вид финансирования) преподавателей; 
объем учебных поручений кафедры; распределе-
ние плановой бюджетной и внебюджетной на-
грузки преподавателей по видам; средняя нагруз-
ка по кафедре с учетом должностей; расписание 
занятий преподавателей кафедры.  

На основе этой информации заведующий ка-
федрой может осуществлять перераспределение 
нагрузки, обосновывать при необходимости из-
менения в штатном расписании, формировать 
материалы к переизбранию преподавателей.  

 
 
 

Схема взаимодействия структурных подразделений учебно-методического управления,  
диспетчерской службы, факультетов и кафедр по управлению и организации учебного процесса 

 
 
 

  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 1 

База данных 
«Учебные планы — учебные  
поручения — расписание» 

 

Аналитическая информация по учебным планам, рабочим планам, объемам учебных 
поручений кафедр и бюджетной и внебюджетной нагрузке преподавателей 
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Деканы факультетов имеют доступ к учеб-

ным и рабочим планам по направлениям и спе-
циальностям, реализуемым в университете; к 
объемам учебных поручений кафедр; к расписа-
нию занятий на факультете по учебным группам 
и преподавателям; к штатному расписанию ка-
федр факультета; к средней нагрузке по кафед-
рам факультета; к сводной справке по кафедрам 
факультета по руководству выпускными квали-
фикационными работами, магистерскими дис-
сертациями, аспирантами с указанием структу-
ры профессорско-преподава-тельского состава.  

Кроме того, декан может пользоваться ин-
формацией о дисциплинах, реализуемых кафед-
рами в рамках основных образовательных про-
грамм, о нагрузке каждого преподавателя фа-
культета и т. д.  

Это информационная основа, например, для 
принятия решения о необходимости изменения 
штатного расписания кафедр факультета, объе-
мов учебных поручений, выполняемых кафед-
рой в целом или конкретным преподавателем.  

Проректоры, начальник учебно-
методического управления имеют доступ ко всей 
указанной информации на любом уровне детали-
зации: преподаватель, кафедра, факультет и ряд 
сводных справок по университету в целом. На-
пример, справка о суммарной и средней нагрузке 
кафедр университета (бюджетная и внебюджет-
ная, с учетом совместителей) является информа-
ционной основой для принятия решения об из-
менении штатного расписания кафедр.  

Сводные справки по дисциплинам основ-
ных образовательных программ, реализуемых 
кафедрами университета, отражают специали-
зацию кафедр. Информация об объемах учеб-
ных поручений, выполняемых кафедрами на 
своем и других факультетах, определяет вклад 

кафедр в реализацию различных образова-
тельных программ.  

Информация в единой базе данных позво-
ляет оперативно формировать данные для 
внешних запросов (модуль комплексной 
оценки деятельности университета, лицензи-
рование образовательных программ и т. д.). 
Например: общую численность преподавате-
лей, привлекаемых к реализации образова-
тельных программ, из них лиц с учеными сте-
пенями и учеными званиями; сведения о каче-
ственном составе профессорско-
преподавательских кадров (процент препода-
вателей с учеными степенями и званиями, 
реализующих различные циклы дисциплин); 
контингент студентов по формам обучения; 
объем еженедельной аудиторной нагрузки в 
часах по формам обучения и т. д.  

Формирование в единой базе данных инфор-
мации о структуре и содержании основных об-
разовательных программ, реализуемых в на-
стоящее время в университете, осуществлено, 
разработаны технологии работы и взаимодейст-
вия различных групп пользователей.  

Комплексное решение перечисленных задач 
информатизации управления учебным процес-
сом предполагает включение в единую базу 
данных информации по контингенту студентов: 
кадровая информация, выбранный студентом 
индивидуальный образовательный маршрут 
обучения, успешность освоения образователь-
ного маршрута, социальная сфера (стипендии, 
общежитие, военный стол и т. д.), трудоустрой-
ство выпускников (рис. 2). Это — задачи оче-
редного этапа информатизации.  

Информатизация управления учебным про-
цессом на основе единой базе данных способст-
вует повышению эффективности взаимодействия 
структурных подразделений университета.  
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Схема взаимодействия структурных подразделений университета 
с единой информационной базой  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 2  
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