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Предварительные итоги выполнения ин-
новационной образовательной программы 
за 2007 г. были подведены 27 декабря  
2007 г. на конференции университета (см.: 
Вестник Герценовского университета. 2008. 
№ 2. С. 3–29). На ней же была принята ре-
комендация о необходимости дополнитель-
ного анализа итогов 2007 г. с точки зрения 
результативности ее реализации. Постоян-
ный анализ результатов деятельности — 
один из принципов управления процессами, 
направленный на достижение конечных це-
лей и выполнение обязательств вуза перед 
обществом и государством за полученные 
субсидии. Это и свойство инновационного 
вуза. Поэтому очень важны аналитика и 
критическая рефлексия, адекватная нашим 
действиям и результатам, чтобы профес-
сионально оценивать и корректировать 
движение университета. Статус нашего вуза 
в системе образования исключительно вы-
сок, и это налагает особую ответственность 
ему реально соответствовать, что требует 
больших усилий по обеспечению должного 
качества деятельности.  

Детальный анализ первого года реализа-
ции инновационной образовательной про-
граммы позволил выявить существенные 
характеристики результатов нашей работы. 
Экспертной группой были проанализирова-
ны с точки зрения эффективности и качест-
ва итоги работы в 2007 г. по четырем клю-
чевым направлениям программы: разработ-
ка и апробация образовательных модулей, 

разработка научно-методических материа-
лов на основе комплексных междисципли-
нарных исследований, совершенствование 
информационно-коммуникационной среды 
университета, повышение квалификации 
персонала.  

Рассматривая результативность реализа-
ции первого года инновационной образова-
тельной программы, мы должны ответить на 
вопрос, что стоит за полученными конкрет-
ными результатами и к каким эффектам в 
развитии вуза, нашей образовательной от-
расли и региона они приводят. Иначе говоря, 
понятие результативности инновационной 
образовательной программы связано с дос-
тижением ожидаемых эффектов на различ-
ных уровнях, в том числе и за пределами 
нашего университета. Это требование про-
екта и условие его финансирования.  

Итак, можно сформулировать, что общая 
результативность первого года реализации 
программы «Создание инновационной сис-
темы подготовки специалистов в области 
гуманитарных технологий в социальной 
сфере» заключается в том, что 2007 г. стал 
для университета мощным этапом развития, 
пересмотра стратегии, формирования инно-
вационных подходов и в определенной сте-
пени началом реструктуризации.  

Во-первых, удалось не просто сформу-
лировать задачу, которая, представляя ин-
терес для всего коллектива вуза, явилась 
своеобразным интегратором его стратеги-
ческого развития, но перевести ее с уровня 
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теоретического понимания и декларации в 
плоскость практических действий. Только 
выполнение системы конкретных меро-
приятий позволило охватить все ключевые 
составляющие деятельности университета: 
образовательный процесс, научные иссле-
дования, модернизацию всей среды, ресур-
сы, ввести в поле практического понимания 
понятие рынка труда и работодателей, про-
светительскую работу — на основе переос-
мысляемой в процессе интенсивной работы 
сферы гуманитарных знаний и ее приклад-
ного значения. Это системный эффект, это 
показатель результативности потраченных 
солидных финансовых средств.  

Во-вторых, инновационная образова-
тельная программа гармонично совмести-
лась с программой развития университета, 
так как результаты разработки и реализации 
трех пятилетних программ развития уни-
верситета были учтены и получили свое 
продолжение в конкурсном проекте. Стра-
тегические цели университета, сформули-
рованные в 2005 г.: обновление качества 
университетского образования, обеспече-
ние инновационности научной деятельно-
сти университета, научно-методическое 
обеспечение развития образовательных 
систем России — стали основой конкурсно-
го проекта. Все без исключения задачи про-
граммы развития нашли отражение в инно-
вационной образовательной программе с 
учетом новых акцентов. Это принципиаль-
ный момент, так как инновационная обра-
зовательная программа стала фактически 
механизмом реализации задач программы 
развития университета. Чрезвычайно важно 
в 2008 г. обеспечить эффективную коорди-
нацию между общественным советом про-
граммы развития университета и дирекцией 
инновационной образовательной програм-
мы. Эта совместная работа может стать ос-
новным механизмом обеспечения общест-
венной экспертизы результатов, что отвеча-
ет задачам достижения качественных ре-
зультатов.  

В-третьих, в процессе реализации про-
граммы были наполнены конкретно-
актуальным смыслом приоритеты, реализа-

ция которых позволит значительно усилить 
позицию вуза на рынке образовательных 
услуг. Основными из них являются: опере-
жающее внедрение компетентностного 
подхода, кредитно-модульной системы и 
организация индивидуально ориентирован-
ного образовательного процесса; разработ-
ка и внедрение технологий (технологий 
разработки модулей, технология их внедре-
ния, технологии формирования компетент-
ностей и т. д.); совершенствование структу-
ры управления и методов менеджмента, 
проектной культуры, профессиональной 
этики и профессиональной компетентности; 
системная интеграция образования, науки и 
социокультурной практики на основе гума-
нитарных технологий; систематизация и 
усиление гуманитарной составляющей на-
учных исследований и образовательного 
процесса; коммерциализация интеллекту-
альных продуктов инновационной деятель-
ности университета; развитие информаци-
онно-коммуникационной среды универси-
тета; создание инфраструктуры и укрепле-
ние механизмов инновационного развития 
вуза.  

В-четвертых, удалось значительно при-
близиться к пониманию того, что совре-
менный инновационный университет — это 
вуз, в котором стратегические приоритеты, 
разработанные коллегиально, понятны кол-
лективу и принимаются большинством; вуз, 
в котором созданы условия бережного от-
ношения к любым продуктивным идеям, а 
также механизмы практического внедрения 
инноваций и доведения их до конкретного 
результата; вуз, в котором культивируется 
дух творчества и разумной инициативы; 
вуз, в котором утверждается идеология че-
стного и ответственного высокопрофессио-
нального труда, адекватного задачам разви-
тия университета и вызовам времени; это 
вуз, который строит эффективное много-
уровневое образование нового типа, адек-
ватное современным тенденциям развития 
и потребностям общества, рынка труда и 
личности.  

В-пятых, общая результативность реали-
зации инновационной образовательной  
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программы заключается и во влиянии на 
сферу высшего образования. В чем влия-
ние? Прежде всего в том, что наши идеи и 
первые результаты пробудили большой ин-
терес к тому, что мы делаем, обнаружилась 
большая востребованность новых идей и 
технологий. Масштабы этого интереса ока-
зались существенно больше, чем мы пред-
полагали. К нам приезжают со всей страны 
и наших специалистов приглашают в десят-
ки вузов. Мы уже заключили договора о 
сотрудничестве и апробацию с 15 вузами и 
еще столько же находится в стадии подпи-
сания. Среди вузов — не только педагоги-
ческие, но и классические университеты и 
даже технические университеты. Но теперь 
нужно сделать этот промежуточный итог 
результативным, т. е. получить эффект от 
договоров и реального сотрудничества, 
обеспечить реальную и широкомасштаб-
ную апробацию наших результатов, найти 
наших сторонников и долговременных 
партнеров. Организация диссеминации и 
обратной связи по всем ее направлениям — 
важнейшая задача университета в 2008 г. и 
в первую очередь — задача разработчиков 
продукта.  

Следует отметить, что реализация инно-
вационной образовательной программы 
внесла серьезные коррективы в наши взаи-
моотношения с рынком труда и работода-
телями. Мы стали выстраивать на базе про-
веденных исследований более точные и ад-
ресные отношения с работодателем и тех-
нологизировать эти отношения. Их смысл 
заключается в формировании стратегиче-
ского партнерства, обеспеченного механиз-
мами заинтересованного сотрудничества. 
Эту работу в 2008 г. мы продолжим как в 
направлении определения круга активных 
партнеров из различных сфер, так и в раз-
работке механизмов взаимодействия.  

Уже отмечалось, что наиболее сущест-
венным результатом первого года является 
повышение творческой активности и во-
влеченности в приоритетные направления 
деятельности научно-педагогического со-
става, управленцев, персонала вуза и обу-
чающихся. Это важнейшее условие успеш-

ной реализации инновационной образова-
тельной программы. Здесь пошли продук-
тивные процессы, которые важно развивать 
дальше. Например, все более проявляется 
эффект развития сетевого сотрудничества: 
создаются проектные команды, творческие 
коллективы и рабочие группы, в которые 
включаются сотрудники не только разных 
учебных структурных подразделений, но и 
при необходимости — различных отделов и 
служб.  

Другой существенный результат состоит 
в нацеленности участников проекта на соз-
дание и освоение механизмов инновацион-
ного развития как условия достижений эф-
фективности деятельности и личного успе-
ха. Среди них:  

• использование современных экономи-
ческих и управленческих методов, в том 
числе освоение новых каналов финансиро-
вания вуза в целом, а также отдельных ин-
новационных проектов и работ, разработка и 
внедрение новых систем управления качест-
вом, совершенствование системы управ-
ления вузом, совмещение стратегического 
управления и функционального управле-
ния; развитие механизмов внутривузовских 
конкурсов по приоритетным для вуза темам 
и направлениям; создание межфакультет-
ских проектных команд;  

• создание новых механизмов стимули-
рования инновационной деятельности, в 
том числе внедрение конкурсных методов 
определения исполнителей работ, соверше-
ние методов и форм материального стиму-
лирования и морального поощрения, со-
вершенствование методов распределения 
ответственности, полномочий и ресурсов;  

• разработка и внедрение методов долго-
срочного взаимовыгодного сотрудничества 
со всеми заинтересованными сторонами в 
деятельности вуза, в том числе создание и 
совершенствование каналов обратной связи 
с работодателями, выпускниками, студента-
ми, персоналом, представителями деловых 
кругов, органов власти, общественности, в 
особенности в сфере инноваций;  

• массовое повышение квалификации  
по актуальным вопросам деятельности  
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университета с целью развития ключевых 
компетентностей, необходимых для даль-
нейшего инновационного развития универ-
ситета в рамках запланированных курсов 
повышения квалификации, программ обу-
чения, стажировок, круглых столов, сетево-
го сотрудничества и т. д.;  

• развитие инновационной инфраструк-
туры и укрепление материальной базы вуза, 
прежде всего информационно-коммуника-
ционной структуры и построение нового 
типа взаимоотношений на ее основе; спе-
циализированная подготовка по основным 
направлениям инновационной деятельно-
сти, в том числе по изобретательской рабо-
те, патентной деятельности, по управлению 
интеллектуальной собственностью, по ин-
вестиционной работе, по продвижению ин-
теллектуальных инвестиционных предло-
жений вуза; 

• разработка и издание научно-методи-
ческих материалов нового типа по ключе-
вым вопросам организации образователь-
ного процесса и инновационной деятель-
ности университета. Инновационная обра-
зовательная программа стала механизмом 
перевода в практическую плоскость всех 
актуальных результатов научно-методи-
ческих исследований педагогического ву-
за, которые проводились в период модер-
низации образования — таких как совре-
менные образовательные программы, ак-
тивные методы обучения, новые методы 
организации образовательного процесса, в 
особенности многоуровневого образова-
ния. Обновляются основные образователь-
ные программы — по содержанию, мето-
дам обучения, организации, концептуаль-
ным подходам. Апробация образователь-
ных инноваций позволит сделать выводы 
об их результативности и эффективности, 
выявить оптимальные подходы, наметить 
пути улучшений.  

Таким образом, государственная финан-
совая поддержка стала катализатором зна-
чительного повышения активности коллек-
тива вуза в направлении системного непре-
рывного развития и достижения стратеги-
ческого успеха.  

Мы достигли всех плановых результа-
тов, достигли первых системных эффектов, 
сделали существенный задел для успешной 
работы в 2008 г., разработали детальный 
план и график мероприятий для организа-
ции более ритмичной и поступательной ра-
боты, для более широкого применения 
принципов проектного менеджмента.  

Формирующим элементом программы 
являются экспериментальные образова-
тельные модули, которые должны позво-
лять решать, как определено в нашей кон-
курсной заявке, «профессиональные задачи 
средствами гуманитарных технологий в 
различных сферах деятельности и занято-
сти», а другими словами: предоставить 
преподавателям современный методиче-
ский инструментарий, включающий четко 
обозначенную целевую функцию по разви-
тию конкретных компетенций, адекватный 
набор активных методов обучения, проду-
манные задания на самоподготовку и мно-
гое другое; вооружать студентов конкрет-
ными технологиями (= развивать опреде-
ленные компетенции), которые предназна-
чены для гарантированного решения опре-
деленных задач.  

Анализ модулей 2007 г. позволил вы-
явить позиции, которые необходимо учесть 
при разработке модулей в 2008 г. и по кото-
рым следует корректировать уже разрабо-
танные модули: 

• ни один из них не позволяет в полной 
мере овладеть той или иной гуманитарной 
технологией; модули в основном ориенти-
рованы на освоение студентами компетен-
ций или на подготовку к решению профес-
сиональных задач (что собственно тоже не-
плохо, но конечная задача выполнена лишь 
частично); вариативные модули изобилуют 
методологическими, а не технологическими 
аспектами; 

• содержание текущей и промежуточной 
аттестации, как правило, традиционно и не 
соответствует в полной мере заявленной це-
ли модуля, планируемые формы итоговой 
аттестации ориентированы преимуществен-
но на использование знаний в учебной си-
туации, но не на проявление компетенций;  
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• наибольший удельный вес имеют тра-
диционные организационные формы выс-
шего образования — лекция, семинар, 
практическое занятие; модули не преду-
сматривают отведение времени на практи-
кумы, практики, тренинги, профессиональ-
ные пробы и другие формы активного ос-
воения студентами гуманитарных техноло-
гий в социальной сфере. Заявлены и час-
тично обоснованы такие инновационные 
технологии: создание презентаций, техно-
логия кейс-стади, технология создания кей-
сов студентами, технология разработки 
проектов, технология портфолио, тренинги 
для студентов;  

• самостоятельная работа студентов в 
большинстве учебно-методических ком-
плексов организована слабо; в качестве за-
даний для самостоятельной работы предла-
гаются конспектирование, подготовка ре-
ферата или доклада, составление библио-
графического списка; иногда этот перечень 
расширяется несколькими образовательны-
ми технологиями типа ролевой игры или 
коммуникативного тренинга;  

• система балльно-рейтингового оцени-
вания учебных достижений студентов в 
значительной мере различается даже в дис-
циплинах одного модуля, не говоря уже о 
разных модулях, что может привести к дез-
ориентации обучающегося в образователь-
ном пространстве. Кроме этого, внутри мо-
дулей чрезвычайно разнообразны варианты 
наполнения оценочной шкалы.  

Таким образом, для того чтобы в на-
стоящее время выйти на новый уровень 
разработки учебно-методической продук-
ции и, соответственно, реализации образо-
вательного процесса, предстоит учесть 
опыт и исправить ошибки первого этапа, 
некоторые из которых рассмотрены выше, а 
также решить ряд принципиальных про-
блем. 
Проблема 1. Технология формирования 

компетентностей самая острая и неразрабо-
танная проблема. Она тесно связана с про-
блемой междисциплинарности дисциплин 
модуля, с пониманием того, какой компе-
тентностный принцип объединяет разные 

дисциплины в один модуль, какую компе-
тенцию формирует та или иная дисциплина 
и что формируется в итоге. Решение: ос-
мысление проблем компетентностного под-
хода в проектировании и разработке кон-
тента; конкретное представление о том, к 
решению каких задач готовит дисциплина 
модуля и весь модуль; разработка техноло-
гии формирования компетентностей на ос-
нове деятельностного принципа (итоговая 
аттестация проверяет не знание, а действие, 
решение практической задачи). Круг этих 
вопросов необходимо обсуждать на семи-
нарах по повышению квалификации.  

Из этой проблемы следует проблема 2 — 
структурной и содержательной разнородно-
сти модулей, случайный набор дисциплин 
модуля, случайный характер их названий. 
Поэтому представлена большая вариатив-
ность в разработанных модулях, которая 
проявляется, во-первых, в разнообразии 
структуры собственно модуля (сколько мо-
дулей — столько вариантов структуры 
учебно-методического комплекса (далее — 
УМК)), во-вторых, в разнообразии напол-
нения модулей. Решение связано с решени-
ем первой проблемы, а также с последова-
тельным выполнением требований к струк-
туре УМК.  
Проблема 3. Междисциплинарность мо-

дулей требует серьезной доработки и ос-
мысления. Решение: требуется проведение 
семинаров по проблемам междисциплинар-
ности с целью повышения квалификации. 
Факультет философии человека объявил о 
создании открытого междисциплинарного 
семинара для всех желающих. Считаю, что 
эту инициативу следует поддержать и всем 
разработчикам необходимо в нем прини-
мать участие.  
Проблема 4. Смена «фасада» и дублиро-

вание. Эта проблема касается профессио-
нальной этики и ответственности. Многие 
курсы построены по традиционному прин-
ципу как содержательно, так и технологи-
чески. Это отражается и в системе оценива-
ния, и в программах, которые давно требу-
ют обновления. Имеются случаи, когда 
один и тот же курс выдается за разный в 
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разных модулях. Решение: повышение 
уровня контроля и ответственности, приме-
нение штрафных санкций.  

Вариативные модули инновационной 
образовательной программы разработаны в 
соответствии с планом 2007 г. Однако их 
содержание, технологии реализации и фор-
мат сопоставимости требуют доработки, 
что и может быть сделано в процессе их 
апробации, так как УМК разработанных 
модулей допущено УМО по направлениям 
педагогического образования в качестве 
экспериментального учебно-методического 
пособия для студентов высших учебных 
заведений. Делать вывод об их встраиваемо-
сти в действующие образовательные про-
граммы пока сложно, так как самими авто-
рами не определены механизмы встраива-
ния, а указаны лишь названия программ и 
формы подготовки, где модули могут быть 
использованы.  

Первый этап апробации модулей мы 
прошли. На ряде факультетов запущены 
курсы, и есть первые результаты. В целом 
они положительные, и с зимнего семестра 
2008 г. мы существенно расширяем внедре-
ние разработанных модулей. Это очень от-
ветственная задача, и мы должны прило-
жить все силы к ее решению. Поэтому, по-
мимо разработки новых модулей 2008 г., 
доработка и постоянное совершенствование 
УМК инновационных модулей 2007 г., тех-
нологии их внедрения должны быть в поле 
нашего постоянного внимания.  

Качество УМК должно поддерживаться 
и обеспечиваться научно-методическими 
разработками инновационной образова-
тельной программы. Их анализ показал сле-
дующее.  

Проделана огромная работа. Запущен 
механизм межкафедрального и межфакуль-
тетского сетевого сотрудничества, стиму-
лирующий новые научные и методологиче-
ские разработки, в особенности возникаю-
щие на стыке областей научных знаний. 
Представленные материалы свидетельству-
ет о напряженном научном поиске и массо-
вом участии профессорско-преподаватель-
ского состава. Среди исследовательских 

материалов есть много важного и ценного в 
междисциплинарной области теории и прак-
тики коммуникации и гуманитарных техно-
логий. Это необходимо довести до внедре-
ния, обеспечив наиболее ценное публика-
циями. В целом задачи 2007 г. по этому на-
правлению реализации инновационной об-
разовательной программы решены.  

Вместе с тем важно отметить проблемы, 
которые предстоит учесть нам в 2008 г. 

1. Дублирование разрабатываемых про-
блем. Авторы различных проектов обра-
щаются к одним и тем же проблемам. Это 
проблема содержания понятий компетент-
ность, гуманитарные технологии и связан-
ных с ними понятий социальные техноло-
гии, технологии воздействия, технологии 
манипуляции. Это неизбежно в силу новиз-
ны решаемых университетом задач. Воз-
можно, следовало бы на втором этапе син-
тезировать эти наработки и предложить «на 
выходе» некую единую разработку, посвя-
щенную гуманитарным технологиям как 
таковым.  

2. Несогласованность наполнения поня-
тия гуманитарные технологии. В настоя-
щее время многие авторы различных разра-
боток сводят гуманитарные технологии к 
педагогическим технологиям, что вряд ли 
исчерпывает их содержание.  

3. Проблема связи проектов с целями и 
задачами инновационной программы. Про-
екты разрабатываются зачастую не от задач 
инновационной образовательной програм-
мы, а от тех научных интересов, которые 
представляют авторы.  

4. Важнейшей проблемой остается мето-
дология междисциплинарных исследова-
ний. К сожалению, зачастую требуемая 
междисциплинарность осуществляется ме-
ханически, путем объединения монодисци-
плинарных разработок. Кафедры десятиле-
тиями развивались по узкопредметному 
принципу, в рамках той парадигмы научно-
го знания, которая сложилась еще к концу 
ХIХ в. Это во-первых. Во-вторых, научное 
направление кафедры в значительной сте-
пени определяется ее руководством. Если в 
течение двух и более десятилетий не меня-
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ется ее руководящий ориентир, то неизбеж-
но теряются разнообразие и динамизм в 
развитии.  

5. Соотношение теоретического и при-
кладного уровня обобщения научно-
методических материалов, связь с образова-
тельными модулями. Ряд исследований 
представляют несомненный интерес с точ-
ки зрения развития теоретических пред-
ставлений о предмете, однако прикладной 
аспект проработан слабо, связь с образова-
тельными модулями обозначена очень при-
близительно. Здесь нам следует более жест-
ко планировать это соотношение. Разработ-
чики научной тематики и разработчики 
УМК должны соотносить свои действия и 
учитывать материалы друг друга. Некото-
рые научно-методические отчеты содержат 
материалы, которые не опубликованы в на-
стоящий момент, но представляют методо-
логический интерес и прикладную ценность 
для второго этапа инновационной образова-
тельной программы. Эту преемственность 
нужно обязательно обеспечить в разработ-
ках 2008 г. и принять меры к тому, чтобы 
исполнители ознакомились с материалами 
научных отчетов за 2007 г., которые, веро-
ятно, можно разместить на портале Всерос-
сийского центра интеллектуальных ресур-
сов и гуманитарных технологий.  

На втором этапе необходимо более четко 
определить интегративные системообра-
зующие элементы научных поисков, при-
близить исследования к задачам инноваци-
онной образовательной программы и наце-
лить работы на создание инновационных 
точек роста Герценовского университета и 
гуманитарного образования в целом. Это 
вполне реально, так как эксперты, прово-
дившие анализ выполненных научных ис-
следований, отмечают большую значимость 
полученных результатов для перспективно-
го развития образовательных программ и 
научных исследований в университете.  

Можно подвести по выполненным раз-
работкам УМК и научно-методическим ма-
териалам общий положительный вывод. А 
некоторые общие проблемы имеет смысл 
еще раз подчеркнуть.  

1. Разработки требуют нового содержа-
ния, новых подходов, научной современ-
ности и актуальности, «гамбургского сче-
та» в оценке значимости и профессио-
нального качества. Здесь нам есть над чем 
серьезно думать, так как в работах ученых 
(в том числе признанных) встречается 
много материала устаревшего, консерва-
тивного, вне контекста современных меж-
дисциплинарных исследований. Такие ис-
следования вряд ли станут востребован-
ными. Сегодня требуется динамичная 
смена образовательных и научных при-
оритетов, их многообразие, острота и ак-
туальность. Это требования вузовского 
рынка и жизни. Ответственность кафедр в 
этом процессе первоочередная. Порой те-
мы не меняются на кафедре десятилетия. 
Средний возраст профессуры солиден, 
многие кафедры возглавляет почтенная и 
уважаемая профессура, которой от 70 до 
77 лет. В кадровой политике необходимо 
четче выстраивать приоритеты, преду-
сматривая рост молодых и обеспечивая 
своевременную преемственность.  

2. Разработанные образовательные мо-
дули и проведенное их научно-методи-
ческое обоснование — это важная, но всего 
лишь часть решаемой задачи инновацион-
ной образовательной программы! Цикл 
должен быть замкнутым: от разработки ка-
чественного продукта к его распростране-
нию и внедрению, а затем получение об-
ратной связи для дальнейшего совершенст-
вования продукта. Все, что мы разрабаты-
ваем, должно лежать не на полке, а быть 
востребованным вузовской общественно-
стью и внедряться. Востребованность — 
доказательство качества. Обратная связь — 
корректировка — создание продукта — 
спрос и внедрение — эффект и отклик и  
т. д. В этой цепочке необходимо преду-
сматривать и коммерческий эффект. Долж-
на быть коммерциализация идеи. Это наи-
более сложная задача проекта — сделать 
доступными инновационные технологии 
для широкого применения в практике обра-
зовательной деятельности университета и 
за его пределами.  
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Повышение квалификации. Анализ этой 
составляющей проекта показал, что достиг-
нут безусловно беспрецендентный уровень 
массовости в повышении квалификации. 
Об этом красноречиво говорят соответст-
вующие цифры: в течение 2007 г. обучено 
свыше 1 100 сотрудников университета, 
выдано более 900 сертификатов РГПУ им.  
А. И. Герцена, свыше 150 удостоверений 
государственного образца о повышении 
квалификации, прошли обучение за рубе-
жом 89 сотрудников университета, разрабо-
тано и издано 5 учебно-методических посо-
бий для сопровождения программ повыше-
ния квалификации, созданы сетевые ресур-
сы для повышения квалификации.  

Инновационная система повышения ква-
лификации сотрудников университета фор-
мировалась исходя из стоящих перед ней 
задач как в рамках проекта, так и в перспек-
тиве инновационного развития университе-
та: содействие личностному принятию и 
реализации в образовательной и научной 
деятельности ценностей и идей инноваци-
онной образовательной программы и во-
влечение профессорско-преподавательского 
состава; содействие развитию профессио-
нальной компетентности профессорско-
преподавательского состава; содействие 
развитию профессиональной мобильности 
профессорско-преподавательского состава 
и эффективной профессиональной комму-
никации в условиях глобализации мирового 
образовательного пространства; повышение 
эффективности системы повышения квали-
фикации как фактора роста качества и кон-
курентоспособности образовательных, кон-
сультационных, экспертных услуг для раз-
личных образовательных систем России; 
обеспечение непрерывного, сетевого, меж-
дисциплинарного процесса повышения 
квалификации, направленного на удовле-
творение индивидуальных и корпоратив-
ных образовательных и профессиональных 
потребностей сотрудников университета.  

В ходе реализации программ повышения 
квалификации стало возможным сформи-
ровать единое целостное общеуниверситет-
ское видение инновационных идей, поло-

женных в основу инновационной образова-
тельной программы, за счет реального по-
гружения в проблемы вуза, факультета, ка-
федры; обеспечения поиска путей их реше-
ния в контексте системы профессиональ-
ных ценностей.  

В то же время очевидно, что сегодня 
высшая школа нуждается в новом понима-
нии профессиональной компетентности ву-
зовских кадров. Так, например, не только 
руководители разных уровней должны быть 
компетентны в области управления, про-
ектного менеджмента и информационных 
технологий, но и вузовский преподаватель, 
и учебно-вспомогательный персонал долж-
ны освоить соответствующие компетенции, 
которые позволят повысить эффективность 
основных и вспомогательных процессов 
вуза.  

Опыт повышения квалификации 2007 г. 
показал необходимость реализации различ-
ных механизмов развития кадрового потен-
циала: помимо повышения квалификации в 
рамках инновационного проекта должны 
быть задействованы системы аттестации, 
рейтинга и конкурсов, которые влияют на 
мотивацию профессорско-преподаватель-
ского состава и учебно-вспомогательного 
персонала.  

Актуальной проблемой и задачей 2008 г. 
должна стать результативность повышения 
квалификации персонала. Она заключается 
в отдаче от проводимых нами мероприятий, 
в том как и в чем стали проявляться резуль-
таты повышения квалификации. Здесь не-
обходим мониторинг процесса, организация 
отчетности по итогам повышения квалифи-
кации, анализ эффективности, создание об-
ратной связи.  

Анализу были подвергнуты также во-
просы создания информационной инфра-
структуры реализации инновационной об-
разовательной программы. На первом этапе 
решение этой задачи представлено сле-
дующими направлениями: 1) модернизация 
информационно-коммуникационной среды 
университета, лабораторной базы и ауди-
торного фонда, приобретение и ввод в экс-
плуатацию оборудования и программного 
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обеспечения, 2) научно-методическое обес-
печение информатизации университетского 
педагогического образования, 3) разработка 
информационно-технологической состав-
ляющей подготовки будущих педагогов 
при разработке федеральных государствен-
ных образовательных стандартов по на-
правлениям педагогического образования, 
4) повышение квалификации в области ин-
формационных технологий административ-
но-управленческого персонала, профессор-
ско-преподавательского состава и учебно-
вспомогательного состава.  

В рамках перечисленных направлений: 
разработан и реализуется технический про-
ект «Информационно-телекоммуникацион-
ная инфраструктура и прикладные систе-
мы», в соответствии с которым осуществ-
ляется закупка компьютерного и коммуни-
кационного оборудования для модерниза-
ции образовательной среды; закуплено про-
граммное обеспечение как общего назначе-
ния (операционные системы, инструмен-
тальные программы по обслуживанию уни-
верситетской сети), так и специализирован-
ные, предназначенные для решения про-
фессионально-ориентированных задач об-
разовательного процесса (психолого-педа-
гогической, экологической, информацион-
но-технологической направленности); вы-
полнена работа по разработке конкретных 
методик использования сетевых технологий 
в образовательном процессе (задача 14); 
разработан образовательный модуль «Тех-
нологии образования средствами высоко-
технологичной информационной среды» 
(задача 5); создан интернет-портал «Гума-
нитарные технологии в социальной сфере» 
(http://portal.gersen.ru) (мероприятие 1.15.1).  

Очень важно, чтобы эти результаты ста-
ли отправной точкой в построении эффек-
тивных сетевых информационно-техноло-
гичных процессов. В рамках инновацион-
ной образовательной программы информа-
тизации отведена значительная роль, одна-
ко в настоящий момент именно с ней связа-
ны наиболее проблемные зоны, которые 
тормозят работу по активному использова-
нию ресурсов. Здесь должна быть проведе-

на большая и интенсивная работа в разных 
направлениях по решению комплекса про-
блем. Это различная степень готовности 
преподавателей к работе в информацион-
ном пространстве, это качество кадров 
учебно-вспомогательного персонала, кото-
рые должны сопровождать образователь-
ный процесс на требуемом для инноваци-
онной образовательной программы профес-
сиональном уровне, это определенная де-
зинтеграция организационных структур, 
обеспечивающих формирование инфра-
структуры, с одной стороны, и учебных 
подразделений — с другой, это затянув-
шийся процесс модернизации корпоратив-
ного информационного сайта университета, 
это отношения с поставщиками и их недоб-
росовестностью. Зачастую полномочия и 
компетентности заинтересованных подраз-
делений недостаточны для решения возни-
кающих проблем с установкой оборудова-
ния, выполнением сроков поставок, устра-
нения претензий.  

Таким образом, требуются срочные ме-
ры по устранению всех недостатков, свя-
занных с готовностью к эксплуатации 
смонтированного оборудования, структур-
ных рассогласований и, прежде всего, уста-
новление тесного взаимодействия заинтере-
сованных сторон и ответственных должно-
стных лиц. Решение указанного минимума 
вопросов является условием обеспечения 
результативности наших действий по соз-
данию единого информационно-технологи-
ческого пространства.  

Для успешного выполнения задач по 
информатизации в 2008 г. необходима тща-
тельная подготовка технического задания, 
согласованного со всеми заинтересованны-
ми участниками модернизации универси-
тетской среды.  

Мы наработали огромный материал, при-
обрели солидные ресурсы, в том числе в на-
шу фундаментальную библиотеку. Сегодня 
всем нам необходимо ответственно подойти 
к использованию и внедрению нашего ин-
теллектуального продукта, информационно-
технологической и материальной базы, уни-
кальных возможностей библиотеки. Руково-
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дители структурных подразделений должны 
активно включиться в этот процесс.  

Масштабы проводимой университетом 
работы и задачи инновационного развития 
вуза актуализируют проблемы управления, 
значимость профессионального внедрения 
технологий управления, вопросов оптими-
зации управленческих структур и их функ-
ционала в соответствии с современными 
подходами в менеджменте образовательно-
го учреждения, распределение ответствен-
ности и профессиональной этики. Необхо-
димо последовательно применить европей-
скую систему обеспечения гарантий каче-
ства образования, процессный подход и ме-
тоды адаптивно-проектного управления. 
Требует скорейшего введения в действие 
система рейтингования и совершенствова-
ния процедуры аттестации всего персонала, 
направленные на развитие мотивации и 
служащие одним из механизмов развития.  

В 2008 г. необходима разработка новых 
механизмов финансирования инновацион-
ной деятельности путем широкого участия 
в различных конкурсах (например, много 
конкурсов объявляет правительство Петер-
бурга), привлечение средств через попечи-
тельские советы (сеть которых необходимо 
развивать), бизнес и т. д. В то же время не-
обходимо разработать механизм коммер-
циализации идей. Это направление дея-
тельности будет подтверждать результа-
тивность нашей работы, демонстрирующей 
создание инфраструктурных механизмов 
поддержания инновационной деятельности 
за пределами выделенных субсидий.  

Конечно же, 2008 г. должен стать годом 
коренного перелома, прежде всего, в нашей 
психологии. Консерватизм мышления, не-
достаточная профессиональная компетент-
ность и психологическая готовность со-
трудников к работе в инновационном уни-
верситете должны быть преодолены и для 

этого у нас уже сегодня имеются условия. 
Результаты, полученные в рамках первого 
этапа реализации инновационной образова-
тельной программы, позволяют рассчиты-
вать на достижение принципиально нового 
качественного уровня образовательной дея-
тельности в университете, соответствующе-
го вызовам современности, новой конку-
рентной среде и задачам вхождения рос-
сийского образования в мировое образова-
тельное пространство. Такая уверенность 
связана с активным формированием инно-
вационного мышления коллектива, осно-
ванного на прочном научном фундаменте, 
коллегиальности принимаемых управлен-
ческих решений, устойчивом менеджменте, 
ориентации на потребителей образователь-
ных услуг и запросы общества.  

Необходимо обеспечить широкое рас-
пространение в университете результатов 
инновационной образовательной програм-
мы всеми доступными методами с целью 
максимального охвата коллектива вуза, за-
действовать информационные технологии, 
активизировать механизмы обратной связи 
с исполнителями и заказчиками.  

Несмотря на то, что структура ответст-
венности по задачам и мероприятиям про-
граммы определена, коллектив исполните-
лей может и должен расшириться в 2008 г. 
Это позволяют сделать конкурсные меха-
низмы, заложенные в управлении програм-
мой, а также сам инновационный подход, 
который может быть реализован только в 
условиях открытости, сотрудничества и 
массовой вовлеченности всего коллектива. 
Таким образом, ростки успеха, зафиксиро-
ванные сегодня в конкретных практических 
результатах, достигнутых в процессе реали-
зации инновационной образовательной 
программы, имеют большой потенциал для 
динамичного развития университета в бли-
жайшей и среднесрочной перспективе. 

 
 
 
 
 
 
 


